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RESUMEN EJECUTIVO

En este documento se presentan una serie de propuestas de mejora de trabajo que se efectuaron
durante el periodo del proyecto de graduacion aplicando los conocimientos adquiridos como

estudiante de la carrera de disefio grafico.

El trabajo desarrollado es mas evidente en los cinco principales programas de servicios que
ofrece la Camara de Comercio e Industrias de Choloma, CCICH, siendo estos de la Ruta
Pyme que promueve el crecimiento empresarial a través de la metodologia internacional
de nucleos empresariales. Algunos de los beneficios que tiene este servicio es diagnéstico
individual y sectorial, instalaciones acondicionadas y plan de acciones para mejora del

sector.

Nucleos empresariales son equipos de trabajos regidos bajo principios de Asociatividad gremial,
integrados por empresarios de una misma actividad econémica, con la finalidad de afrontar retos
comunes, buscando alternativas de solucién para lograr mejorar la gestion de sus negocios y asi

incrementar su productividad y competitividad.

Bolsa de empleo les permite a las empresas de la zona del Valle de Sula encontrar el capital
humano idéneo a través del acceso gratuito a la Bolsa de Empleo, la cual cuenta con una amplia

gama de candidatos para cubrir sus plazas vacantes

Capacitaciones o Formacién e insercion laboral para mejorar la competitividad de las empresas
de Choloma, CCICH cuenta con su unidad de capacitacién teniendo una oferta formativa

presencial y también E-learning para asi poder eficientar la prestacion del servicio.

El Proyecto de graduacion ayuda al estudiante a conocer el mundo real de las exigencias que se dan
en una empresa y a su vez crear experiencias profesionales, en CCICH se ponen en practica todos

los conocimientos adquiridos en la carrera, lo que permite finalizar el proyecto con éxito.
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GLOSARIO

Catalogo: Es un material grafico impreso o digital donde se dan a conocer, en forma ordenada,

clara y atractiva, los productos o servicios con los que cuenta una empresa.

CCICH: Camara de Comercio e Industrias de Choloma

Imagen Corporativa: Es el conjunto de creencias, actitudes y percepciones que tienen los publicos

sobre una empresa o marca. Es decir, la forma en que ese publico interpreta el conjunto de sefales

procedentes de los productos, servicios y comunicaciones emitidas por la marca.

Imagen Visual: Puede ser definida como la representacion de una persona o personaje, una cosa

0 un grupo que tienen como objetivo mostrar una informacién.

Materiales Graficos: Son herramientas digitales o impresas que nos ayudaran a transmitir de

manera clara los mensajes como ser banners, diplomas, catalogos, entre otros.

Logotipo: Simbolo formado por imagenes o letras que sirve para identificar una empresa, marca,

institucion o sociedad y los factores que se relacionan con ellas.

Banner: Utilizados para dar informacion a visitantes y clientes en interiores, asi como para una

efectiva publicidad en exteriores.

Diploma: Utilizado de diferentes formas en instituciones o Empresas con el fin de otorgar al

individuo, un reconocimiento a su: esfuerzo, trabajo, conocimiento o cumplimiento.

Formato: Hacen referencia a un archivo en disefio grafico refiriéndose al tamafio en el que sera

presentado e impreso.



InDesign: Es un programa informatico utilizado para el disefio de documentos que eventualmente

se imprimira estandar o visualizada en forma de linea. ComiUnmente se usa para paginar

periodicos, revistas y otros materiales de publicacion.

Digitalizar: Convertir datos, imagenes o sonidos en un formato digital.

Material multimedia: Son aquellos que permiten integrar de forma coherente diferentes codigos

de informacién: texto, imagen, animacién y sonido. Entre los materiales multimedia mas utilizados

en educacion se encuentra el diaporama o presentacion y el video.

PDF. Portable document format, formato de documento portatil. Es un formato de

almacenamiento de documentos digitales independiente de plataformas de software o hardware.

PNG: Graficos de Red Portatiles.

Brand Book: Es una guia en la cual se definen de manera concisa todos los elementos que ayudan

a construir la identidad corporativa. A su vez, ayuda a dilucidar como es percibida la marca por

las personas ajenas a la empresa.

UTIL: Unidad Técnica de Intermediacién Laboral.

PYME: Pequefas y Medianas Empresas.

Mancha tipografica: Es el area que ocupa el texto en la pagina en blanco. El formato de la pagina

y la amplitud de los margenes determina la dimension de ésta.



I. INTRODUCCION

El Proyecto de Graduacion tiene como propédsito que el estudiante tenga un encuentro en un
ambiente real en su area profesional; pudiéndose desempefar con efectividad aplicando los
conocimientos aprendidos durante los afios de la carrera de Disefio grafico en la Universidad

Tecnoldgica Centroamericana, UNITEC.

En un lapso de diez semanas, se realizé el proyecto de graduacidon en Camara de Comercio e
Industrias de Choloma. Se ejecutaron trabajos que ayudaran a reforzar la imagen corporativa y los

servicios que tiene esta organizacion sin fines de lucro.

El propésito es dejar un efecto positivo dentro de la empresa para que se sigan implementando
todos los materiales graficos de manera adecuada. Otro de los propdsitos es que se pueda seguir
una linea gréafica para llevar un mejor control en el que los futuros afiliados obtengan una

compresion mayor sobre la informacién de los servicios y los diplomados que CCICH ofrece.

15



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para la CCICH es esencial tener una buena identidad visual corporativa. Sin embargo, no cuentan
con un departamento o persona encargada para esta area; lo que lleva a que la organizacion
tenga diversas falencias en elaboracién de catalogos, logos, imagenes de buena calidad,
diagramacién, banners, diplomas, etc. Por lo tanto, no siguen un manual de identidad visual
corporativa que es indiscutiblemente necesario y el encargado de resolver todas esas tareas

deberia ser el Departamento de Disefio Grafico.

Las necesidades que tiene la CCICH son muchas y se relacionan mas con la identidad visual de
cada uno de los servicios que ofrecen. Actualmente cuentan con una linea grafica que fue
trabajada e incorporada recientemente el afio pasado, la cual es la base de los elementos graficos
que se proponen en el presente proyecto para mejorar, ordenar y completar la identidad visual

corporativa de la CCICH.

Adicionalmente, se elabord un catalogo que cumple la funcién de ser un escaparate y portafolio
de la empresa para sus futuros afiliados, en este se plasman los datos relevantes de cémo formar

parte de CCICH, entre otra informacion de interés general.
2.1. ANTECEDENTES

2.1.1 Logotipos

"El arte y misterio del mundo no estan en lo invisible, sino en lo visible, y en lo que propone a los
ojos”. El logotipo es el primer simbolo o elemento grafico que posibles clientes relacionan con
una empresa, producto o servicio. El objetivo del logotipo es conectar a la gente con la marca y
proporcionar una buena primera impresion. Toda organizacidon o empresa tiene la necesidad de
contar con un logotipo. Lo necesitan para existir, para tener identidad y presencia. Llegar a sus
clientes potenciales con un punto de referencia, un simbolo que resuma la idea de lo que hace,

de lo que es y ofrece.

Una organizacidén o empresa podria destacarse por realizar un buen servicio o vender productos

de calidad. Pero si no tiene una identidad que responda ;por qué?, ;quién? y ;qué?, estara sujeta
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siempre a permanecer en el anonimato. No es necesario que el propio logotipo conteste a esas
preguntas, por ejemplo, un logotipo de una tienda de sofas no tiene por qué ser un sofa. Sin
embargo, se deben plantear y resolver tres preguntas antes de disefar el logotipo: ;por qué lo

necesitas?, ;a quién va dirigido? y jcual es su propdsito?

En 1886 el contador Frank Robinson, creo de su puiio y letra el logo que llevaria a Coca-Cola a
diferenciarse para siempre de otras bebidas que se vendian en las calles de Atlanta, Estados
Unidos. También el publicista Rob Janoff al concentrar el antiguo logo darwiniano de Apple en
solamente una manzana mordida en 1976. La estudiante de disefio Carolyn Davidson con el logo

griego de Nike en 1978.

2.1.2 Disefo Editorial

El disefio grafico editorial y creativo es uno de los recursos mas importantes para toda empresa
gue se comunique a través de prensa, boletines corporativos o cualquier otro contenido.

Este tipo de comunicacion, requieren de un mensaje relevante tanto en calidad de los contenidos
como en la forma, ya que, si no es coherente, sera dificil de reconocer por parte de los usuarios.
La realizacion de un libro, catalogo o cualquier formato no solo se basa en el contenido textual
de la publicacion. También, cumple un papel importante el soporte que lo contiene y cémo lo

contiene: el formato y su disefio.

El disefio editorial es dedicado a la maquetacién y composicién de publicaciones 'editoriales’, es
decir, revistas, catalogos, periodicos o libros. El disefio editorial ha ido evolucionando a medida
que ha pasado el tiempo. Es posible notar importantes cambios desde los inicios hasta hoy. En el
uso del formato, la estructuracién de la pagina, uso de espacio etc. La importancia del disefio
editorial radica en la necesidad de captar la atencion del lector, ya que existe una gran variedad
de competencias las cuales dan la opcién de que el lector escoja entre un disefio u otro. Por tanto
la importancia del disefio editorial es que se convierte en un elemento diferenciador del producto

O servicio.
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El Disefio editorial es un verdadero arte, porque contiene tanto de creatividad como de
conocimiento técnico de produccion para lograr el interés de un publico determinado y muy
atento. Es quien arma un concepto visual y estético a partir de la palabra y el contenido. El
disefador editorial es quien se encarga de la comunicacién de una voz individual a una recepcion
masiva. Su intencién es transmitir elementos técnicos para optimizar aspectos de legibilidad de

los diferentes tipos de textos.

Algunos ejemplos de buen trabajo de disefio editorial:

1. “New York City's Health Care Budget Problem” por Epoch Times: Juega con la forma, lo
que hizo Epoch Times para dividir el presupuesto sanitario en cuatro participes potenciales
gue podrian terminar pagando por los crecientes costos. El enfoque de semicirculo le pone
en evidencia al lector que el Alcalde, los Sindicatos, los candidatos a alcalde, o Emblem

Health terminaran afrontando las consecuencias.

New York City’s

Health Care
Budget i
Burde

city workers

Epoch Times
Reporter Detained
at APEC in Indonesia

N AsFedChair,
Yellen Could
Rattle the Markets

Ilustracién 1. Portada por Epoch Times

Fuente: (Deusto Formacion, 2020)
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2. "Guanacaste” por La Nacion: Mezcla el contenido con las imagenes, Los disefiadores
detras de un periodico de Costa Rica crearon una portada interesante para su pieza
sobre un programa de proteccion especial para los Cara Blanca, una especie de monos
en peligro. La columna blanca de texto que abarca casi %s de la pagina se enfatiza y
enmarca por las imagenes de alta definicion de ambos monos en medio de una

vegetacion saturada.

22A ALDEA GLOBAL | g e v o A o s 3
Ciencia & TECNOLOGIA

T“‘ MONOS PASARON DE SER 716 A 745 INDIVIDUOS

Guanacaste
 aumenta la
| poblacion de %

cara blanca

& Incremento de 29
monosindicaque
bosque seco se
recuperaen estazona

‘ ¥

£ Por el contrario, el
nimero de congos
bajéenun27%en los
(ltimos cuatro afios

ol ecosi . bre bosques. £l iltimo afiche.

Ilustracién 2. Portada para un articulo de Guanacaste, periédico La Nacién

Fuente: (Deusto Formacion, 2020)

2.1.2 Material multimedia
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Los materiales multimedia son aquellos que permiten integrar de forma coherente diferentes
codigos de informacién: texto, imagen, animacion y sonido. Entre los materiales multimedia mas
utilizados en educacion se encuentra el diaporama o presentacion y el video. Actualmente son
cada vez mas las PYMEs que apuestan por una estrategia de marketing relacionada con el video

que funciona muy bien.

Actitud activa: Cuando una determinada empresa opta por realizar un video corporativo
y contrata a una empresa para su realizacién, hay dos opciones disponibles: contratar actores o
tomar al personal de la propia empresa. Pues bien, resulta muchisimo mejor idea la segunda

opcion ya que el contenido se vuelve mas personal y, ademas, transmite una mayor cercania.

Diferenciacion: Actualmente, la competencia entre compafias es cada vez mayor en
practicamente todos los sectores de la sociedad. Un audiovisual de empresa para eventos es una
opcion estupenda para establecer una diferencia con respecto a la competencia, siempre y cuando

se de calidad.

Motivacion: A nivel interno, un video corporativo resulta de gran ayuda para motivar al equipo si
ellos forman parte activa del proyecto, su vinculacion y afinidad con la empresa para la que
trabajan también seran mayores. Sin lugar a duda, la motivacion es una cuestion esencial en la

productividad y el buen ambiente laboral.

Los testimonios de clientes se han convertido en un aspecto clave para las pequeinas y medianas
empresas. No hay que olvidar que para un consumidor potencial resulta muchisimo mas creible

la opinidn real y sincera de un cliente que la del propietario del negocio.
Las PYMEs buscan establecer un lazo de confianza a medio y largo plazo. Y para ello hacen un

uso cada vez mayor de videos que sean capaces de generar emociones y sensaciones positivas

en sus consumidores, tanto actuales como potenciales. A través de estos, las pequefas y medianas
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empresas consiguen crear un vinculo que, de una u otra manera, una a los clientes o afiliados a

SuU marca.
2.2. ENUNCIADO/DEFINICION DEL PROBLEMA

2.2.1 FALTA DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA EN LOS SERVICIOS PRINCIPALES

CCICH recientemente realizd un cambio de imagen visual corporativa, se redisefio el logotipo, se
incorpord algo mas moderno y acorde con la organizacién, junto con esto se recibié también el
Brand book donde van todos los parametros que la organizacién debe seguir para no perder su

identidad al realizar un afiche, tarjetas de presentacion, entre otras cosas.

La organizacion recibié un banner, un video corporativo y unas plantillas para tarjetas de
presentacion. CCICH, se encuentra en la necesidad de contar con imagen para cada uno de los

cinco servicios principales que ellos ofrecen.

El motivo por el cual se requiere del branding de estos servicios es para que los afiliados sepan
identificar cual de estos ellos estan necesitado, y al momento de la elaboracién de un banner,
catalogo, afiches informativos o visitar una feria de emprendedores, se espera que con este

branding se pueda identificar cada servicio perfectamente.

2.2.2 FALTA DE ORGANIZACION EN EL CATALOGO

Un catalogo es una publicacion donde se dan a conocer, en forma ordenada, clara y atractiva, los

productos o servicios con los que cuenta una empresa.

CCICH cuenta con un catalogo donde presenta informacién precisa de lo que hacen y ofrecen, el
problema de esto es la forma en como esta diagramado. Fue elaborado en una plataforma de
disefio en internet lamado canva, esta plataforma es para personas que no poseen conocimientos
en programas de disefio grafico en los que pueden realizar este tipo de trabajos, por ejemplo:

InDesign o Adobe Ilustrador.
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Se hizo una revision de este Catalogo en el cual se detectaron unos errores de la distribucion de

la informacion, tamafos de los textos y de imagenes.

2.2.3 FALTA DE MATERIAL MULTIMEDIA

La Organizacién cuenta con 2 videos en los que se coloca a dos afiliados dando su experiencia
sobre como es formar parte de CCICH, también cuentan con una introducciéon de buena calidad
y bien elaborada. Sin embargo, la empresa no cuenta con videos corporativos que se puedan
utilizar de manera alternativa en redes sociales, correos o una presentacion en ferias de empleos.
Asi mismo, no cuenta con mas experiencias de afiliados, las que podrian ser Utiles para poder

atraer mas personas en ser parte de esta organizacion.

2.3. JUSTIFICACION

Planteadas las necesidades que tiene esta ONG, se trabajara en los logos que identificaran los
cinco principales servicios que tienen, utilizando la linea gréafica ya establecida para CCICH, junto
a eso se trabajara un manual de identidad corporativa para cada uno de los logos, donde se indica

la tipografia seleccionada, colores, tamafios y todos los usos correctos que se les deben dar.

Se redisefara y mejorara el catdlogo de la empresa, donde se colocara toda la informacion
importante sobre CCICH y todos los servicios que ellos ofrecen para los afiliados. En todo el

catalogo se realizaran las mejoras siempre bajo la linea grafica que manejan desde hace un afo.

Se elaboraran 2 videos corporativos que utilizara la organizacion para atraer mas afiliados. Que
también podran ser de gran utilidad en redes sociales, pagina web, ferias de empleos o de
emprendedores, junto a esto se estipula trabajar mas experiencias de personas afiliadas que han
tenido éxito en sus negocios. Se trabajara con los empleados para que el material sea mas propio
de la empresa, se mejorara toda la parte de multimedia con la que ellos cuentan para que asi

puedan tener una excelente imagen e identidad corporativa.
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III. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar los conocimientos adquiridos durante la Carrera de Disefio Gréfico, orientdndose al
area creativa para contribuir con un apoyo eficaz y eficiente en la Camara de Comercio e Industrias

de Choloma.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Cumplir con eficiencia y responsabilidad en los tiempos de entrega de los avances del

proyecto, que ayudaran a mejorar la Identidad visual corporativa de CCICH.

e Aplicar los conocimientos para crear una propuesta de identidad visual para cada uno de los
5 programas de servicios de la CCICH, siguiendo los lineamientos establecidos en la linea

grafica existente.

e Identificar y desarrollar propuestas de diferentes materiales graficos que puedan ser
implementados por la empresa en diversos talleres o diplomados impartidos a sus clientes,

mejorando asi toda la identidad visual e informacién que se desea transmitir.
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IV. MARCO TEORICO

4.1 INVESTIGACION CONTEXTUAL

4.1.1. Camara de Comercio e Industrias de Choloma

La Camara de Comercio e Industrias de Choloma (CCICH), es una organizacion empresarial
hondurefia sin fines de lucro, constituida el 10 de enero de 1992. Gracias al apoyo de sus afiliados,
la preferencia de sus clientes, la guia de sus directivos, la confianza de organizaciones nacionales
e internacionales y el aporte de sus colaboradores, es hoy una organizacion que ha alcanzado un

importante crecimiento y contribuye con el desarrollo del municipio.

Los propdsitos que mueven a la Camara a involucrarse en un proyecto destinado a implementar
la norma ISO 9001:2008, son el estar convencidos de la importancia de la calidad, la mejora

continua, y lo mas importante, cumplir con las exigencias de nuestros socios y clientes.

La vision de CCICH es representar y defender los intereses del sector empresarial promoviendo la

asociatividad, competitividad e inversion para el desarrollo del Municipio de Choloma.

La mision de CCICH es ser una organizacion auto sostenible con amplia representatividad y servicios
de excelencia al gremio empresarial, contribuyendo con el desarrollo econémico y social del

Municipio de Choloma.

4.1.2. Ubicacion

3y 4 Ave. SE, 3, Choloma en Mall Las Américas, contiguo a oficinas administrativas, segundo
nivel.
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Ilustracion 3. Ubicacién de CCICH

Fuente: (Google Map, 2020)

4.1.3 Asociacién y Servicios

CCICH cuenta con cinco servicios principales, que son ofrecidos a sus clientes para una mejor

atencion. RutaPyme, Nucleo sectoriales, Formacion Empresarial, Proyectos y Bolsa de empleos.

Para mejorar la competitividad de las empresas de Choloma, CCICH cuenta con su unidad de
capacitacion teniendo una oferta formativa presencial y E-learning para asi poder hacer la
prestacién del servicio mas eficiente. Toda la oferta formativa estd basada en los diagnésticos de
necesidades de capacitacion y contempla seis grandes areas: Administracion y Finanzas,
Publicidad, Mercadeo y Ventas, Tecnologias, Calidad Talento Humano y Servicio al Cliente. Todo
el servicio de capacitacion de CCICH se fortalece gracias a dos grandes alianzas, las cuales

permiten brindar acciones formativas de calidad.
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El objetivo es desarrollar un proceso integral de capacitacion para poblacién en riesgo social, y
con el proposito de orientar, formar, y proveer las herramientas que permita a nuestros clientes

ser capaces de trabajar en el area que ellos deseen.

4.1.4 Estructura general

ASAMBLEA
GENERAL

JUNTA 4—> COMITE
DIRECTIVA EJECUTIVO

DIRECCION
EJECUTIVA

SERVICIOS GESTION DE CALIDAD Y
EMPRESARIALES RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

BOLSA DE ASESORIA
CAPACITACIONES EMPLEO EMPRESARIAL RECEPCION

CREDITO CAJA

MEMBRESIA MANTENIMIENTO

Tlustracion 4. Organigrama de CCICH

Fuente: (Pagina web de CCICH, 2020)



4.2. EL DISENO GRAFICO PARA UNA EMPRESA

El disefio grafico en las empresas presenta un gran valor, sin embargo, muchas veces este
elemento puede quedar en el olvido dentro del tejido empresarial. Un disefio grafico profesional
debe ser capaz de transmitir sensaciones de coherencia, equilibrio y personalidad, lo cual es
posible gracias a una buena combinacion de elementos que, por lo general, no son tomados en
cuenta, pero que van formando un disefio sélido profesional. Uno de los objetivos principales del
disefio gréafico consiste en crear un producto grafico que pueda transmitir el mensaje de la marca
de la empresa. En este sentido, “debes tener en cuenta que un buen disefiador grafico conoce
cual es la fuente tipografica correcta que podra satisfacer las necesidades de sus clientes,
asimismo, busca crear proporciones armonicas a través de la composicion y la seleccién de los

colores adecuados”. (Galerna estudio, 2014)

Todo disefio que abarque una marca deberia ser capaz de aportar valor a los usuarios, los cuales,
deberan sentirse atraidos por el mismo. En este sentido, hay que destacar que el disefio gréafico
no hace referencia sélo a elementos decorativos, mas bien, busca comunicar un mensaje. Esto se
logra a través de una buena organizacion de la informacién y la generacién de un contexto que
permita transmitir la esencia de la marca. Sin importar si es una pequefia o gran empresa, se debe

tener en cuenta que la reputacion de cualquier tipo de negocio es uno de los elementos mas

bcetal - ARl CDN30E

_— CONVENCION SOBRE
EEREE 485 DERECHOS DEL NI

s !

e ¥ Lok :

importantes para los directores o empresarios.

Ilustracién 4. Banner para redes sociales de UNICEF

Fuente: (Pagina oficial de Facebook UNICEF, 2020)
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El logo de la empresa es el elemento visual de una marca y su objetivo principal es el de reflejar
los valores internos del negocio. Un disefiador grafico profesional debe comunicar el mensaje de
la marca a través de cualquier tipo de color, sea blanco o negro, considerando también el tamafo

de este.

Por esto un logo es:

Es la tarjeta de presentacion. Sabemos que la primera impresion es lo que vale. Por lo tanto, se
debe presentar con una linea grafica profesional y muy cuidada para transmitir lo que realmente

es la organizacion o empresa.

Permite diferenciar. Logotipos y marcas hay muchas, pero si no se cuenta con un logotipo

atractivo y diferente del resto de competidores ;Como se va a marcar la diferencia?

Ayuda a expresar de qué trata la marca. Con un simple disefio los clientes deben saber cual es la
marca, Es decir, con la linea grafica, se expresan ideas y una sensacién que el cliente puede percibir
como una marca de lujo, una deportiva, una de bajo costo, una causa para ayudar o una

organizacion.

Aumento de las ventas. El disefio grafico ayuda a captar la atenciéon de las personas. Por tanto, al

destacar frente a la competencia, tendremos mayor probabilidad de lograr mas ventas.

Mejora el posicionamiento en el mercado. Un buen disefio grafico, permitira ser mejor valorado

por los clientes lo que llevard a aumentar las ventas como se menciona anteriormente.
Por otra parte, En el manual de identidad visual corporativo es importante que se establezca que

crear un logo no sera suficiente, por lo que resulta fundamental contar con un manual de disefio

de imagen visual corporativa por medio del cual se delimiten los usos correctos de la marca.
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También se incluye la correcta aplicacién de el logotipo en cualquier contexto y circunstancia. El

manual debe ser claro y facil de interpretar. (Galerna Estudio, 2014)

MAY 2008 BRAND TOOL KIT 2.0 LOGO 201 LOGO OVERVIEW
Our logo is the one element that unifies and represents
our organization and our brand. It has been specially
designed to symbolize not only our name, but also what
we stand for - children. The logo should appear along
with the tag line in a locked-up position (see 2.10), or in
other relationships, whenever possible.

The lower case letters used in the logo are friendly and
approachable. The parent and child symbol shows the
child as our central purpose while providing a link to our
history and our heritage.

The strongest, preferred way to use the logo is reversed
(white) out of a 100% cyan background.

Since it is the most powerful visual element within our
brand, the UNICEF logo must always be treated with
respect. It should be used only in conjunction with its
approved colours. The examples shown here illustrate
the correct use of the logo in positive and reverse
formats.

M= unicef@® unicef@®

a4 unicef@®

Ilustracién 5. Ejemplo seccién de variantes del Brand Book de UNICEF

Fuente: (Slide Share, 2020)

Sin la existencia de este manual ocurririan malos usos de la imagen grafica de la marca. Sin este,
la empresa no tuviese una manera de trasmitir su cultura organizacional y no pudiese lograr un
posicionamiento en los mercados donde compite. Otro aporte que tiene este manual es que
permite ahorrar tiempo en la creacién de presentaciones con respecto a los colores que usa la

marca, el logotipo y las fuentes para los textos.

29



4.3. MATERIALES GRAFICOS PARA ORGANIZACIONES O EMPRESAS

Toda organizacion o empresa necesita de materiales graficos para dar a conocer sus productos o
servicios. Lamentablemente, no siempre se cuenta con el dinero para contratar a un profesional
que los elabore y el mismo empresario o sus colaboradores (no expertos) se dedican a su

desarrollo. Aunque tienen buenas intenciones y tratan de hacer su mejor esfuerzo, se cometen

algunos erros que hacen que el producto pierda eficacia comunicativa.

Arte realizado por colabordor de CCICH Arte realizado por estudiante de UNITEC

Precio especial
para Afiliados

jActualiza tu registro y
evita sanciones!

Visita nuestra ventanilla de atencion
especial ubicada dentro de la
Municipalidad de Chaloma, frente a la
tesoreria.
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llustracién 6. Publicacién para redes sociales

Fuente: (Pagina oficial de Facebook CCICH, 2020)

Nicolas Morera, publicista y consultor de estrategia de marca de la empresa God Branding, explico
que un buen disefio en los signos externos de la empresa y en la publicidad puede hacer que el

consumidor o publico meta se identifique con el producto y este llame su atenciéon. Un uso
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adecuado de las letras, colores, fotografias, hace que se entienda mejor el mensaje que se desea

enviar.

Moreno (2015) indica:
“Un disefio consistente en adquiere posicionamiento y, por consiguiente, reconocimiento y un

caracter asociativo en el consumidor o cliente”.

Cuando hablamos de reconocimiento de una marca es cuando el disefiador grafico logra de
manera exitosa que los consumidores recuerden sin que aparezca su nombre, una empresa,
producto o servicio y que puedan ser identificados gracias al logo, eslogan, colores, empaques o

campanias de publicidad. Todo esto a la buena practica de los elementos graficos y visuales.

En disefio, la simpleza es apreciable, si algo de lo que agrega no cumple una funcién
verdaderamente necesaria, es preferible evitarla. El exceso de informacion puede terminar en poca
claridad en su mensaje, falta de interés en el cliente. Las imagenes son en muchos casos muy
utiles para simplificar el contenido y hacer que el mensaje llegue mas rapido. Lo visual también

tiene mas capacidad de mantener la atencion del publico y de incidir en las llamadas a la accion.

4.4. IMPORTANCIA DE IMAGEN EN UNA ORGANIZACION

El disefio grafico en una organizacion, sean del tamafo que sean, presenta un gran valor, sin

embargo, este elemento suele quedar en segundo plano dentro de la actividad organizacional.

La imagen es otro de los componentes que contribuyen a categorizar una organizacion. Si la
imagen atrae, es facil de entender y expresa autenticidad y seguridad y, ademas, es facil de

recordar, sus resultados seran positivos y duraderos.

El término corporate image, se refiere a laimagen de la organizacion como entidad social mientras
que la brand image, es la imagen de la marca que se utiliza para comercializar los productos o

servicios. La imagen visual corporativa es una estructura mental o cognitiva de los publicos.
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Cuando hablamos de la imagen de las ONG’s nos estamos refiriendo a cdmo ven los otros una
compaiiia, en este caso una compafia sin fines de lucro. Son un conjunto de ideas, prejuicios,
juicios y opiniones generales que se realizan de una institucion o similar. Para ello, se utilizan
distintas herramientas por parte del diseiio grafico como lo son logos o cualquier imagen que se

publique en medios de comunicacion, redes sociales o impresos.

En lo que se refiere a la imagen corporativa de las ONG’s, hay que tener en cuenta que la gran
mayoria buscan los mismos objetivos y eso es lo que se debe de ver reflejado en su imagen
corporativa. Lamentablemente en muchas ONG’s de Honduras no se cuenta con las guias
correctas para poder crear un logo e identidad de calidad, muchas veces son descargados o
comprados en internet, o creados por el mismo director como antes mencionamos son buenas

las intenciones pero no es lo adecuado.

Creer es Poder

Ilustracién 7. Logo de organizacién Sonri Terapia sin fines de lucro en San Pedro Sula

Fuente: (Facebook Oficial de SonriTerapia, 2020)
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Algunos Aspectos principales para crear la imagen de una ONG

Sin beneficio econdmico: este tipo de organizaciones tienen la particularidad que, al ser
organizaciones no gubernamentales, debe buscar financiacién a través de otros medios diferentes
a los que puede tener una empresa tradicional, con lo cual sus beneficios son practicamente

imposibles de evaluar en muchas circunstancias porque no tienen beneficios econémicos.

Servicios que ofrecen: de los servicios que suele ofrecer una ONG se destacan el hecho de
involucrar a voluntarios y conseguir con ello varios tipos de adhesiones a la causa que llevan
adelante. Busca también que exista un cambio en el comportamiento social sin que ello sea un

cambio de interés lucrativo como si sucede con empresas comerciales.

Juicio social: a diferencia de una compaiiia, las ONG's estdn mas expuestas al juicio social porque
deben de lograr la confianza de los socios y activistas generales que quieran apoyar su causa, con
lo cual, es mucho mas importante toda esa imagen corporativa de fidelidad y confianza para que

se vea también la transparencia de la organizacién.

Sin estereotipos ni modas: Las ONG’s no cambian por las modas ni el momento en que se vive.
Sus ideales se mantienen a lo largo del tiempo y puede que varien los objetivos por algin

proyecto en concreto pero los motivos por los cuales se apoya una causa son inamovibles.

Una identidad corporativa moderna es un ejemplo internacional para otras organizaciones de este
gremio es CCIES. Fundada hace 100 afios, su mision es la de promover y defender
permanentemente el sistema de la libre iniciativa, impulsando la integracion nacional, y el
desarrollo empresarial con responsabilidad social, liderando acciones y facilitando servicios que
fomenten la competitividad y la innovacion de nuestros asociados, protegiendo sus derechos. En
este sentido, de manera permanente busca generar nuevos y mejores servicios de valor agregado
para sus socios. Su identidad corporativa es muy atractiva para el ojo del receptor, muy moderno,

asi mismo el logo de CCIT que es un ejemplo nacional con buena identidad corporativa.
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CAMARA DE
COMERCIO

E INDUSTRIA
DE EL SALVADOR

Tlustracion 8. Logo de Camara de Comercio E Industrias de El Salvador

Fuente: (Pagina web CCIES, 2020)

y L

CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA DE TEGUCIGALPA

Tlustracion 9. Logo de Camara de Comercio E Industrias de Tegucigalpa

Fuente: (Pagina web CCIT, 2020)
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Frente a todo lo anterior es que se puede desprender el hecho de que crear la imagen corporativa
de las ONG’s es algo completamente diferente a crear la imagen corporativa de una empresa
comercial ya que hay que tener en cuenta otros factores que puedan ser mas o menos

beneficiosos.

4.5. COMO SE TRANSMITE EL DISENO GRAFICO

Existen muchas estrategias para ensefar a utilizar un idioma; lo mismo se puede decir respecto a

ensefiar disefio gréafico, este consta de tres partes fundamentales: forma, color y concepto.

La forma es la composicién de los elementos fundamentales de un disefio en su aspecto externo:
la forma propiamente dicha, la proporcion, el equilibrio y la armonia de estos incisos apelan a la

capacidad de ser percibidos y decodificados.

Hlustracién 10. Ejemplo de proporcién en el isotipo de la empresa Apple

Fuente: (Facebook iStoreMX, 2020)
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Esta proporcion del isotipo de Apple ha obsesionado a artistas, disefiadores, arquitectos y todo
tipo de profesionales y amantes de la perfeccion visual. Son muchos los que buscan
constantemente estas proporciones ideales en todo tipo de imagenes y objetos, tanto creadas

por el hombre como aquellas que se encuentran en la naturaleza.

Equilibrio Simétrico Equilibrio Asimétrico

Ilustracién 11. Ejemplo de equilibrio visual

Fuente: (Pagina web de In Zone Design, 2020)

Ilustracion 12. Ejemplo de Armonia

Fuente: (Pagina web de In Zone Design, 2020)
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En este principio se refiere al color especificamente. El uso de los colores analogos es el que define
a la armonia. Para esto hay que desarrollar la capacidad de ver las cualidades especificas de los
elementos y las relaciones entre ellos. Entonces se enfatiza que: “Percibimos la forma a causa de
las relaciones en los objetos. Ello significa que la forma depende del objeto observado y también

del observador”. (Gillam, 1970, p. 10).

También un buen disefio comienza con una comprension clara de los conceptos basicos. Los seis
principios del disefio son pautas para reunir elementos de una manera en especifico para crear
una comunicacion efectiva, a través del disefio gréafico. La forma en que se aplican estos principios
afecta el contenido expresivo y el mensaje del trabajo. Es bastante raro ver que solo se usa un
principio a la vez, sin embargo, no necesariamente se deben usar los seis principios en una pagina,

incluso el uso de uno ayuda a crear un buen disefio. Mencionados a continuacion:

Como se menciona anteriormente, el equilibrio es la distribucion visual del peso de los objetos,
colores y espacio en su disefio. Tener en cuenta que no es necesario que un disefio sea simétrico
para que se le considere equilibrado, sino que también se puede equilibrar un disefio asimétrico.
Por ejemplo, con el equilibrio simétrico tendria un elemento en un lado y el mismo elemento en
el otro lado. En cambio, con un equilibrio asimétrico podria tener un elemento grande en un lado
y varios elementos mas pequefios en el otro lado. El equilibrio del disefio se logra por completo

mediante la colocacion de los elementos dentro de ese disefo.

El contraste en el disefio es una acentuacion de las diferencias entre los elementos. Aplicar
contraste a un disefio permite enfatizar o resaltar los elementos clave. Aunque el contraste
generalmente se aplica usando colores opuestos, el contraste es de hecho una yuxtaposicién de
varios elementos del disefio, por lo que incluso se diferencia en texturas (aspero vs. suave), formas
(grande vs. pequefio) y lineas (gruesas vs. finas), solo por nombrar algunos, también crea

contraste. La diferencia entre los elementos es lo que crea el interés visual.
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Ilustracién 13. Ejemplo de Contraste aplicado de diferentes maneras
Fuente: (Pagina web de In Zone Design, 2020)

La proximidad es la relacion de cémo encajan los objetos en una composicion. El objetivo principal
de la proximidad es agrupar elementos relacionados para organizar su disefio. Al colocar dos o
mas elementos muy cerca el uno del otro, los estd agrupando como un grupo cohesivo, en lugar
de objetos dispersos y no relacionados. Esto también ayuda enormemente a crear puntos focales

para los espectadores.

El propdsito de todas las teorias de proporcidn es crear un sentido de orden entre los elementos
de una construccion visual. Fundamentalmente cualquier sistema de proporcionalidad es, por
consiguiente, una razon caracteristica, una cualidad permanente que se transmite de una razén a

otra. (Jossmed, 2011)

Como se muestra en la siguiente ilustracion, a la izquierda, vemos cémo los objetos individuales
que estan dispersos y no tienen relacién entre si tienden a crear disefios confusos y cadticos sin
puntos focales. Por otro lado, a la derecha, vemos como, cuadndo se colocan muy cerca el uno del

otro, estos mismos objetos crean disefios limpios y organizados que crean formas muy distintas.

38



Fragmentado Unidos

Ilustracién 14. Ejemplo de proximidad

Fuente: (Pagina web de In Zone Design, 2020)

La repeticion refuerza un disefio repitiendo elementos a lo largo de toda la pieza. Es un esfuerzo
consciente de unificar todas las partes de un disefio. Puede ser un formato particular, un color,
una forma, una fuente en negrita, incluso una textura: repitiendo el elemento a lo largo del disefio,
se crea consistencia y continuidad. Al repetir ciertos elementos en todos los materiales graficos
(tarjetas de presentacion, sobres, membretes, etc.) estd solidificando su imagen de marca y

creando consistencia.
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llustracién 15. Ejemplo de repeticién

Fuente: (Pagina web de In Zone Design, 2020)

El espacio en blanco, es la ausencia de texto y gréaficos entre los elementos. Aunque se denomina
espacio en blanco, no necesariamente debe ser blanco, puede ser de cualquier color, cualquiera
gue sea el color de fondo. El espacio en blanco es importante porque proporciona un espacio de
respiracion visual para el ojo haciendo que la pagina se sienta menos apretada. El espacio en
blanco, es también una gran manera de ser creativo en el disefio de gréaficos y logotipos. Se puede
dar una ilusion de que hubiese un objeto alli simplemente mostrando su contorno o parte de su

contorno.
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llustracién 14. Ejemplo de espacio en blanco

Fuente: (Pagina web de In Zone Design, 2020)

La alineacion, es uno de los principios mas basicos e importantes del disefio. Ayuda a unificar los
elementos en una pagina creando una conexion visual entre ellos. Incluso si esos elementos no
estan muy cerca el uno del otro, cuando se alinea se crea una linea invisible (tanto en el ojo como
en la mente) que los conecta. Al establecer una conexién visual con otra cosa en la pagina, la
alineacién les dice a los lectores que los dos elementos pertenecen a la misma pieza; esto, a su

vez, crea un disefio mas nitido y organizado.
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llustracién 15. Ejemplo de alineacién

Fuente: (Pagina web de In Zone Design, 2020)

El color desempefia un papel importante en la toma de decisiones en el disefio gréafico, ya que
completa variedad, sensacion y una dimension universal. Los colores seleccionados para un disefio
no solo provocan reacciones psicoldgicas y emocionales, sino que ademas, tienen que apoyar y

realzar los aspectos formales.

La teoria del color esta presente en el marketing, la publicidad y el disefio. Eso transmite a la
persona que lo vea sensaciones o emociones, por lo que en el disefio debe tomarse en cuenta la

psicologia del color si se quiere llegar al éxito con una marca.

Se habla de colores calidos a los que transmiten cercania, ternura, positividad, alegria, etc. Y de
colores frios a los que aportan tranquilidad, seriedad, frescura, etc. Pero hoy vamos a ver cual es

el significado de los colores uno por uno.

Se menciona a continuacion cual es el significado de cada uno de los colores:
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Representa: Recomendado para:

Amor - emocién - peligro alimentos, refrescos y bebidas
- energia - fuerza energizantes, turismo de aventura
Representa: Recomendado para:
Naranja Valores - sencillez - cercania entretenimiento, construccion,
- amistad - felicidad agricultura
Representa: Recomendado para:
Amarillo Calidez - calor - brillo consultoria, papeleria y articulos
- optimismo - vision de oficina, mensajeria
Representa: Recomendado para:
Naturaleza - frescura - sustentabilidad cuidado del medio ambiente,
- crecimiento - organico educacion, hoteleria
Representa: Recomendado para:
Confianza - seguridad - capacidad finanzas, servicios corporativos,
- honestidad - calma aerolineas, automotrices
Representa: Recomendado para:
Pa rpura Elegancia - sofisticacion - glamour - indumentaria y accesorios, arte y
imaginacion - nostalgia artesanias, musica
Representa: Recomendado para:
Belleza - delicadeza - romanticismo cuidado de la belleza, florerias,
- encanto - femineidad sex shops
Representa: Recomendado para:
Fuerza - resistencia - fortaleza reparacion de automdviles,
- masculinidad - proteccién gimnasios, cafeterias
Representa: Recomendado para: St
Formalidad - profesionalismo marcas de lujo, ropa deportiva, 6
- autoridad - estatus - lujo mueblerias
Representa: Recomendado para: o
Blanco Inocencia - pureza - transparencia cuidado de la salud, yoga y 3
- seguridad - sanacion meditacion, tecnologia, farmacéuticas

Ilustracién 16. Infografia sobre psicologia del color

Fuente: (Pagina web mi propio jefe, 2020)
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Un color puede provocar las mismas respuestas emocionales y reacciones inconscientes entre
diferentes personas, no importa cual es su sexo, edad, nivel socioecondmico, educacién o cultura.
La psicologia del color juega un papel tan importante en tareas como el disefio de logos, el
desarrollo de una campaia de publicidad o la decoracién de un local comercial. La eleccion de
un color tiene un impacto directo en la forma en la que una persona percibe una marca, de qué
manera va a recibir determinado mensaje. Por eso es importante que se entienda con cuales

conceptos se asocia al negro o al amarillo, y para qué tipo de negocios funcionan mejor.

No debe obviarse que toda vez que se hace algo es por una razon definida. Esto significa que casi
todas las actividades tienen algo de disefio. El término concepto, es la idea o pensamiento que
hay detras de un disefio y rige los procesos de pensamiento que siguen los disefiadores cuando
absorben y desarrollan un briefing o especificaciones de un cliente, son una parte fundamental
para dar con la soluciéon grafica a un problema concreto. Si este proceso falla, la formay el color
tienen poco valor, pero al igual que con la forma y el color, existen estrategias para aprender a
desarrollar conceptos mas etéreos. Acerca de los procesos de ideas y el tipo de pensamiento que
necesita un disefiador, se dira que: “La capacidad de formar “conceptos” abstractos constituye la

base de la capacidad humana de raciocinio”. (De Bono, 2004, p.205).

Cuando se logra una buena integracién entre concepto, uso de forma y color se proporcionan
condiciones para lograr que el disefio cumpla con sus objetivos. Estos elementos son los que

constituyen a una buena transmision del disefio.

4.5. CONTENIDO MULTIMEDIA

La multimedia, como su palabra lo dice, consta en abarcar multiples medios para enriquecer la
calidad de la comunicacién mediante la adicion de mas de un medio de comunicacion, como
audio, video, texto, graficos y animacién; con un determinado fin, como el artistico, cientifico,
informatico-tecnologico, periodistico, informativo, entre otros. Incluyendo y generando nuevos
conceptos como interactividad, virtualidad, simulacion, inmersion, navegacién, hipervinculo, co-
autoria, empatia, etc. Todo ello plasmados en diferentes manifestaciones de diversas plataformas,

soportes y contextos.

44



Los videos corporativos han de ser capaces de resumir las caracteristicas de una empresa, sus
proyectos y objetivos en apenas cinco minutos maximos. Debe destacar los puntos fuertes de una
manera que llame la atencion de los espectadores y posibles clientes. Para eso necesitamos un

céctel perfecto entre audio, video de una calidad y una imagen llamativa.

El video corporativo debera contar una historia. La historia de una empresa u organizacion. Todo
el contenido debe ser reflejado de una manera original y llamativa, que enganche a las personas.

Los videos corporativos creativos haran que el espectador y cliente potencial, lo vea hasta el final.

Se debe tener en cuenta la creacién de esa historia, tener una buena estructura, no sobresaturar
de informacion, pensar en una buena musica corporativa y que vaya acorde a la empresa u

organizacion.

Ilustracién 17. Video Corporativo de la empresa FERREYROS CAT

Fuente: (Youtube pagina oficial de Ferreyros, 2020)
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Cada vez hay mas factores imprescindibles para que una marca destaque. Pero si hay algo que no
debe faltar nunca en un negocio es la creacion de un video que impacte, que emocione y que sea

util tanto para los clientes actuales como para los nuevos.

Hacer un video atractivo supone captar la atencion del espectador, mejorar las redes sociales,
aumentar las visitas a la web y el tiempo que el visitante permanece en ella. Pero, sobre todo,
hacer un video corporativo supone fidelizar e informar a un futuro cliente de la forma mas

dinamica y efectiva que existe.

Hay que diferenciar entre video promocional y video corporativo, ya que este Ultimo no siempre
se destina a la promocién de una empresa. Puede también tener una utilidad interna dentro de la
organizacion, por ejemplo, informar o motivar dentro de un equipo de trabajo. Los videos de

formacion son algo muy habitual en los negocios, y una prueba clara de lo poderosa y efectiva

gue puede llegar a ser la comunicacion en imagenes.

“‘;"‘M

Ilustracién 18. Video promocional de la empresa Apple

Fuente: (Youtube pagina oficial de Apple, 2020)
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Bajo el slogan “Here's to those who have always seen things differently” (Aqui esta para aquellos
gue siempre han visto las cosas de manera diferente), y a través de un video de casi 3 minutos

son suficientes para que el espectador se sientas identificado con Apple.

A través de diversos spots en los que se van mostrando frases podemos observar que se

busca transmitir a través de este video es la diferenciacion, el ver las cosas diferentes es algo

que logra conectar muy bien con el usuario.

“difaente

Ilustracién 19. Video promocional de la empresa Volaris

‘Fuente: (Youtube, 2020)

Otra empresa que uso el concepto de “ser diferente” en su video es Volaris, y en este caso ellos
lo transmiten de una manera muy clara, creativa y sobre todo alegre. La musica que utilizan en su

video transmite felicidad y el guion te contagia esas ganas de volar a cualquier destino.
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4.6 LA PRESENCIA EN REDES SOCIALES

Hoy en dia, si no estas en Internet, no existes (Bill Gates). Ya sea un negocio un restaurante, una
organizacion o una empresa especializada en componentes electronicos, la presencia en redes

sociales es clave para llegar al usuario.

Las redes sociales son un factor importante para el reconocimiento de una empresa. Hoy en dia
cuando se busca una empresa en Facebook y no tiene perfil se sospecha de su existencia. La
importancia de las redes sociales en las empresas crece cuanto mas grande es el uso de las redes

sociales por parte de los usuarios.

Puede que hace unos cuantos afios fuera cierto que tener presencia en las redes sociales era algo
inutil. Sin embargo, hoy en dia todo ha cambiado. Las redes sociales ofrecen a las empresas
posibilidades muy amplias ademas de ser un canal mediante el cual los clientes pueden encontrar
cualquier cantidad de variantes y posibilidades, se puede interactuar y contactar con ellos de

manera rapida, efectiva y sencilla.

Una de las cosas mas importantes son las publicaciones que dan vida a los negocio, en cuantas
mas redes sociales se coloquen las empresa, mas presencia tendran en internet dénde se puede
crear novedades de la empresa, cosas interesantes, ofertas, descuentos, hacer promociones, hacer
marketing en las redes sociales, resolver dudas de clientes, hacer que los clientes atraigan a mas
clientes por medio de sus actualizaciones en las redes sociales y muchas otras cosas que ofrece

este contacto directo por medio de Internet.

Las redes sociales mas importantes tienen una gran cantidad de usuarios, muchos de los cuales
pueden interesarse por tu empresa, y es esto lo que hay que aprovechar para llegar a los usuarios.
Una de las grandes ventajas de las redes sociales es que la publicidad en ellas es «gratis» puedes

crear una campafa de publicidad bastante efectiva sin gastar nada.

Las redes sociales son un nuevo canal de negocios para las empresas, en el que captar a nuevos

clientes, pero también te permite hacer muchas mas cosas: seleccionar personal, comunicarse con
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empleados y otras personas, darse a conocer y crear marca, ganar una reputacion, establecer
redes profesionales y de otro tipo, tener conocimientos del sector en tiempo real, etc. Muchas
veces el efecto viral que puede tener una comunicacion o una campafia en las redes sociales

puede ser impresionante y puede hacer que se “oiga la empresa”.

unicefaustralia ¢ [IEZTTa B -

Unicef@ 1,062 publicaciones 39.8k seguidores 254 seguidos

AUSTRALIA
UNICEF Australia

UNICEF works in some of the world's toughest places to save
children, protect their rights and help them fulfil their potential.
bit.ly/2XM3JVh

» 124k @10

HAPPY INTERNATIONAL
WOMEN'S DAY

AtB200/" en una pestafia nueva

Hlustracién 20. Instagram de UNICEF
Fuente: (Instragram oficial de UNICEF, 2020)
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4.7 ONG

El término ‘Organizaciones No Gubernamentales’ comenz6 a usarse tras la Segunda Guerra
Mundial. Antes existian ya algunos grupos de este tipo que buscaban mejorar el bienestar social,
y tomaron parte en cuestiones como la abolicion de la esclavitud o la lucha por el sufragio
femenino. Pero es después de la guerra cuando comienza la historia de las ONG propiamente

dicha. (Ayuda en accidn, 2018)

El término organizacién no gubernamental (ONG), se refiere normalmente a organizaciones que
no son ni parte del gobierno ni de alguna empresa con fines de lucro. Algunas obtienen
financiacion oficial, colaboracion de algin gobierno o empresas, y otras lo evitan trabajando solo
a través de autogestiéon y voluntarios. Las ONG son un grupo muy diverso dedicadas a una amplia
gama de actividades y se encuentran en diferentes partes del mundo, algunas pueden tener
caracter benéfico, mientras que otras estan inscritas con franquicia de impuestos basados en el
reconocimiento de los fines sociales, y otras pueden ser los frentes de los grupos politicos,
religiosos u otros. Sus actividades pueden incluir derechos humanos, medio ambiente o el
desarrollo del trabajo. El nivel de funcionamiento indica la escala en la que la organizacion trabaja,
puede ser local, regional, nacional o internacional. Y por lo general suelen dedicarse a cuestiones
gue se producen a largo plazo. Generalmente las ONG disfrutan de un grado de confianza muy
alto por parte de la gente, ya que pueden ser muy utiles, pero no siempre suficientes, en el

indicador de las preocupaciones de la sociedad y de las partes interesadas.

Desde 1950 hasta ahora el sector no gubernamental ha ido creciendo y consolidandose, sobre
todo en los paises. En las épocas de riqueza han nacido nuevas ONG. Y en los momentos de crisis,
algunas han tenido que desaparecer, al igual que en otros ambitos. Pero a lo largo de la historia

de las ONG, estas han ido fortaleciendo también sus redes transnacionales.

Actualmente, existen multitud de organizaciones no gubernamentales repartidas por el mundo.

Organismos de ambito local, nacional o internacional, con tematicas diversas. Desde la lucha
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contra la pobreza extrema o la exclusion social, a la proteccion de la infancia, la defensa del medio
ambiente o la atencidn a los mayores. Seguro que eres capaz de nombrar unos cuantos. Pero
(imaginas cuantas organizaciones de este tipo hay a nivel global? Se calcula que existen mas de

10 millones de ONG en el mundo. Y en torno a un millon y medio estan en Estados Unidos.

Existen diferentes tipos de cdmaras de comercio, pero en general se pueden identificar como

camaras de comercio interior y exterior.

Las cdmaras de Comercio Interior tienen como objetivo fomentar la competencia y mejorar la
productividad en un determinado sector, dentro del territorio nacional. Estas agrupaciones
brindan apoyo a través de ayudas financieras, investigaciones, informacién del sector y
estadisticas de consumo. Al mismo tiempo que intentan establecer normas de calidad vy

estandares de trabajo.

Las camaras de Comercio Exterior en cambio tienen como objetivo implementar las politicas
comerciales de cada estado, a través de la integracién con los organismos internacionales de
comercio, cumpliendo con los controles de calidad y asistiendo técnicamente a los exportadores.
Ademas, brindan informacion sobre los diferentes mercados, y proporciona respaldo legal y

administrativo a los empresarios que ingresan en mercados externos.

4.8 DISENO EDITORIAL

El disefio editorial es una de las ramas mas completas en el disefio grafico. Requiere no solamente
de una buena dosis de creatividad, sino conocer la técnica en la que se va a producir, saber aplicar
nuestro idioma y como generar un archivo original que sea lo mas amigable posible para

produccion.

Sea desde un folleto hasta un libro de arte, resulta basico conocer las reglas, dominarlas y
aplicarlas. Seguramente habra mas, pero con base en la experiencia obtenida en estos afios, las
englobo conceptualmente para su correcta aplicacién en cualquier producto editorial, reduciendo

riesgos, tanto en la comunicacion, como en la parte de produccién.
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Algunas reglas para hacer disefio editorial:

Leer lo que se disefa:

Parecera muy obvio, pero es facil detectar cuando se disefia un texto sin conocer la parte sensible
de la informacién. En publicaciones cortas como folletos o revistas, leer los textos nos permitira
saber dénde cortar columnas o hacer tablas, entender el lugar donde deben ser colocadas y dar
dinamismo y orden de lectura. Lo mismo aplica en libros que no sean de texto corrido y que en

lo posible se complementa el contenido con la parte grafica.

Ademas, leer un texto permitira entrar en el tema de lo que se disefia y se podra tomar decisiones

creativas que incluso puedan llegar a alterar los textos en pro de una comunicacién mas efectiva.

TAMANO DE LA LETRA

Si se aplica un disefio en un tamafo carta, se despliega la hoja de tal forma que se acople al
tamafo del monitor. Entonces, se comienza a usar tipografia, se deja el tamafio que viene por
omision —que es de 12 puntos— porque se alcanza a leer perfectamente. Sin embargo, al
momento en que se imprime la tipografia es grande. Este tema es muy recurrente en temas de
produccién. Una letra demasiado grande no solo ocupa mucho espacio, sino reduce el ancho de
las columnas provocando que surjan manchas tipogréaficas con facilidad, ademas de reducir la

libertad de aplicacion de otros elementos en la misma pagina. (Mario Balcazar,2017)

Lo mas recomendable, es una vez seleccionada la tipografia a utilizar, imprimir una hoja con
parrafos compuestos en diferentes tamafos (de 6 a 12 puntos, y luego de 14, 16, 18, 21, 24 y 36
para los titulos, subtitulos y balazos). Se puede hacer el mismo ejercicio con distintas interlineas

para entender como se comporta la mancha en cada combinacion de fuente-tamafo-espaciado.
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El tamafio de 12 puntos se usa en libros de texto infantiles y de texto corrido; para libros con
textos cortos puede usarse en una escala de 10 a 12 puntos y para folleteria y revistas los tamafios
son mucho mas pequefos, a veces desde los 7 hasta los 10 puntos, siendo 9 el mas comun.
Dependiendo del texto también es el tamafio de la fuente. Una misma letra en Helvética o

Garamond puede presentar enorme diferencia, como en la siguiente imagen.

Myriad
Garamond
Century
Avant Garde
Helvetica
Caslon

Ilustracién 21. Se muestra diferentes especimenes de la letra a, todas compuestas al mismo tamafio, pero
en diferentes fuentes.

Fuente: (Pagina web Foro Alfa, 2020)

Comenzar el archivo final como original

El mejor consejo para esto es que desde el principio se trabaje el archivo final como si ya fuese el
original. Se deben aplicar los rebases correspondientes y a revisar las imagenes desde que se
comienza a aplicar el disefio, de esta forma se reduce considerablemente el margen de error

producido por la presion el dia de la entrega.

Mantener un solo estilo

Este es un descuido recurrente, especialmente cuando se maneja textos independientes o que se

encuentran separados por imagenes de forma reiterativa. Para lograr mantener un estilo Unico es
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necesario realizar un planteamiento claro del disefio antes de ejecutarlo. Seleccionar la tipografia
cuidadosamente y el formato de los textos: tamafio, interlinea, alineacion. También es importante
gue se plantee el espacio entre parrafos y combinarlo con sangrias. Si se usa un espacio grande,
entonces se suprime las sangrias y si no se deja espacios entre parrafos, entonces si se coloca,
preferiblemente de un cuadrito, es decir, del mismo tamafio de la tipografia que se esta usando.

El secreto es la constancia en todos estos aspectos a lo largo de la diagramacion.

Ademas, una de las cosas que recomiendo es minimizar el nimero de fuentes. Realmente se
puede plantear el disefio de una revista pensando en una sola fuente —con sus respectivas

variantes— y cambiarla en los titulos, subtitulos, balazos, tablas y textos alternos.

La ortografia

La ortografia de un disefiador es muy importante. Si es mala siempre se estard expuesto a
correcciones vergonzosas. Y peor aun, si no hay alguien que revise el trabajo antes de producirlos,
se sumaran problemas muy graves con los clientes, asi como criticas brutales de los usuarios
finales. Un diseflador no puede darse el lujo de tener mala ortografia, de no conocer las reglas

mas elementales del espafiol, asi como los estilos de redaccién.

JERARQUIZACION

El disefio editorial podemos llevarlo a dos niveles distintos: el primero es para llamar la atencién
del lector e interesarlo en el tema y el segundo, para dar confort y dinamismo a la lectura. No
siempre van juntos. En el articulo de una revista, por ejemplo, existen casi siempre 3 niveles de
lectura: el primero es la portada del articulo, que por lo general se compone por el titulo y una
imagen. En segundo lugar, esta el balazo de introduccién al texto, asi como los demas dispersos

por todo el articulo y finalmente, el texto general. (Mario Balcazar,2017)

La finalidad de esto es primero atraer al lector cuando hojea la revista en este articulo especifico.
Si la imagen vy el titulo son atractivos automaticamente pasara al segundo nivel que es leer los
balazos del articulo. Hasta este punto el disefio editorial se comporta como publicidad, en el

sentido que podemos jugar con los textos, colores, alineaciones, imagenes y mas.
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Finalmente, si al lector le sigue interesando el tema, pasara al tercer y ultimo nivel, que es permitir
que la lectura del contenido se pueda desarrollar con comodidad. En este punto el disefio editorial
se torna mas formal en todas sus reglas y normas, ya que no es necesario seguir llamando la

atencion del lector.
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V. METODOLOGIA

5.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Para la elaboracion de este informe se utilizaron las siguientes herramientas:
* Microsoft

* Adobe Ilustrador

» Google

« In Design

« After Effects

* Premier Pro

 Photoshop

5.2 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion para la realizacién de este informe de graduacion fueron propias,
reuniones con la encargada de proyectos, asesoria en redaccion de la Lic. Andrea Fajardo y
paginas web relacionadas con el tema de organizaciones, ONG’s, temas sobre diagramacion,

disefio editorial e imagen corporativa.

5.3 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

A continuacion, se presentaran las actividades realizadas en las diez semanas destinadas al

desarrollo del proyecto de graduacion.
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TABLA 1. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO SEMANA 1

Actividad Realizada Duracion Fecha L M Ml J
Reunion con encargada de 2 horas 20 de
proyectos en CCICH, Tesla Rivera Enero
. L 21de
Definicién y confirmacién del proyectos 2 horas

Enero
Investigaciénes sobre temas de interes 3h d 25'25

para la elaboracién de la tesis oras € tnero

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)

TABLA 2. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO SEMANA 2

Actividad Realizada Duracién Fecha L M MI J

Revision y analisis de los archivos 3 horas 28-30
brindados por CCICH de Enero

Presentacion de bocetos de los logos

- Thoras 1de
de servicios Febrero
L, . 2de
Investigaciones sobre temas de interes 2 horas Fob
. . ebrero
para la elaboracién de la tesis

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)

57




TABLA 3. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO SEMANA 3

Actividad Realizada Duracion Fecha L M MI J
Investigacion de Disefio Editorial 4 horas 3y4de
Febrero
Investigaciones similares a nivel mundial 1horas 6 de
Febrero
- , - 7 de
Solicitud de catalogo de servicios, acceso
Febrero

Avances de logos en digital 4 horas 5-9de
Febrero

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)

TABLA 4. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO SEMANA 4

Actividad Realizada Duracién Fecha L M Mi J
Revision de catalago de servicios 1 horas 10de
Febrero
Recopilacén de informacién sobre 11 de
. - . 2 horas
identidad corporativa Febrero
Recopilacién de informacion sobre la 2 horas 12 de .
importancia del disefiador grafico Febrero
Avances de logos en digital 2 horas 13 de
Febrero
Avances en las asignaciones del informe 3 horas 14-15de
Febrero

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)
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TABLA 5. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO SEMANA 5

Actividad Realizada Duracion Fecha L M Mi J
Investigacion de organizaciones sin fines de 2 horas 17 de
lucro y disefio grafico Febrero
Trabajo en el informe con las investigaciones 18y 19
. . 3 horas
realizadas anteriormente Febrero
Visita a CCICH, presentacifion de propuestas 3 horas 21de .
de logos y catdlogo Febrero
Avances en las asignaciones del informe 2 horas 22y23
de Febrerg

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)

TABLA 6. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO SEMANA 6

Actividad Realizada Duracién Fecha L M Ml J
Investigacion sobre la importancia de 1 horas 24de
Febrero

material audiovisual

Avances en las asignaciones del informe 4 horas 24,28y 29
de Febrero

Elb L - .
oracién de presentacion para diplomado 4 horas 27y 28
Febrero
Realizacion de cambios colicitados 26-29 de
- 3 horas
en los logos de servicios Febrero

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)
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TABLA 7. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO SEMANA 7

Actividad Realizada Duracién Fecha L M Mi J Y S
Realizacién y presentacion de cambios >h 3de
solicitados en la presentacion del diplomado oras Marzo
Investigacion sobre todos los temas 5 horas 5y6de
a tratar en el proyecto marzo
Reunion/Planeacion de la toma de 1h 6 de .
fotografias y videos oras marzo
Avances en las asignaciones del informe 7 horas . . .

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)

TABLA 8. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO SEMANA 8

Actividad Realizada Duracién Fecha L M Mi J \" S
Se finalizaron y crearon elementos que se 9d
utilizaran para promocionar el proximo 4 horas M e
diplomado en habilidades gerenciales arzo
Presentacion final de logos de 1h 11 de
servicios solicitados oras Marzo
Avances en las asignaciones del informe 7 horas . . . . . .

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)
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TABLA 9. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO SEMANA 9

Actividad Realizada Duracién Fecha L M Ml J v S D
Solicitud de cotizaciones 1 horas 16 de .
Marzo
Se realizaron cambios de textos en 3 horas 18de
el catdlago de servicios Marzo
o ) 19-22 de
Avances en las asignaciones del informe 9 horas Marzo

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)

TABLA 10. CRONOLOGIA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO SEMANA 10

Actividad Realizada Duracién Fecha L M Ml J \Y S
Finalizacién de todas las actividades 23-24 de
. 6 horas
del proyecto de graduacién Marzo

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)
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VI. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Este capitulo incluye en resumen las actividades realizadas por el alumno a lo largo de las 10

semanas del proyecto de graduacion.

6.1. SEMANA 1

El 10 de diciembre del 2019 se coordiné la primera reunién con la encargada de proyectos Tesla
Rivera, se converso y explicé al estudiante un poco de la forma en que se trabaja la parte gréfica
de la organizacion hasta ese momento, ella explicd al estudiante que se trabaja con un
presupuesto que se da anual para cada area. No se cuenta con una persona que colabore con la
imagen de CCICH, al observar todos materiales con los que trabajan le permite comprender al
estudiante sobre la situacion que enfrentan muchas organizaciones de este tipo, al no poder
seguir una misma linea de la imagen en todo lo que ellos ofrecen y hacen. En esta visita se logré

obtener informacion y datos importantes que beneficiarian a la investigacion.

En la primera semana del primer periodo del 2020, la Licenciada Greacy Pineda explico
detalladamente como se trabajaria y las responsabilidades del estudiante en la organizaciény con

la universidad.

Se realizaron investigaciones sobre los temas de interés y a trabajar durante el proyecto de
graduacion, por ejemplo: disefio editorial, imagen corporativa, disefio grafico, material
multimedia, ONG’s y organizaciones similares a CCICH. En las reuniones que se coordinaron con
Tesla Rivera, se converso que ellos estaban interesados en contar con imagen visual para los cinco
servicios principales con los que cuentan. Estos se trabajaran con la linea grafica que ya se utiliza,

junto con esto se realizara el brand book de cada uno de los logos.

Se brind6 al estudiante todo el material grafico que ellos utilizaban hasta el momento, en el cual
estan incluidos dos videos de testimonios por parte de afiliados, tarjetas de presentacion, el logo
de CCICH en formato editable y PNG, plantilla de presentacién de Power Point y tarjetas de

presentacion.
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6.2. SEMANA 2

Se realizaron los primeros avances del informe del proyecto en los cuales se colocaron algunos
objetivos que se cumplieron al final de las 10 semana del proyecto. Asi mismo en la semana 2 se
comenzo con la investigacion de temas relevantes para el Proyecto de Graduacién y que fueron
importantes para la redaccion del informe. Se investigd sobre ONG’s con el mismo fin que tiene

CCICH y la importancia que tiene la imagen en estas organizaciones.

Se realizaron investigaciones de cada uno de los servicios que ofrece CCICH, lo cual fue ayuda
para realizar los bocetos previd a la realizacién digital de los logos, solicitado por CCICH. El 1 de
febrero se coordiné la tercera reunion con Tesla Rivera, se presentaron los bocetos trabajados de
cuatro logos, Capacitaciones, Proyectos, Nucleos Sectoriales y Bolsa de Empleo. Se solicitd

algunos cambios de los bocetos en el logo de nucleos sectoriales.

También, en la semana dos se comenzod a realizar bocetos de la distribucion del contenido para
el catalogo de servicios. Se acordo con la Lic. Tesla Rivera, que se que se elaborarian fotografias
que servirian para uso digital como redes sociales y paginas web o usos impresos como revistas

o periodicos.

Tlustracion 22. Bocetos de 4 servicios

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)
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6.3. SEMANA 3

En la tercera semana no se coordino visita con CCICH, sin importar eso se realizaron los cambios
solicitados por la encargada de proyectos Tesla Rivera y se comenzd digitalizando los logos para
los cinco servicios principales. Durante la semana se realizaron investigaciones que ayudarian en
el proceso de la elaboracion de las diferentes actividades del proyecto y temas que ayudarian con
el informe, se realizaron investigacion a fondo sobre disefio editorial que nos ayuda a realizar
correctamente el catadlogo de servicios, sobre generalidades y estructura de los manuales de
identidad corporativa. Se realizaron investigaciones sobre la importancia del disefio grafico en las
empresas, informacion que fue de gran utilidad para comenzar a completar el marco teérico del

informe del proyecto.

La secretaria del Estado en los Despachos de Industria y

Comercio, previa notificacién de la Camara, impondra al
comerciante una multa equivalente hasta de diez (10) veces
el valor de la cuota de inscripcién que debe cubrir cuando
éste, estando obligado a registrarse en la Camara respectiva,
no lo efectie dentro de los tres (3) meses después de la

operacién

a todo comerciante individual, persona de operacién a todo
comerciante individual, persona natural o juridica, que no se
inscriba o renueve el Registro en la Camara respectiva de su
municipio o departamento.

REGISTRARSE

fecha de su inscripcién. ..\é)

Los registros se renovaran obligatoriamente todos los afios k : v

terminados en cero (0) y en cinco (5). \t | REQU IS ITOS
Las Alcaldias Municipales no autorizaran los permisos de M » ARA

=/

"Plan de Arbitrios Municipal"

Tlustracion 23. Parte del catalogo de servicios actual

Fuente: (CCICH, 2020)

Se record¢ a Tesla Rivera el cuatro de febrero enviar el catdlogo de servicios actual que se estaba
utilizando en CCICH, seguido se solicitd el acceso al documento del Google Drive para poder

descargar el archivo. En ese archivo PDF que se recibid se observaron algunos errores de
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diagramacién, colores, tamafos de los textos, que seran corregidos en el transcurso de las diez
semanas del proyecto; estos errores fueron observados previamente en algunas paginas de la
copia impresa que se mostré en la primera reunién al estudiante. También se trabajo en el
planteamiento del problema, resumen ejecutivo, marco tedrico y agradecimientos para el nuevo

avance del informe que fue presentado en la revision semanal con la Lic. Greacy Pineda.

6.4. SEMANAS

En la semana 4 se logro finalizar con los logos digitales de la empresa que fueron presentados el
trece de febrero en la reunién con Tesla rivera, se solicitaron varios cambios por parte de la
organizacion, por ejemplo: el cambio y sugerencia por parte del estudiante utilizar colores solidos
y no degradados, porque al momento de imprimir o la elaboracién de una camiseta seria
imposible que sea vea de la misma forma que el digital, también se realizaron cambios de
nombres por parte de la directora de la CCICH, Alejandra Mejia. Se cambio el nombre de algunos

servicios y asi mismo eso tendria que cambiar en los logos que fueron presentados.

Desde un inicio de se crearon los logos con la linea grafica que la Cdmara de Comercio Industrias
de Choloma utiliza actualmente, los degradados no son sugeridos en logos por motivos de su
complejidad al aplicarlos en materiales impresos. Es por esto por lo que se realizaron cambios a

colores solidos.

Se inicio el desarrollo de el catalogo de servicios, donde se aplico la informacion ya investigada y
adquirida sobre disefio editorial que se menciond en el marco tedrico sobre la importancia del
tamafo de los textos impresos y digitales, un problema con el que se contaba en el antiguo
catadlogo, se mejoro un 100%, utilizando colores, fuentes tipograficas que fueran los ya
establecidos por la marca. El desarrollo del informe del proyecto en esta semana se trabajo con
mas informacion para completar el marco tedrico y trabajar la retroalimentacion brindada por la

Lic. Greacy Pineda.
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CAPACITACION

Ilustracion 24. Avance de logo de capacitaciones en digital

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)

6.5. SEMANA 5

En la semana cinco se presentaron avances del catadlogo de servicios donde se explicd a la
encargada de proyectos Tesla Rivera la mejor manera de colocar cada una de las partes del
catalogo, los colores utilizados son corporativos. Se realizaran algunos cambios de colores y toda

la informacion sera proporcionada por la encargada de proyectos.

En este catalogo se utilizaron todos los colores corporativos que el manual de marca indica para
no perder la imagen de marca con la que cuenta la Camara de Comercio Industrias de Choloma.
Se aplicaron los espacios donde se colocan los servicios y programas que ofrecen, esto con el fin

de que los lectores puedan obtener un poco mas de informacién de la que ya se comparte.
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) CCICO

CAMARA DE COMERC 0 E INDUSTRIA DE CHOLOMA

LOREM

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh eut:
mod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea com-
modo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et
iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Misién

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis-
mod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

Visién

= S e rV | C | O S e m p re S a r | a | e S Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis-

mod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

Afiliese a CCICH y obtenga los mejores beneficios

\ \

Ilustracién 25. Muestra digital de Catalogo de Servicios

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)

Se continud con los cambios de los logos de servicios los cuales obtuvieron buena respuesta,
todos los logos trabajados son una representacion de cada area, en este caso las principales. Al
llegar a este punto del Proyecto de Graduacion se inici6 con la elaboracién dividiendo las partes
del manual de identidad, sus colores, fuentes, tamafos, formas correctas de aplicacion y otros
puntos importantes. El resto de la semana se realizaron investigaciones para finalizar el marco
teorico, se trabajo en el informe del proyecto para el nuevo avance y correcciones que se fueron

revisado en la evaluacién semanal con la Lic. Greacy Pineda.
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6.6. SEMANA 6

En esta semana se procedié a trabajar con nuevas asignaciones de una presentaciéon que seria
enviada por correo para el diplomado de habilidades gerenciales para el servicio de formacién e
insercion laboral el cual se realizara en abril. Se inicié6 con una reunion explicando al estudiante
sobre ese diplomado y que materiales se requerian, se le solicito al estudiante que la presentacién
llevara identidad corporativa de la cual ya estaba establecida anteriormente. Se utilizaron colores
corporativos con elementos graficos que son parte del isotipo de CCICH. La encargada de
proyectos le solicitd al estudiante no incluir fotografias de personas por el motivo de no ser de la
empresa y las que se colocaban eran con aspectos no latinos. Por otra parte, se trabajo con los
cambios del logo de bolsa de empleo y el cual se presento junto a la presentacion del diplomado

antes mencionada con la encargada Tesla Rivera.

OBJETIVOS

DIRIGIDO A:

BENEFICIOS
ADICIONALES:

Diplomado en
Habilidades Genrenciales

2020

(o]
0
(a]
§<
23
< o
=2
gﬁ
—
-2

Ilustracién 24. Presentacién de diplomado en habilidades gerenciales

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)

La plantilla de esta presentacion servira para todos los diplomados y el encargado del area de

formacion cambiara la informacion y colocara la correspondiente al siguiente diplomado.
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También se continué con el desarrollo de todas las actividades mencionadas en las semanas
anteriores, las cuales corresponden al catalogo de servicios, logos, manual corporativo y
presentacion para diplomado. El resto de la semana se realizaron las asignaciones para el informe

y correcciones que fueron evaluadas en la revision semanal con la Lic. Greacy Pineda.

6.7. SEMANA 7

En esta semana se culmind y presento el catalogo de servicios, logos de los diferentes servicios
trabajados durante las dos semanas anteriores, se agregara toda la informacion en el catdlogo

cuando se facilite. Estas dos mejoras fueron trabajadas bajo la linea grafica ya establecida.

Se realizaron dos propuestas del servicio de proyectos, lo que representan en todo momento
estos dos logos es a los afiliados y Camara de Comercio Industrias de Choloma. Se realizaron dos
porque la primera propuesta muestra a los empleados y la empresa representados como iconos
de personas, mientras que la segunda propuesta representa siempre a los empleados y la empresa
pero en icono de una casa. Se continué con la elaboracion de los manuales de cada uno de los

servicios y se inicio la elaboracion de artes para el diplomado de habilidades gerenciales.

También se trabajo en la informe metodologia, fuentes de informacion, cronologia del trabajo,
descripcién del trabajo desarrollado y las retroalimentaciones brindadas por la asesora. El resto
de la semana se realizaron las asignaciones para la semana ocho del informe y correcciones que

fueron evaluadas en la revision semanal con la Lic. Greacy Pineda.

Todo lo presentado en las semanas anteriores como en esta han sido mostradas y evaluadas de

manera presencial con la directora Alejandra Mejia y la encargada de proyectos.
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Proyectos

llustracién 25. Propuesta 1 logo servicios de proyectos

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)

Proyectos

llustracién 26. Propuesta 2 logo servicios de proyectos

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)
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6.8. SEMANA 8

En esta semana se realizaron avances del informe del proyecto de graduacién, conclusiones y
propuestas de mejora y se finalizo el marco contextual. Se finaliza la elaboracion de los manuales
corporativos que ayudaran a cada servicio a usarse de manera correcta, de igual forma a la Camara
de Comercio Industrias de Choloma para lograr una mejor imagen. La semana continué con una
nueva asignacion la cual corresponde al apoyo en el drea de Formacion Empresarial para un
diplomado el cual daré inicio en abril y se promocionara por medio de redes sociales y por correo

electronico.

Se realizaron dos presentaciones en una que fue mostrada semanas atras donde se colocan los
capacitadores, los modulos, las fechas de inicio y las horas de duracién. La siguiente presentacion
se elabord esta semana donde se presenta todos los temas que se estaran impartiendo. La

presentacion esta siempre bajo la misma linea grafica ya establecida por CCICH.

El resto de la semana se realizaron las asignaciones para el informe y correcciones que fueron

evaluadas en la revisién semanal con la Lic. Greacy Pineda.

Nombre del Talleres administratives

Unidad de capacitaciones

Certificaciones Microsoft Ofimatica,
Programacion y Redes

2020

@e§ ceice g;-{% S4INFOP

ot e

Ilustracién 27. Presentacion 2 de Diplomado en Habilidades Gerenciales

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)
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6.9. SEMANA 9

En esta semana se culminaron todos los materiales trabajados durante las diez semana del
proyecto de graduacion, se enviaron via correo a la Directora Ejecutiva de CCICH, Alejandra Mejia
y Solanlly, que fue la persona encargada de trabajar con el estudiante a partir de la semana 8, se
solicitaron algunos cambios en el catadlogo de servicios como redaccion o tamafios de algunos

textos.

Se envio al encargado de Formacién Empresarial Carlos Deras todos los archivos editables en PNG
Y PDF de el programa de Habilidades Gerenciales. Se solicitaron dos cotizaciones que ayudaron
a complementar el informe en la seccién de aplicabilidad. Se recibié una retroalimentacién por
parte de la Licenciada Greacy Pineda, de las cuales se realizaron los cambios que se presentaron

en la semana diez.

Se culminaron los manuales de identidad corporativa cada uno de estos manuales tiene sus
especificaciones, usos correctos, fuentes tipograficas, colores CMYK, RGB Y PANTONES, todos
estos logos son marcas dependientes de CCICH, por eso es muy importante observar los dos

manuales al momento de hacer uso de los logos.

LT
1234567890

7 | - X g ¢ = —
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Tlustracion 28. Arte enviado via correo electrénico a los afiliados

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)
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6.10. SEMANA 10

En esta semana se trabajo en las correcciones y mejorar la calidad del informe. Se enviaron los
cambios solicitados por la encargada de el estudiante y también a la directora, Alejandra Mejia.
La semana nueve y diez no se tuvo reunién en Camara de Comercio Industrias de Choloma, pero
si se mantuvo contacto con Sollanly, la encargada de Proyectos. Se envio las correcciones y

detalles finales del informe el martes 24 de marzo.

Esta semana también se trabajo un arte de solidaridad empresarial que solicité CCICH para ser
enviado por medio de correo el electrénico para sus afiliados, el motivo por el cual se solicito este
arte fue por la crisis en Honduras y el mundo por el COVID-19, esto ayudara a no perder la
comunicacién con sus afiliados. El arte lleva los colores corporativos, fuentes tipograficas que
corresponden a las que estan establecidas en el manual corporativo, la informacién fue brindada

por Carlos Deras, colaborador de CCICH.

En la Ultima semana del Proyecto de Graduacion se trabajé en los ajustes del informe final de la
tesis y el desarrollo final de las asignaciones. Con respecto a la capacitacién que se les brindara a
los colaboradores se realizara en la fecha del 25 de abril por motivos mencionados anteriormente
(toque de queda a nivel nacional), los programas de adobe no logré conseguirlos la Licenciada
Sollanly, encargada de proyectos.

Se instalaran en la semana nueve por parte del estudiante, pero se cancelaron operaciones por

parte del estado.
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Solidaridad Empresarial

10 pasos para desarrollar un plan de
contingencia para tu empresa

1. Identifica los escenarios de riesgo de tu empr-
esa.

2. Determinas las prioridades e identifica cuando
puedes reanudarlas.

3. Determinar prioridades e identificar cuando
puedas reanudarlas.

4. Respuesta al incidente: estabiliza la situacion,

elimina peligros y amenazas, prevée dafos adi-
cionales y desastres secundarios .

5. Considera dénde reanudaras operaciones lo
antes posible.

www.ccich.org . 9561-5773

6 Reserva el equivalente a un mes de gastos
ordinarios, minimo.

7. Haz simulacro para corregir errores.

8. Revisa el plan periédicamente y ajudstalo
segun sea necesario.

9. Determina qué necesitas para que tu nego-
cio continlde operando.

10. Selecciona al lider o equipo responsable de
llevar a cabo el plan.

Fuente: BMA-Group

f Facebook/CCICH/

Tlustracion 29. Arte enviado via correo electrénico a los afiliados

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)
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VII. PROPUESTAS DE MEJORA

7.1. DISENO DE LOGOS PARA SERVICIOS

CCICH solicité como primera propuesta el disefio de los cinco diferentes servicios que ellos
ofrecen a sus afiliados, desde la primera reunion se concluy6 que se necesitaba diferenciarlos, no
solo con los nombres, si no también por lo visual, anteriormente un profesional del disefio grafico
realizo el redisefio del logo de CCICH, esta persona cre6 un logotipo para RutaPYME el cual es
uno de los servicios principales y mas fuerte que la organizacion tiene. Aparte de estos recursos

creados y redisefiados, no existen mas logos ni manuales para RutaPYME que respalde esos logos.

Los logotipos se compartieron en una memoria la cual contenia el brand book de el logo principal
de CCICH y algunos archivos editables como tarjetas de presentacion, un banner. El logo de
RutaPyme, este logo se encontraba solamente en PNG. En la tercera reunién que se coordino con
Lic. Tesla la encargada de proyectos se acord6 y recomendd por parte del estudiante colocar ese
logo RutaPYME en colores solidos, de igual manera para el logo de CCICH ya que estos se
elaboraron con degradados, y tenian problemas al momento de reproducirlos en camisetas o

impresiones a color.

En la segunda reunion que se coordino se llevaron bocetos de las propuestas como podrian ser
los logos de los cuatro servicios restantes. En la siguiente reunién se presentaron la propuesta de

los logos en digital que fueron elaborados en Adobe llustrador para generar el archivo editable.

Al crear los cuatro logos de los servicios se le explicé de que se trataba cada uno para poder
realizarlos. Tomando en cuenta todo lo comentado por Lic. Tesla Rivera, la organizacion deseaba
que fueran modernos, facil de captar y con mucha sencillez. La encargada y colaboradores fueron
de mucha ayuda para la elaboracion de estos logos. En la primera propuesta se utilizaron los
colores corporativos con degradados, lo cual no era recomendable, pero se colocé asi para que

la directora observara que no era ni atractivo, ni moderno.
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CAPACITACION

Nucleos
SECTOREALES

Ilustracion 27. Propuesta 1 de logos de servicios

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)
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En la siguiente reunion se hicieron los cambios que solicité la organizaciéon, se cambiaron los
colores de la forma mencionada anteriormente, eliminando los degradados en todos los logos
incluidos el de CCICH y el de RutaPyme, respetando la linea grafica. Finalmente se presentaron
todas las propuestas de los logos de servicios, fue un proceso largo pero se concluyé con la idea

que la Directora de CCICH deseaba para cada uno de los logos.

e

RutaPYME

Formacion
elnsercion

La b®\ral

Microcreditos
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O
D )
Formacion Nucleos
Empresanial Empresariales

| o fase

Proyectos

Ilustracion 28. Propuestas de logos final y aprobada

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)
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7.2. CATALOGO DE SERVICIO

Una base de datos o documento estructurado con informacion sobre todos los servicios activos
sobre la organizacion, incluyendo aquellos que estan disponible para su despliegue. El Catalogo
de Servicios es la Unica parte de la cartera de servicios publicada a los clientes, y se utilizada como
apoyo a la venta y entrega de servicios. El Catalogo de Servicios incluye informacion acerca de las

presentaciones, los precios, los contacto y los procesos de solicitud.

Las organizaciones tienen diferentes niveles de conocimiento sobre la comprensién de lo que
constituye un catalogo de servicios. Respecto a su nivel de conocimiento y comprension, hay un

numero de situaciones diferentes que pueden surgir alrededor de este tema:

e No hay demasiada informacion sobre un tema y es dificil saber qué es qué
e Hay muy poca informacion sobre el tema

e Se dispone de informacion erronea sobre el tema

Es en el Catalogo de Servicios donde los servicios se descomponen en sus componentes, procesos
y sistemas, definiendo los puntos de entrada, las condiciones de uso y demas.

En el caso de CCICH la situacion que se presentd es que se le brindaba muy poca informacion
sobre los temas a los clientes, en la primera reunién con el estudiante se le mostré un catalogo
impreso previamente elaborado en canvas, al momento de hacer la revisién de este se hicieron

algunas observaciones por parte del estudiante a la encargada de proyectos:

e La Falta de informacion en los servicios principales que ofrecen y que claramente son lo
mas importante

e El tamafio del texto en todo el documento

e Los espacios en blanco muertos que se presenta en todo el documento

e Los colores que no son los pantones correctos

e Ladiagramacion incorrecta en todo el documento
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Es por esto que se inicia el redisefio de el catalogo de servicios 2020 de CCICH, se empieza con la
diagramacién de cada una de las paginas del catalogo, consultdndole a la encargada si toda la
informacion seria la misma. La diagramacién se elabora para poder llevar un orden y guia de
donde colocar la informacion e imagenes. Se colocaron los colores corporativos y algunos
elementos que son parte de el logo de Camara. En el primer borrador que se realizé se consideré

suficiente espacio para los servicios y programas con los que cuenta CCICH.

Ilustracién 29. Borrador 1 catalogo de servicios 2020

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020

Se realizaron los cambios que solicitd la directora Alejandra Mejia que fueron disminuyendo la
cantidad de texto en los servicios, programas y mas colocacion de imagenes. Se continué
utilizando la linea grafica que se coloco en un principio, se utilizaron muchas reglas que se deben
aplicar al momento de realizar cualquier tipo de arte que debe llevar disefio editorial, como el uso
de maximo tres tipografias, espacios en blanco, colores, empezar como el archivo como el original

y entre otras cosas.
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Registro para Registrarse

Toda persona natural o juridica que se dedique a ejercer el comercio, que se haya declarado como *Nombre del negocio.

comerciante individual o constituido como sociedades mercantiles, deberd estar inscrito en la . : e
Céamara de su domicilio, de conformidad con el Articulo 384 del Cdigo de Comercio.lgual obligacién *Direccion Exacta Numeros de tel. (minimo 2)
tendré las sociedades extranjeras, autorizadas para operar en Honduras. «Copia del RTN.

La inscripcion comprenderd los datos siguientes: *Copia de ID del propietario
N 9 h P! " : an; : .
a) Nombre, razén social o denominacién del comerciante y clase de comerciante; (del representante Iegal ol 02 soc Bd)

des principales de su giro;

i «Copia de Escritura de Constitucion del negocio
ch) Direccion de sucursales, agencias o establecimientos y los nombres de ellos;
d) Los Representantes; 0 empresa.

e) Namero, tomo y folio de inscripcion en el Registro Piblico de Comercio; N Py .

f) El capital inicial o modificado, indicando el suscrito y el exhibido; y, *Pagar los derechos de inscripcion segun las tarifas
g) Lugar y fecha de declaracién del comerciante individual o de la Escritura de Constitucién Social y en la tabla vigente..
el nombre del notario que la autorizé.

La informacién que obra en el registro de inscripcién de comerciantes, serd de uso exclusivo de la

Cémara y de la FEDECAMARA, y estard bajo su responsabilidad, pero cualquier interesado o H H incid i
institucién, podré obtener certificacion total o parcial, mediante solicitud y pago de la tarifa que Pago de reglstro 0 inscripcion calculado en base a capnal

sefiale la Cémara y la FEDECAMARA. maximo declarado en la escritura de constitucion.

Capital Cuota

Los registros se renovarén obligatoriamente todos los afios terminados en cero (0) y en cinco (5). Lps. 50,000 Lps. 500

ﬁv:u’.:mnmmmc&mmr:l::ﬁthmECmAMddneowclum(“)ﬁlum LPS 50'001 LpS 100[000 LpS 600
wnm-lo]wfémquenoulnmhommolwprmmmhc&mu
Fapecins e 20 mOPD & bpramana: Lps. 100,001 Lps.300,000 Lps. 800

. Lps. 300,001 Lps. 600,000 Lps. 1,200
Articulo 384 Lps. 600,001 Lps.1,000000  Lps. 1,700
Es obligatorio el registro de todo comerciante en la Cdmara de Comercio e Industrias comrespondiente. Lps‘ 1 '0001001 Lp53,000,000 Lps- 2:200

La anotacién comprenderd todos los datos indicados en el articulo 380, los que se publicaran en el boletin o
periédico de las Cémaras. La falta de inscripcién de un comerciante se castigaré con multa diez veces mayor Lps. 3,000,001 Lps.6,000,000 Lps. 2,700
que el importe de los derechos de inscripcién que hubiere debido satisfacer.

Lps. 6,000,00 en adelante Lps. 3,200

Afiliacion Beneficios

L d activo dell ylo  echos de la libre empresa. Dicha inversion, representa el
hace sujeto de deberes, derechos y beneficios. Mediantela  pago de una cuota Gnica de ingreso y el pago de cuotas
cuota de membresia, usted forma parte de un gremio mensuales. Diagnéstico empresarial y plan de capacitacién.

empresarial beligerante,que representa y defiende los der- ® Uso de nuestras instalaciones.

Requisitos

® Haberse registradoen la Cdmara de Comercio

® Renovacion del registro de la empresa gratis.
e Constancia para las embajadas.
o Bolsa de empleo para solicitud de personal.

® Participacion en eventos empresariales.
® Copia de RTN (representante legal/propietario) . :ser P :ta .
i 0 ju irectiva.
® Croquis de ubicacion de | Copia d
roFis G HRIGABIon €8 = smprsa opia &8 ® Participacién en Diplomados de Habilidades

la escritura de la constitucion .
Gerenciales para PYME.

® Llenar y firmar solicitud de afiliacién o lhzs et TerEn s fmEse

® Aceptada la afiliacién del miembro, éste debera pagar
emprendedores.

las cuotas que la cdmara sefiale, seglin la siguiente tabla. PN o
© Participacion en proyectos de cooperacién para la

mejora de la productividad y competitividad.

Cuota de ingreso y mensualidad en base a capital
maximo declarado en la escritura de constitucion.

Hasta Capital

Lps. 50,001 Lps. 100,000

Lps. 100,001 Lps. 300,000 Lps. 400
Lps. 300,001 Lps. 600,000 Lps. 500
Lps.600,001 Lps. 1,000,000 Lps. 600
Lps. 1,000,001 en adelante Lps. 700
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Nuestros Servicios

La Cémara de Comercio e Industrias de Choloma, cuenta

y asi

con un amplio abanico de servicios de
estratégica en diversas dreas de gestion empresarial, se crecimiento.

configura de referencia para las empresas proporcionando

el asesoramiento y las herramientas para mejorar la

Consolidacién y Acompafhamiento

Servicios de consultorias estratégicas en

diversas dreas de gestion empresarial, la Camara

prop y las

E—'—\B/ -

para mejorar su competitividad y productividad
acompafiando el crecimiento de su empresa.

44 1 h Luaaw

Emprende y Crea

g de i i a !
EMPRENDE CCICH

Servicio de a emprendedores para la generacion de
riquezas, que busca estimular la creacién de
empleo a través del establecimiento de nuevas

empresas.

llustracién 30. Redisefio de catdlogo de servicios 2020

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020
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7.2. PUBLICACIONES PARA REDES SOCIALES

La importancia o necesidad de las redes en la actualidad es innegable, cada vez hay mas redes
sociales en internet, aparecen cada vez mas especificas, como en los casos de publicaciéon de
imagenes o fotos las personas o empresas lo hacen a través de Facebook o Instagram. Con la
especificacion de las redes sociales se puede acceder de forma segmentada y clasificada a la

informacion.

Actualmente todo esta relacionado a la necesidad de compartir todo, de ahi la importancia de las
Redes Sociales hoy en dia, teniendo tantos datos y tanta gente creando informacidén que si no se

usan las redes sociales nadie lo veria.

Algunos beneficios de las redes sociales son:
e Aumento de Visibilidad
e Mejora la marca
e Comunicacion directa Empresa — Cliente
e Nos ayuda a estudiar el mercado en tiempo real

¢ Fomenta Networking

También un buen manejo de redes sociales y realizacién de un excelente trabajo de disefio gréafico
es por esto que se crean algunas plantillas para redes sociales que podran ser utilizadas por todos
lo colaboradores de CCICH. Se podran colocar testimonios, anuncios importantes sobre articulos
gue constantemente se estan publicando, aviso de diplomados, busqueda de empleados para

RutaPyme, plantilla para las fotografias que se toman en los eventos y diplomados.
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[ (J
Jak
Formacion
Empresarial

Se parte de nuestro equipo de
facilitadores para el diplomado en

Para mas informacién contactanos
capacitacion@ccich.org
Cel: 9438-7432

Forfacion
Empresariaf

@ ceice |2

Te invita a ser parte delDiplomado

HABILIDADES
GERENCIALES

Para mas informacion contactanes
capacitacion@ccich.org
Cel: 9438-7432

Formacion
Empresarial

| 2%t

Le invita al Diplomado

000 horas
Fecha de inicio

5 Abril del 2020
6-Modulos

Ilustracion 31. Plantillas de Redes sociales

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020




VIII. CONCLUSIONES

Se experimentaron nuevas destrezas y aptitudes que son de gran utilidad para comprender
la realidad existente de la profesidn, las cuales ayudaron a mejorar la identidad visual
corporativa de CCICH, disefiando cinco logotipos para ser utilizados en cada una de las areas
de servicio, creando mayor confianza en los afiliados, siguiendo la linea grafica ya

establecida.

Se logré cumplir con las asignaciones de una manera exitosa siendo responsable y ordenada.
Como base fundamental para terminar en un tiempo requerido fue la colaboracion vy el
apoyo que se recibid por parte de CCICH, asi mismo todos los conocimientos adquiridos a

lo largo de la carrera de Disefio Grafico para establecer la imagen visual con éxito.

Se establecieron e identificaron mejoras a lo largo del proyecto de graduacion que fueron
implementadas en las diez semanas como ser presentaciones para sus diplomados,
publicaciones para mejorar sus redes sociales, catalogo y otras que seradn implementadas
mas adelante, mejorando asi toda la Identidad visual corporativa e informacion que se desea

transmitir de CCICH.
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IX. APLICABILIDAD

La primera aplicacion es sobre los cinco logos elaborados para los servicios de Proyectos, Nucleos
Empresariales, Formacién Empresarial, Bolsa de Empleo, Formacion e Insercion Laboral y
RutaPyme, estos deberan ser aplicados de manera inmediata por cada uno de los directores de
los servicios que requerian una identidad, facilita a estos colaboradores los archivos editables en

el programa que fueron realizados Adobe Ilustrador y en distintos archivos de imagenes PNG.

Las siguientes asignaciones realizadas por el estudiante deberan ser aplicados de forma inmediata
ya que corresponden a manuales de identidad corporativa elaboradas para poder ser aplicadas
correctamente en cualquier tipo de material grafico. A los colaboradores se les brindd una
capacitacion sobre el uso de el logotipo de CCICH, misma capacitacién que se aplicara en las

nuevas identidades.

La siguiente asignacién es sobre las diferentes plantillas realizadas para redes sociales en las
paginas de Facebook e Instagram de CCICH. Estos artes también podran ser enviados por correo
si se desea y se podra cambiar cualquier tipo de informacién como testimonios, anuncios
importantes sobre Articulos que contantemente se estan publicando, aviso de diplomados,
busqueda de empleados para RutaPyme, plantilla para las fotografias que se toman en los eventos
y diplomados. Las redes sociales son de mucha importancia hoy en dia, es importante mantener

una linea grafica para un buen desarrollo de la marca.

Todas estas propuestas de mejora pueden ser implementadas cuando CCICH deseé, se terminara
de socializar todo el proyecto con esta organizacion cuando todos los objetivos se terminen, si
bien el 90% de las actividades estan realizadas y culminadas, tenemos la parte de la capacitacion
que se brindara el 25 de abril a los colaboradores, incluyendo las fotografias que se tomarian en
la semana ocho que por razones antes mencionadas se cancelé. Cada una de las propuestas de
mejora sera enviada en diferentes formatos como ser PNG, JPG, PDF y archivos editables, se
enviara a la directora Alejandra Mejia que ella se los facilitara a sus colaboradores y encargados
de cada servicio. Se converso con la Licenciada Alejandra Mejia que el catalogo de servicios no

seria impreso por motivos de presupuesto.
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9.1. Costos

En la tabla se muestra el costo individual de las actividades trabajadas durante el periodo del
proyecto de graduacion, para esto se investigd sobre el costo aproximado de cada actividad con
el objetivo de identificar el ahorro que la Camara de Comercio Industrias de Choloma obtuvo al

contar con el apoyo de la estudiante de Unitec.

Se obtuvo el precio individual de cada uno de los servicios por un Disefiador Gréfico freelance,
Alcides Rodriguez. Se le comenté a esta persona que CCICH era una organizacion que trabaja con
presupuesto limitado, es por esto que los precios brindados por este disefiador son bajos y

accesibles.

Se menciond anteriormente que CCICH contaba con un presupuesto anual para cada area que
ellos tienen y cada servicio que ofrecen, por esto es importantes tener estas cotizaciones
individuales de cada servicio y de una agencia que ofrece todos los servicios completos, asi podran
incorporar esos precios en futuros presupuestos. Tener una buena imagen no es barato, pero es

de mucha ayuda a la hora promocionarse con el publico objetivo.

TABLA 11. REDISENO DE CATALOGO DE SERVICIOS

Actividad Cantidad Precio del Diseno

Redisefio de 1 2,200.00 2,200.00
Catalogo de Servicios

TABLA 12. TOMA DE FOTOGRAF{AS

Actividad Cantidad Precio del Diseno

Sesion Fotogréfica
(30 fotografias) 2,500.00 2,500.00
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TABLA 13. CREACION DE LOGOS

Actividad Cantidad Precio del Diseno  Total

Paquete de logo 5 1,000.00 5,000.00
(logo y brandboard)

TABLA 14. MANEJO DE REDES SOCIALES

Actividad Cantidad Precio del Diseno Total

Redes Sociales 1 3,500.00 3,500.00

(1 publicacién de Lunes-viernes y
administracion de la Instagram y faceboook)

TABLA 15. VIDEOS CORPORATIVOS

Actividad Cantidad Precio del Diseno  Total

Video Corperativo 2 1,500.00 3,000.00
(3 MIN)

Los datos fueron proporcionados por la 4.5 Creative Studio, una agencia de Disefio Gréfico,
manejo de redes sociales, fotografias comerciales. Se tomo6 en cuenta que el trabajo que se
elabore serad para una ONG la cual cuenta con un presupuesto limitado al afio para este tipo de

trabajos.



Punto

Creative Studio

CLIENTE Cdmara de Comercio Industrias de Choloma

RTN FECHA 12/Marz0/2020
DESCRIPCION CANT. P/U TOTAL
Paguete de logo 1 (ogo y brandboard) 5 1,20000 6,000.00
Sesion Fotografica (3o fotos editadas) 30 15000 4,500.00
Video Corperativo 2 MN) 2 5,00000 10,00000
Rediseno de Catalogo de Servicios 1 3,50000 3,50000

(12 publicaciones en el feed y 8 publicaciones
Redes SOCiO'GS en historia por 4 semanas) 1 4,900.00 4,900.00
Sub-Total | 28,90000
Importe
Exonerado
Importe
Extenso
Importe
Cravado 15% 38,900.00
Importe
Cravado 18%
15% ISV 433500
18% 1SV
TOTAL 33,235.00
NOTAS
TERMINOS

1. Para iniciar cualquier proyecto es necesario cancelar el 50% por adelantado. El 50% restante se cancelara
una vez findlizado el proyecto previo a la entrega de los archivos finales. BAC #729773441 Hydee Flores.

2. Todas las cotizaciones tiene una vigencia de 20 dias desde la fecha.

Hlustracién 32. Cotizacion de Agencia de Disefio Grafico

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)
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X. RECOMENDACIONES

9.1 RECOMENDACIONES PARA LA CAMARA DE COMERCIO INDUSTRIAS DE CHOLOMA

Aplicar siempre el manual de identidad corporativa para mantener la linea grafica establecida, ya
gue esta representa la identidad visual de la Camara de Comercio Industrias de Choloma, el buen
uso abarcara todo desde el color hasta el tamafio en que debera ser usado el logo. Siempre
aplicarlo a todos los materiales que se elabore para CCICH Y los servicio, ya sean impresos anuncio

para periédico, catdlogos, redes sociales o presentaciones para diplomados.

Se recomienda a la persona responsable, facilitar todos los lineamientos de la marca al personal
asignado a la funcién de gestion de redes sociales o disefio gréafico, para que puedan ser aplicados

correctamente.

Tomar en cuenta la contratacion de una agencia de Disefio Grafico o un diseflador grafico que
pueda facilitarles los trabajos que sean de este rubro, ya que la identidad visual es de gran
importancia para una organizacion. Se recomienda a los colaboradores de CCICH no trabajar en

CANVA, para evitar perjudicar la identidad visual ya establecida para la empresa.

También se recomienda a la organizacion actualizar de manera regular la informacién de
documentos como catalogos, presentaciones y estar publicando en sus redes sociales testimonios

de afiliados, grabar material multimedia que ayude a impulsar la organizacién.

9.2 RECOMENDACIONES PARA LA UNIVERSIDAD

Brindar la maxima calidad en educacion para preparar a los jovenes del futuro, se le recomienda
a la institucion implementar mas casos de clientes reales con exigencias que ayuden al estudiante

a conocer cémo es el mundo laboral obteniendo estudiantes mas preparados.
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9.3 RECOMENDACIONES PARA LOS ESTUDIANTES

Poner el maximo empefio en todo lo que se le pida, hacer autocritica de los trabajos realizados
sobre factores a mejorar y aceptar comentarios de los demas compafieros y maestros que forman
parte de la empresa o universidad siempre defendiendo sus trabajos con buenos argumentos. Ser

disciplinado, respetuoso y tener una mente positiva en que todo saldra con éxito.
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ANEXOS

@ ceico

CAMARA GE COMIAGI € INOUSTAUA OF OHOLOMA

-@ cCiCe

HACIA LA EXCELENCIA

REGISTRO
Misién

Representar y defender los intereses del sector
empresarial promoviendo la asociatividad,
competitividad e inversién para el desarrollo del
Municipio de Choloma.

"Actualiza tu registro y
evita sanciones"

Visiéon

Ser una organizacién auto sostenible con amplia
representatividad y servicios de excelencia al
gremio empresarial, contribuyendo con el
desarrollo econémico y social del Municipio de
Choloma.

Tlustracion 33. Parte del catalago de servicios

Fuente: (CCICH, 2020)
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Ilustracion 34. Bocetos de logos de 2 servicios

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)
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Ilustracién 35. Primeras propuesta de logos en digital

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020)
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Ilustracién 36. Bocetos de la distribucién del contenido del catalago

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020
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Bolsa
“Empleq

Ilustracion 37. Propuestas digitales de logos bolsa de empleo

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020

() CCICSO

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE CHOLOMA

Ilustracion 38. Aplicacién de Logo a dos colores

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020
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Microcreditos

Ilustracién 39. Propuesta de logo microcreditos

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020

Bolsa
“Empleo

llustracién 40. Propuesta de logo Bolsa de empleo

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020
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) [
Catalago2020, '

iales

Inscribetey se parte
&l innovadion

llustracién 41. Borrador 3 catalago de servicios 2020

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020

Unidad de capacitaciones

lel:u:lunum:rvwﬂ ofimatica,
\acién y Redes

1 Empagn
F sersmscemeces ey
11 Aeraririctny comenscn e L

arosDuras Linaes Iordinado e Capacacionss
‘capacitscion@ecich org ML 94387432

Ilustracion 42. Catalago de Diplomado en Habilidades Gerenciales

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020
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Precio especial
para Afiliados

Diplomado en
Habilidades Genrenciales

2020

W
(@) ccice | 2%

Formacion
Empresarial

Objetivo Contenido

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis- @ Lorem ipsum dolor sit amet,
cing elit, sed diam nonummy nibh euismod

tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat @® lorem ipsum dolor sit amet,
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis

npstrud exerci tation ullamcorper suscipit Iobort!s @ Lorem ipsum dolor sit amet,
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis

autem vel eum iriure dolor in hendr_ent in vulputate @ Lorem ipsum dolor sit amet,
velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu

@ Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer L . dol it t

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh @ Llorem  ipsum oor i amet,

Requisitos:
3 Meses, 1 Plan de Accion, 5 Expertos, -Ser empresa socio de CCICH
7 Evento de Cierre, Diploma de participacion -Inscripcion llenar formulario de compromiso

Para mayor informacion e inscripcion

www.CCICH.com . Lorem ipsum f Lorem ipsum

Ilustracién 43. Material enviado por correo

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020
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Formacién
Empresarial

@} ccice | 2Xk

CAPACITACION
Fundamentos de
Programacion

Martes 28y
Miercoles 29

Enero 2020

Hora: 1:00p.m-5:00 p.m
Lugar: CCICH

1. Lorem ipsum dolor consecte

1. Lorem ipsum dolor consecte
1. Lorem ipsum dolor consecte

1. Lorem ipsum dolor consecte

CAPACITADORES

LOREM IPSUM DOLOR CONTE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel
eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum

Para mayor informacion e inscripciéon

www.CCICH.com

Lorem ipsum o Lorem ipsum

llustracién 44. Material enviado por correo para los diplomados

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020
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Hlustracién 45. Video Alejandra Mejia, Directora Ejecutica de CCICH

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020

Ilustraciéon 46. Video Carlos Cuesta afiliado de CCICH

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020
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CCIC® | Nucleos

MANUAL OE IDENTIDAD CORPORATIVA

Construcciony Modulacion

Minimo de reproduccion

Monesarrae Bold
ABCDEEGHIKLMNCDQRSTUVWXYZ

euwyE
1234567890

R,
Nucleos

Aplicaciones Incorrectas

INDICE

Area de proteccion

Pantone
P107-6C

Vvariantes

Aplicaciones

Nucleos

Empresariales

Naranja

variantes

llustracién 47. Manul de Identidad Corporativa Nicleos Empresariales

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020
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@ |»%e

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA|

Construcciony Modulacion

Minimo de reproduccion

i
impresicn, S48
feten 258

e mem

4
| Dale
e SAS S

ES £

Aplicaciones Incorrectas

INDICE

Area de proteccion

aecasighijdmncparssuyz
1234567890

Tipograia modiicada
B, i

Familia tipografica

Panton
P

Varianites

Imagotipo

Naranja

Variantes

© oz
CCICH |Emprosarial

@ ccico ‘9?&:-..—-.‘2

llustracién 48. Manul de Identidad Corporativa Firmacién Empresarial

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA INDICE

Construccion y Modulacion Area de proteccion a Naranja

Bolsa
“Empleo
.

variantes

ivrryz

‘Suig
1234567890

Tipografia modificada

Bolsa

Aplicaciones Incorrectas

Ilustracién 49. Manul de Identidad Corporativa Bolsa de Empleo

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020
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NAMIAL CE ICENTIDAD CORPORATIVA

Construccion y Madulcon

Minimo da meeaducden

-
— LTmoT
-

-

llustracién 50. Manul de Identidad Corporativa Proyectos

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020
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CCICH |RutaPYME

NAMIAL CE ICENTIDAD CORPORATIVA

llustracién 51. Manul de Identidad Corporativa RutaPYME
Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020
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e

RutaPYME

Tlustracién 52. Logo actual de RutaPYME

Fuente: (Alejandra Fajardo, 2020
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