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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1 RESUMEN EJECUTIVO

En el siguiente proyecto se presentara la creacion de una campafia digital y un manual
de identidad corporativa para la empresa 2K'S Adventures Tours, aplicando los
conocimientos teoricos y practicos que fueron adquiridos durante el tiempo de estudio de la
carrera de licenciatura en disefio grafico; complaciendo las necesidades de identidad e imagen

corporativa de la campana digital para la empresa.

El objetivo principal es desarrollar una imagen fresca, atractiva y segura de la
campana digital y la creacion del nuevo refrescamiento de marca, con el concepto de
distinguirse de la competencia y posicionarse en la mente de los consumidores; asi mismo
crear un contenido de la campafia para las redes sociales, que impacten y creen mayor flujo
de clientes para la reapertura, con el fin de promover la competencia en el mercado digital de
la empresa. También se crearan otras aplicaciones en base a la linea grafica personalizada

para elevar el reconocimiento de dicha empresa.

Baséandose dicho proyecto en definiciones y conceptos tedricos que son clave para el

desarrollo del mismo.

Dicho proyecto esta basado mediante la metodologia de disefio de “Jorge Frascara”
quien en su estudio de metodoldgico cumple con los objetivos principales del proyecto para
la empresa mediante procedimientos investigativos con base metodoldgica para detectar los

puntos fuertes de la campafa digital de la empresa y fortalecer los puntos que lo necesitan.

Lo anterior permitié crear un alcance al target ya que se recurrié a la empatia de la clientela de
la empresa, lo cual fue evaluado por medio de encuestas a diferentes personas las cuales

permitieron establecer los puntos clave para el alcance de dicho objetivo.

Toda produccion de arte final sera medida mediante un presupuesto basado en la vida cotizado
por la empresa Arte y Texto Digital.
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1.2 INTRODUCCION

Un manual de identidad corporativa es fundamental para unificar los criterios de la
empresa y una campafa digital ya que es un proceso de crear comunicacion y valor a la

marca.

2K’S Adventures Tours es una empresa de turismo que ha mejorado con el ofrecimiento
de experiencias Unicas para sus turistas, reflexionando en su posicionamiento en el mercado
por medio de su imagen; llamando la atencién del cliente de una forma atractiva y segura de
la empresa, asi mismo demostrando una forma directa de reconocer y superar los servicios

con respecto a los de su competencia.

A partir de esto surge la necesidad de la creacion de una campafa digital enfocada en que
el cliente forme parte de la isla y no solo sea una visita, si no que la esencia de ellos quede en
laislay laisla viva en ellos. Se planea realizar un manual de identidad corporativa para la
empresa, realizando un redisefio de marca y logrando una linea grafica con determinacién de

diferencia.

Se presenta la investigacion y la metodologia de disefio de “Jorge Frascara” utilizada
para cumplir con los objetivos principales del proyecto a realizar para crear una propuesta
gue agregue valor a la empresa mediante procedimientos investigativos con base

metodoldgica para detectar los puntos.
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1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una campaia digital para la empresa 2K'S Adventures Tours y disefiar un

manual de identidad corporativa aplicando los conocimientos practicos y tedricos adquiridos.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar una encuesta investigativa para conocer el estado de la marca actual en
comparacion con la propuesta de refrescamiento.

2. Plantear un insight y concepto para el desarrollo de la campaiia digital dirigida al
publico meta.

3. Crear una linea grafica para las redes sociales, que genere impacto visual y cree

mayor flujo de futuros clientes.
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1.4 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Historia

En febrero del 2017, después de haber trabajado en un quiosco dentro del puerto real
del Caribe como conductores y despachadores durante varios meses, los propietarios de esta
empresa decidieron que querian dar a todos y cada uno de los que visitaban la isla de Roatan
una mejor experiencia, querian que las personas vieran el verdadero Roatan y la forma en que
sus habitantes vivian dia a dia, tenian que mantenerlo a un costo accesible. Asi que el 23 de
junio de 2017 2K'S Adventures Tours paso de ser algo que habian sofiado a ser una realidad,
iy asi fue!, el nombre 2K'S Adventures Tours estaba siendo conocido debido dos nifios:
Kassia que en ese momento tenia ocho afios y el pequefio Kyler que tenia un afio de edad,
pero descubrieron que a una edad tan temprana amaba las aventuras tanto como su hermana
mayor y siempre crey6 que era capaz de hacer las cosas que ella hacia, hasta el dia de hoy el

piensa que es mayor que ella.

Como equipo habian trabajado sin descanso dia y noche, siendo una nueva empresa en
una industria tan competitiva como el turismo en Roatan, no es tan facil, pero lograron
avanzar sobre todos los obstaculos que habian en el camino y comenzaron ver que su arduo
trabajo estaba dando frutos, estaban ganado la confianza de muchos cruceros que estaban
dispuestos a reservar sus excursiones con esta empresa para viajes, a pesar de que el sitio web
de la empresa fue lanzado en junio de 2017, pero fue hasta octubre el mismo afio que la
empresa tuvo su primera reservacion, en ese momento ya ninguno de ninguno de ellos eran
empleados en el puerto, pero siempre confiando en si mismos y sus habilidades para hacer

que todo este negocio funcionara. Asi que con el paso del tiempo el dia por fin llego, fue el
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dia que 2K'S Adventures Tours habia recibido sus primeras cuatro clientes en el crucero de
Carnival que hizo sentir orgullosos a sus propietarios, asi que llegaron a pensar que con un
cliente feliz y satisfecho lograrian que se difundiera el buen servicio y la excelente atencién
que ellos como empresa ofrecen, ya estaban listos para seguir recibiendo mas turistas, pero
lastimosamente la llegada del barco fue cancelado debido a los fuertes vientos, “;nos
sentimos decepcionados? Si lo hicimos, pero eso no fue una razén para bajar los brazos, nos
paso6 una segunda vez, pero seguimos adelante” manifestd uno de sus propietarios. Hasta que

finalmente en noviembre del 2017 recibieron sus primeros tres grupos.

Desde ese dia todo ha estado colina arriba con s6lo dos afios y nueve meses desde que
comenzaron este negocio, se han ido ganando los corazones y la confianza de muchos
visitantes en todo el mundo y de los mismo habitantes de la Isla, asi que siempre estan
haciendo el mejor esfuerzo para asegurarse de que todos los que alguna vez han reservado y
estado en excursion con ellos puedan disfrutarlo al maximo, ya sea un grupo grande, pequefio
o incluso un crucero en solitario, ellos solo quiere que los turistas y visitantes estén bien
atendidos, tratandolos siempre con respeto, pero lo mas importante es que cada uno de ellos
llegue a percibir el verdadero Roatan y disfrutar cada rincon de la isla para que los recuerdos

duren toda la vida.

“Siempre se nos ha hecho una pregunta, ;Por qué no has recorrido otra isla del
Caribe? Bien, como tres islefios nativos (Cuando digo tres me refiero a, Thyira, Joshua y
Tiffany cofundadores de 2K'S Adventures Tours). Sentimos que todavia hay mucho que
compartir con ustedes y otros que no han estado en Roatan todavia antes de siquiera pensar

en ir a alguna otra isla del Caribe. Y quiero decir que Roatan no es la Unica isla que en
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realidad pertenece a Honduras, asi que nos encantaria también compartir experiencias unicas

con personas de las otras islas Utila, Guanaja y Cayos Cochinos.” (Hurlston, 2020)

Misién

Proporcionar a todos y cada una de las personas que visitan la isla de Roatan una

experiencia Unica de viaje de una manera asequible, honesta y transparente.

Vision
En el proceso hasta el 2025 es convertirse en un destacado ejemplo de operador

turistico, demostrando turismo sostenible en Roatan y sus alrededores. Ofrecer mas tours

Unicos que todos los miembros de su familia pueden disfrutar.

Valores

e Respeto

e Responsabilidad
e Seguridad

e Confidencialidad

e \/ocacion de Servicio
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1.5 JUSTIFICACION

Desde sus inicios en el afio 2017, la empresa 2K'S Adventures Tours se dedico al servicio
de turismo en el municipio de Roatén, Islas de la Bahia; fue dejando a un lado su imagen
corporativa, pero ahora se ha dado cuenta que es necesario una campana digital y un manual

de identidad corporativa para posicionarse con la competencia y generar futuros clientes.

La camparia digital es justificada debido a que 2K'S Adventures Tours no ha realizado
una promocion de su negocio desde el afio 2018. Por eso la importancia de una campafia
digital que este enfocada en establecer una conexidn con el trato en el servicio a los clientes,
ya gue esto les servira de mucho apoyo para su reapertura en agosto 2020; logrando una
empatia con la imagen de la empresa hacia el cliente, asi mismo aprovechando sus servicios
acuaticos y terrestres de tirolina, paravelismo, esnorquel, canotaje, etc. para llegar a clientes

nuevos en el extranjero.
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1.6ANTECEDENTES DEL TEMA

1.6.1 Origen de la Publicidad

“La publicidad se ha visto de diferentes formas superficiales, es por eso que esto nace
a partir de una necesidad de forma persuasiva, lo cual nos demuestra que siempre el ser

humano ha tenido la necesidad de comunicar” (Moreno, 2004, p. 4).

1.6.2 Origen de las Redes Sociales

“Las redes sociales estan en todas partes del mundo, Es donde nos permite
comunicarnos de una forma increible y eficaz, ya que forman parte de nuestro dia a dia,
teniendo la mayoria de informacidn, lazos relevantes y referencias gratuitas” (Contreras,

2020).

1.6.3 Origen del Marketing Digital

El marketing digital es una estrategia para generar contenido, utilizando los medios
digitales, Facebook, Instagram y Twitter, mediante el uso adecuado de dichas herramientas
para el beneficio de dicha empresa, obteniendo una respuesta positiva de los clientes, por

recursos de los diferentes medios digitales. (Galeano, 2019)
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1.7DEFINICION DEL PROYECTO

1.7.1 Problema

2K’S Adventures Tours es una empresa dedicada a brindar servicios acuéticos y
terrestres de tirolina, paravelismo, esnorquel, canotaje, etc. a los turistas, por lo cual requiere
de un mayor posicionamiento en el mercado turistico en Roatén, Islas de la Bahia. Dicha
empresa solicito un refrescamiento de marca con un manual de identidad corporativa y una

campafia digital basada en la nueva marca atractiva y facil de identificar.

1.7.2 Publico Meta

Segun el estudio de mercado meta realizado a través de encuestas nos arroja que
nuestros usuarios de servicios oscilan entre las edades de 18 a 85 afios. Teniendo en cuenta
que gran parte de los clientes extranjeros que nos visitan con mayor frecuencia provienen de
los paises Estados Unidos, Italia y Jamaica. La empresa 2K'S Adventures Tours es apto para
todo publico que deseen disfrutar de un excelente entretenimiento en Roatan Islas de la
Bahia, con diversos paquetes turisticos que incluyen aventuras acuaticas y terrestres, tomando

en cuenta los niveles de ingresos de los turistas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 RESENA HISTORICA

Historia de la publicidad

Los origenes de la publicidad se remontan muy atras en el tiempo. De hecho, la
publicidad existe desde los origenes de la civilizacion y el comercio. Esto demuestra que
siempre ha habido una necesidad evidente de comunicar, y en un principio la publicidad oral
era la mas comun. No obstante, en este post vamos a desgranar la historia de la publicidad en
internet, que es la mas potente en la actualidad. Teniendo en cuenta el volumen actual del
mercado de publicidad en internet, parece sorprendente ver lo joven que, en realidad, es.

(Andnimo, Breve historia de la evolucién de la publicidad en Internet, 2016)

e n

CRENAULT, et RENAULT?(

Piense usted lo que es fener n;uimni que coasuma

8 = 100 .,..,

Esto es hrm ua RENAULT. Mo bay otre acto igual,

Agente l(hl DBI o, (vm;mxz
alle 1 2hmrere

a1 Te—e——

Figura 1.1 Historia de la publicidad



Marketing digital en Honduras

Durante el periodo 2016 - 2017, se reportaba que sélo el 20% de los hondurefios

tienen acceso a internet.

Segun reportan algunas fuentes, mas del 90% de usuarios de internet en Honduras
usan redes sociales. Aunque las estrategias de posicionamiento web SEO y SEM son
importantes, asi como otras como el Influencer Marketing, definitivamente un factor

importante para hacer marketing digital en Honduras, son las redes sociales.

De acuerdo con el Estudio de Redes Sociales en Centroamérica y el Caribe, en la region
(incluida Honduras) domina Facebook, WhatsApp, YouTube, Facebook Messenger e

Instagram, en ese orden. (Melgar, 2017)
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Figura 1.2 Marketing digital
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Estrategias de publicidad

El marketing digital es un medio relativamente reciente y que se mueve en un entorno
turbulento y desconocido para muchos como es Internet. Las inversiones en marketing digital
siempre son un tema delicado para las empresas, a dificultad a la hora de conocer su
efectividad hace que muchas pequefias y medianas empresas dediquen mas recursos a otros
aspectos cuantificables, mas “seguros” y que aseguren un retorno de la inversion a corto

plazo. (Ramos, 2019)

Las principales herramientas de la estrategia de marketing digital son: La web, el

posicionamiento online, el blog corporativo, el email marketing y los perfiles sociales.

>
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-/ Howe
\ 3 ( @ \

ANaRSION TION Y\
B ot el S

Figura 1.3 Estrategia de publicidad
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Definicion de campafia publicitaria

Se entiende por campaiia publicitaria a aquel grupo de ideas o creaciones que se
realizan con el objetivo de vender un producto o servicio a partir del llamado de atencién o
interés generado en determinado conjunto de personas. Las campafias publicitarias son un
elemento tipico de las sociedades modernas, especialmente de las sociedades occidentales del
siglo XIX, XXy XXI, momento a partir del cual la injerencia de los medios de comunicacion
y de la creacion de tecnologias como internet han ganado mucha relevancia. (Bembribe,

2011)

PUBLICIDAD
PUBLICIDAD ETALLISTA O LOCAL

DE MARCA Se enfoca en los fabricantes que
venden su mercancia en ciertas
Es la més uisible, se fundamenta areas geogréficas. Bl mensaje
en el desarrollo de una identidad anuncia hechos acerca de
productos que se encuentran
a nivel nacional y/o disponibles en tiendas
internacional cercanas.

PUBLICIDAD DE W
SERVICIO PUBLICO RE;JUBELSICTIJ\DS‘I;EDCETA
Cornunican un mensaje a favor o ) )
de una buena causa, estos Utiliza cualquier medio de
anuncios generalmente son publicidad. pero el mensaje es
creads por profesionales de la diferente al de la publicidad de
publicidad sin cargoalguno y marca o defallista. El consumidor
los medios a menuda donan puede responder por teléfano
el tiempo y el espacio o correo Y los productos se
necesarios

PUBLICIDAD SIN PUBLICIDAD B2B

FINES DE LUCRO EGOCIO ANEGOCIO
Es la que [as organizaciones Se encuentran mensajes

sin fines de lucro, como las de PUBLICIDAD dirigidos a empresas que

beneficencia. anuncian para distribugen productos. asi como
cherﬂfes_ miemnbros y voluntarios, C‘)%BTRLI;IS‘RC/)‘?I/:\/A cumpgradupms industriales y
asi como para donaciones Y profesionales como abogados,
Estos mensajes se enfocan medicos. efc.
en establecer una identidad

sobre el punto de vista de
la organizacion.

DISERO Y PUBLICIDAD

Figura 1.4 Tipos de publicidad, Publicidad pixel
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Tipos de campafas publicitarias

Posicionar la marca es algo que se hace de forma gradual. EI marketing debe hacer que el
producto se conozca, despierte interés y obtenga la actitud positiva para su adquisicion,
satisfaga en la prueba y cree un habito de consumo prioritario. En cada etapa, que
corresponden a los ciclos de vida de los productos, la publicidad genera distintos tipos de

campanas publicitarias.

1. Campana de intriga.
Este tipo de campafia busca generar expectativa al nacimiento de un producto o un

cambio drastico.

2. Campaia de lanzamiento
Se realiza cuando queremos anunciar la salida de un producto al mercado y quiere

presentar un concepto (cdmo se llama, quién es y qué hace).

3. Campafa de mantenimiento
Acompafia a la marca en su "vida cotidiana™ mientras este es decepcionado por el
publico objetivo de la forma que esperamos y no ocurran cambios en el mercado que

se desenvuelve.

4. Campafa de Reactivacion
Mediante este tipo de campafia, la agencia publicitaria refuerza el posicionamiento
ante situaciones anormales del mercado, sean favorables o peligrosas como eventos
especiales, mejoras radicales en algunos factores de mercadeo, salida de nuevos

competidores, baja de ventas, etc.



24

5. Campanfa de Relanzamiento
También puede ser tomada como una campafia de Reposicionamiento. Nos sirve para

refrescar los valores y el concepto de la marca en el publico objetivo. (Creativo, 2014)

Aspectos demograficos y psicograficos del consumidor

La segmentacién demografica divide al mercado en grupos con base en variables
demogréaficas como edad, sexo, tamafio de familia, tipos de familias, ciclo de vida familiar,

ingreso, ocupacion, empleo, rol en el hogar, educacion, religion, raza, y nacionalidad.

La segmentacidn psicografica divide a los compradores en diferentes grupos con base
en su clase social, estilo de vida, intereses, suefios, opiniones o caracteristicas de
personalidad. Los miembros de un mismo grupo demografico pueden tener caracteristicas
psicograficas muy diversas (Anénimo, Como hacer una estrategia de segmentacion de

mercados, 2018).

[
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P
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Figura 1.5 Como definir el mercado meta, Ciberopolis
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Usos de la Tipografia

El disefio gréfico es una disciplina que abarca mucho. Antes de elaborar un producto
como por ejemplo un logotipo, se deben tener en cuenta y trabajar muchos elementos como la
idea, el color, la tipografia, posicion, distancias o la composicion, y lograr que todos se
combinen armoénicamente. Podemos comparar este trabajo al de una sinfonia en la que una

mala nota puede arruinar toda una presentacion.

Sin embargo, la tipografia juega un papel muy importante que va mas alla de no
desentonar con los demas elementos, pues el tipo de letra en si mismo puede comunicar ideas
como prestigio, emociones o alegria, ademas de que funciona como un signo de identidad.
No olvidemos que, asi como existe color corporativo también se trabaja con tipografia

corporativa.

Estos conceptos son elementales para entender el territorio en que se mueve la
tipografia. Cuando hablamos de forma nos referimos a lo tangible, a lo que vemos, es decir el
trazo, la geometria, el estilo y el eje de inclinacion de las letras. El significado por su parte es
algo mental, es el concepto, idea 0 emocion que la forma nos transmite, es el mensaje de la

tipografia.

A partir de ahi la tipografia cobra un nuevo sentido, pues podemos entender que no
son simples trazos dibujados al azar, sino que cada una con sus rasgos caracteristicos nos
comparte una historia, provoca emociones y transmite un mensaje especifico y determinado.

(Valenzuela, 2014)
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Colores Corporativos

Una de las cosas mas importantes a la hora de crear tu empresa es elegir muy bien sus
colores corporativos. El color corporativo es el que va a representarnos, éste esta presente en
nuestro logotipo, nuestros rétulos y carteles, nuestra papeleria o nuestra sefializacion
corporativa, tanto exterior como interior.

Los expertos han demostrado que cada color tiene una identidad propia, que produce
sensaciones en la persona que lo esta observando. El color que define nuestra empresa sera
nuestra primera carta de presentacion, ya que producira un impacto inicial en nuestros

clientes o consumidores. (Anonimo, ¢Como se clasifican los colores?, 2013)

A continuacion, se mencionan algunos colores que segun son los més destacados:

e Amarillo

En una empresa puede representar creatividad, energia y juventud.

e Rojo
En marketing se usa para llamar la atencion y estimular la mente de los consumidores.

También para transmitir un mensaje de energia.

o Azul
Si quieres transmitir un mensaje de confianza, seguridad y madurez, éste es tu color.
e Verde

Es ideal para empresas que se relacionan con el medio ambiente.
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e Naranja

Suele ser utilizado por empresas relacionadas con el entretenimiento o la comida.

e Rosa
Nos recuerda al universo femenino. Lo usan empresas cuyo publico objetivo son las mujeres

jovenes.

e Morado

En el caso de una empresa podria transmitir un mensaje de exclusividad o de alto estatus.

e Blanco
De ahi que sea utilizado por empresas relacionadas con la salud, y por aquellas que quieran

proyectar simplicidad.

e Negro
En el caso de una empresa podria transmitir un mensaje de seriedad. En cuanto al marketing

algunas empresas lo utilizan para enviar un mensaje de exclusividad.
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Clasificacion de Marcas

Se pudria decir que un nombre de marca eficaz permite que la empresa cobre mas por
los productos, aumentando asi los margenes brutos. Asi mismo, se puede afirmar que las
marcas fuertes proporcionan a los clientes certeza respecto a la calidad y reduccion del
tiempo de busqueda en el proceso de compra. Por tanto, se podria decir que una de las
principales caracteristicas que debe tener una marca fuerte es que contiene algo que resulta

sobresaliente para los clientes. (Anonimo, La Marca, 2020)

Pero, a pesar de definir todas estas caracteristicas, habria que hacer hincapié en los tipos de

marcas que existen, que, en concreto, son 8 seglin menciona:

e Extension de marca
El uso de un nombre de marca establecido en productos o servicios que no se

relacionan con la marca central.

e Marca cooperativa

Consiste en la asociacion de dos mas marcas en un nuevo producto o servicio.

e Marca conjunté

Es la oferta de dos 0 mas marcas en una sola oferta de marketing.

e Marca acompafante

Es una marca que se vende en la misma categoria que otro producto.
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e Marca complementaria

Consiste en hacer marketing de dos marcas juntas para un consumo simultaneo.

e Marca de ingrediente

Es la colocacién de una marca dentro de otra.

e Marca privada
Es una marca de propiedad exclusiva de una organizacion que se venden en las

tiendas de dicha organizacion.

e Familia de marcas

Se trata de un grupo de productos relacionados que se venden bajo un mismo nombre.

Imagen Corporativa

Cuando aludimos a la imagen corporativa de una empresa nos referimos a un
concepto intangible que hace referencia a la imagen que tienen los usuarios sobre la empresa
en concreto. Son varios los valores que se relacionan a la parte corporativa de la empresa
como pueden ser la confianza, la credibilidad, la seriedad, sus acciones frente a la

sostenibilidad. (Pozo, 2017)

Cualquier empresa, con independencia de su tamafio o sector de actividad, se manifiesta a

través de cuatro tipos de soportes:

e Graficos
Como la papeleria, tarjetas, facturas, saludas, etc.

e Audiovisuales
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Todo tipo de anuncios, videos.

e Interactivos

Pagina web, determinadas expresiones en las redes sociales.

e Fisicos

Oficinas, tiendas, espacios donde se proveen servicios.

Tamario de Redes Sociales

El tamafio de las imégenes en redes sociales suele cambiar de forma anual y ademas,
muchas de ellas suelen afiadir nuevos formatos de imagenes ya sea para las publicaciones o
para los anuncios. Unas buenas imagenes acompariadas de un buen copy para redes

sociales puede traducirse en mas interaccion, mas leads y mas clientes.

Tamafio de las imagenes de los anuncios en Facebook

Hacer publicidad en Facebook se ha convertido en algo indispensable practicamente para
todas las empresas. Pero antes de ponerse a crear las campafias de publicidad el primer paso
es saber cual es el tamafio de las imagenes de publicidad en Facebook: (Anonimo, Tamarios

imagenes redes sociales 2020, 2020)

« Una sola imagen: 1200x628px.

e Secuencia: 1080x1080px.

« Interaccion con la publicacion: 1200x900px.
e Me gustas de la pagina: 1200x444px.

o Descarga de aplicaciones: 1200x628px.


https://escuela.marketingandweb.es/copy-para-redes-sociales/
https://escuela.marketingandweb.es/copy-para-redes-sociales/
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Tamafio de las imagenes de los anuncios en Instagram

Antes de ponerte a crear los anuncios en Instagram tienes que ver cuéles son las medidas
correctas para que tus anuncios se muestren en la mejor resolucién posible y no se pixeles tus

imagenes.

e Unaimagen: 1200x628px.
e Secuencias de imagenes: 1080x1080px.
e Anuncios con videos: Relacion de aspecto recomendada de 4:5 y un ancho minimo

de 600px (Anonimo, Tamafos imagenes redes sociales 2020, 2020)

Tamafio de las imagenes en Twitter

Las medidas de las iméagenes en Twitter no tienen tanta complejidad como en el caso de
Facebook porque tiene una menor variedad. Ademas, recuerda que las iméagenes en Twitter

tiene mucha maés interaccién que los tweets Unicamente de texto.

Tamafo de la foto de perfil en Twitter: 400x400px. 0 200x200px. El formato de

imagen es PNG, JPG o GIF y el peso maximo de 2MG.

o Tamafio portada Twitter: 1500x500px. 0 1024x280px. El tamafio maximo es de
5MG. El formato es PNG o JPG.

e Tweet con imagen: 1024x512px. (medida recomendada 600%335px.)

e Tweet con link: 440x220px.

e Tamanio de las imagenes de las Twitter Cards: 800x418px. (Anonimo, Tamafios

imagenes redes sociales 2020, 2020)
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2.3 CONCEPTUALIZACIONES Y DEFINICIONES

Definicion de vocabularios utilizados en la temética del disefio de publicidad e
identidad corporativa:
(Design, 2011) Afirma: “Es utilizado para visualizar
Boceto y desarrollar ideas y conceptos a mano, antes de

pasarlos a la pantalla” (p. 18).

(Design, 2011) Afirma: “Es el proceso de gestion

Branding estratégica de una marca” (p. 20).

(Design, 2011) Afirma: “Es la parte estratégica de la

Briefing preparacion de una accién publicitaria.”

(Design, 2011) Afirma: “Es la capacidad de generar
Creatividad nuevas ideas o conceptos, de llegar a nuevas

conclusiones” (p. 34).

(Design, 2011) Afirma: “ES un conjunto de
Marca conceptos, ideas y emociones que encapsulan los

valores y ética de tu empresa” (p. 74).

(Design, 2011) Afirma: “Es la version grafica estable

Logotipo del nombre de marca” (p. 72).

(Design, 2011) Afirma: “Es un tipo de logo en donde
Isotipo se utiliza un simbolo en lugar del nombre de la

empresa” (p. 65).
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Imagotipo

(Design, 2011) Afirma: “Se identifica porque es la
combinacion de un icono, simbolo y un texto, pueden

estar juntas o por separado.”

Isologo

(Design, 2011) Afirma: “Es el elemento de
comunicacion visual para representar marcas,

empresas, instituciones, productos o servicios.”

Copies

(Design, 2011) Afirma: “Es el otro miembro del
equipo creativo, su labor es crear los textos que

aparecen en la campafa.”

Impresion

(Design, 2011) Afirma: “Es el proceso y resultado de
reproducir textos e imagenes, generalmente con tinta

sobre papel.”

Presentacion

(Design, 2011) Afirma: “Acto de exposicion al
cliente en el que se muestra el trabajo realizado por la

agencia.”

Director de Arte

(Design, 2011) Afirma: “Es uno de los miembros del
equipo creativo de la agencia. Su cometido especifico
consiste en traducir el contenido de la campafia en

imagenes.”

Estrategia de Imagen

(Design, 2011) Afirma: “Conjunto de acciones que
una organizacion acomete para lograr una imagen
intencional que favorezca la satisfaccion de sus metas

corporativas.”

CYMK

(Design, 2011) Afirma: “CMYK (Cyan, Magenta,

Yellow, Black). Se usa para disefios impresos.”
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(Design, 2011) Afirma: “RGB (Red, Green, Blue). Se

RGB usa para cualquier disefio digital.”

(Design, 2011) Afirma: “Es el arreglo artistico de la
Tipografia letra de una forma legible y visualmente atractiva”

(p. 107).

Tabla 1.1 Conceptualizaciones y definiciones

2.4 CONTEXTO DEL TEMA

La empresa 2K'S Adventures Tours lleva aproximadamente tres afios en el mercado

turistico con el servicio de actividades acuaticas y terrestres.

Teniendo como finalidad y objetivo implementar con el conocimiento que se ha
adquirido un redisefio de marca, una campafia digital y un manual de identidad corporativa
teniendo como fin atraer de manera visual a clientela de jovenes, adultos y ancianos asi

impulsando a la empresa tener un mayor porcentaje de servicio.

Se puede contar con multiples beneficios al tener marca hoy en dia, y no solo tenerla sino

darle presencia en el mercado y publico meta al que se dirige, estas pueden ser las siguientes:

e Poder de distincion
O te distingues o te extingues, hoy en dia hay mucha competencia y sobresalir no es tarea

facil.

e Confianzay prestigio
Aportar tu toque diferencial es fundamental, pero ganarte la confianza de tus clientes o

seguidores no es menos importante.
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e Red de contactos

Los contactos son fundamentalmente para tu negocio y establecer una red de personas en el

mundo laboral puede serte de gran ayuda.

CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUES Y METODOS

3.1.1 Metodologia

Para realizar este proyecto se utilizo la metodologia de disefio de “Jorge Frascara”,
quien pone las necesidades del cliente como objetivo principal para lograr un resultado

exitoso e innovador en su publicidad y disefio y resolver estas necesidades.

Su metodologia consta de diez pasos:

- 1. Encargo del trabajo por el cliente -
- 2. Recoleccion de informacion sobre el cliente _

3. Anélisis. Interpretacion y organizacion de la
informacién

- 4. Determinacioén de objetivos _

- 5. Especificaciones para la visualizacion _
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- 6. Desarrollo de anteproyecto _
- 7. Presentacion al cliente _
- 8. Organizacion de la produccion _
- 9. Implementacién -

- 10. Verificacion -

lustracion 1.1 Metodologia de Jorge Frascara, fuente propia

3.1 Encargo del trabajo por el cliente:

Figura 1.6 Marca actual

En este proceso el cliente solicita el refrescamiento de marca, combinando los elementos de
la marca actual con los nuevos para asi llegar a un resultado que sea satisfactorio para la
empresa Yy sus usuarios; la creacion de una campafa digital de los servicios que ofrecen ya
que la empresa no ha contado con uno desde su inicio, crear presencia en las redes sociales y

sitio web por medio de contenido digital.

3.2 Recoleccion de informacion sobre el cliente:
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En este paso se registra toda la informacion obtenida por el cliente mediante de una sesion de

preguntas y respuestas. A continuacion, se muestra en una forma ordena y clara el contenido.

BRIEF CREATIVO E INFORMATIVO

Nombre de la empresa 2K'S Adventures Tours

2K'S Adventures Tours es una empresa de
turismo que brinda aventuras acuaticos y
terrestres.

El 23 de junio de 2017 2K'S Adventures Tours
paso de ser algo que habian sofiado a ser una
Antecedentes de la Empresa realidad, jy asi fue!l, el nombre 2K'S Adventures
Tours estaba siendo conocido debido dos nifios:
Kassia que en ese momento tenia ocho afos y el
pequefio Kyler que tenia un afio de edad, pero
descubrieron que a una edad tan temprana
amaba las aventuras tanto como su hermana
mayor y siempre crey0 que era capaz de hacer
las cosas que ella hacia, hasta el dia de hoy el
piensa que es mayor que ella.

Fecha de Reapertura 01 de Agosto, 2020
Tema de la Campafia “Roatén, sé parte de ella”
Marca 2K'S Adventures Tours

Redes Sociales (Facebook, Instagram, Twitter,
Pagina web y TripAdvisor)
https://www.facebook.com/2ksadventurestours

Herramientas que se utilizaran
https://www.instagram.com/2ksadventurestours/

https://twitter.com/2ksRoatan

https://www.2ksadventurestours.com/

https://www.tripadvisor.com.mx/

Campania Campairia digital a la reapertura de 2K'S
Adventures Tours
Medios Publicidad a través de Redes Sociales
e Tirolesa
e Paravelismo
Servicios e Esnérquel
e Canotaje
e FEtc.
Comercializacion de Servicios Actualmente esta ubicado en Roatan, Islas de la
Bahia
Target Jovenes, adultos y ancianos extranjeros

e Sexo: Masculino y Femenino
e Rango de edad: 18 a 85 afios



https://www.facebook.com/2ksadventurestours
https://www.instagram.com/2ksadventurestours/
https://twitter.com/2ksRoatan
https://www.2ksadventurestours.com/
https://www.tripadvisor.com.mx/
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Perfil Demografico e Ocupacion: Estudiantes, empresarios,
amas de casa, retirados

e Nivel Educacional: Medio, Alto

e Nivel Econémico: Medio, Alto

e Ingreso: Parejas, padres e hijos,
solteros, divorciados, viudos, mujeres y
hombres, trabajadores que se sostienen
econdmicamente.

e Ubicacion Cartera de Clientes:
Estados Unidos, Italia y Jamaica

IDENTIDAD CORPORATIVA

La empresa 2K'S Adventures Tours cuenta con una marca atractiva, Por lo que es
necesario una campafa digital que proporcione los elementos claves de la reapertura.

e En lalsla de Roatan se cuenta con
aproximadamente 8 empresas de

Anélisis de la Competencia servicio turistico

e Roatan five star y Roatan fun tours,
como competencia directa y las demas

indirectas.
Descripcion de la Competencia La competencia directa serian las empresas con
Directa e Indirecta servicio turistico que logren una comunicacion

en redes sociales con la mas alta tecnologia.
Los servicios que ofrece la competencia son:
Renta de Carros

Aventura de Cuatrimotor

Encuentro con Delfines

Parque de los Mayas
BRIEFING

Tipos de Servicios

La estratégica solucion que se logré implementar; es lanzar el servicio por medio de
una campafa digital que ayude a brindar efectivamente la reapertura de 2K'S
Adventures Tours. Se realizara artes graficos por medio de elementos visuales que
distinga de la demas competencia.

Tabla 1.2 Brief creativo informativo, fuente propia

1. Datos de la empresay cliente
La empresa 2K'S Adventures Tours fue lanzada en el afio dos mil diecisiete utilizando la red
social de Facebook, Instagram, Twitter, Sitio Web y TripAdvisor como medio oficial.
Logrando un desarrollo ligero en las plataformas, se pudo logar el servicio de los clientes

extranjeros.



39

Facebook es la red social donde muestra informacion de los servicios, publicaciones de los
usuarios y fotografias de las actividades realizadas. Para obtener mas informacion

contactenos en https://www.facebook.com/2ksadventurestours

< O @ B  https://www.facebook.com/2ksadventurestours/photos/?ref=page_internal 52 % No sincronizando °
9 Q Search Facebook Q @ % @ g Samay + © 8 -

@ 2K'S Adventures Tours

@ Send Message 1l Liked Q

Figura 1.7 Fotografias

Instagram es la red social donde muestran historias, fotografias y videos de las actividades
realizadas. Para obtener mas informacién contactenos en

https://www.instagram.com/2ksadventurestours/



https://www.facebook.com/2ksadventurestours
https://www.instagram.com/2ksadventurestours/

I @ 2K's Adventures Tours (@2ksad\ X (5) 2Ks Adventures Tours (@2ksi X | +

&< O A} 8 https://‘www.instagram.com/stadvenhn estours/

B8 PUBLICACIONES

https://www.instagram.com/p/89Y9dhuBSfR;

Figura 1.8 Fotografias

Twitter es la red social donde se publicara los mensajes ““tuits” y fotografias de los servicios
y actividades realizadas, asi mismo tener mayor flujo de comunicacion y ver las
publicaciones de los usuarios. Para obtener mas informacion contactenos en

https://twitter.com/2ksRoatan



https://twitter.com/2ksRoatan
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Figura 1.9 Fotografias

2K'S Adventures Tours es un sitio web lider de reservas de tours de Roatan. Reserve tus
paquetes de tours y disfrute de tus vacaciones con una experiencia Unica y distintiva en el
caribe. También tenemos tarifas especiales para grupos. Para obtener méas informacion

contactenos en https://www.2ksadventurestours.com/



https://www.2ksadventurestours.com/
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ik @ (emwe B)

I{, Cruise Passengers Shore Excurs- X [ISH

& O @ & https://www.2ksadventurestours.com &

Daniel Johnson + Little French Key (Frenchy’s 44)

Here you will spend time hugging and cuddiing
sloths, interacting with the monkeys and hanging
with the birds. After all the animal fun is over we
will hop back in the van/vehicle and take a 3mins
drive to littie French key pick up point where a
ferry will be waiting to take you across, for some
delicious lunch, cold drinks, and to enjoy one or
more of the many water activities they have to
offer.

=+ Location: French Key
Duration: 5+ hrs approx.
Minimum: 2 persons

AMAZING TOURS

ing For You!

Attractions & Activities

Roatan Monkey & Sloth Sanctuary with City Tour

If you're an animal lover this is the tour for youll
Mayan Jungle “Monkey & Sloth Sanctuary” has a
great variety of exotic animals for you to interact
with; you can cuddle a sloth, say hello to Jose
and Dexter the monkeys, take photos with the
beautiful birds, lemurs and more.Along the way
you will make various stops such as a stop at the
highest point of the island where you can take
pictures, do a little souvenir shopping

= Location: Coxen Hole
Duration: 4 hrs approx.
Minimum: 2 persons

2KS Super Mega Combo

This “Mega Combo” includes a trip to the
Monkey & Sloth sanctuary, the zip line
adventure, a visit to the chocolate and rum
factory, it also includes shopping, snorkeling, a
stop at the “I Love Roatan” sign for photos,
sightseeing and the best of all your own private
driver/guide for the day. When all the fun and
activities are over, you can end your day by
relaxing on the beach

=+ Location: Multiple Places
Duration: 5+ hrs approx.
Minimum: 2 persons

Figura 2.0 Fotografias

TripAdvisor es un sitio web estadounidense que proporciona resefias de contenido
relacionado con viajes, servicios y foros viajeros. Para obtener mas informacién contactenos

en https://www.tripadvisor.com.mx/



https://www.tripadvisor.com.mx/
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<~ O @ & https://www.tripadvisor.com.mx/Attraction_Products-g292019-d12622318-2K_s_Adventure_Tours-Roatan_Bay_l... %5 3=
AVISO DE VIAJE: Obtén mas informacion sobre el COVID-19 x =

%Tripcldvisor Q ® Publicar L Alertas QD Vidjes s

Roatén  Hoteles Quéhacer Restaurantes Vuelos Rentasdevacaciones Compras  Paquetes deVacaciones  Cruceros  Alquiler de autos  ess

América Central > Honduras 3 lslos de la Bahia » Roatdn » Atracciones en Roatan > 2K's Adventure Tours > 2K's Adventure Tours: tours y boletos en Roatdn
2iC°s Adventure Tours: tours y baletos.

2K’s Adventure Tours: tours y boletos en Roatdn

iCuando viajaras? l 5] Fechade inicio I [E] Fechade finalizacion m
Las cosas que hacer més populares  Tours y boletos  Escapadas de un dia

< Todas las cosas que hacer QOrdenar por: Predeterminado @ Precio mas bajo & Nombre @ translated by Google

Tours y boletos Monkey & Sloth Tour + Degustacién de chocolate y desde

ron HNL 1,239.34

@090 ® 9l opiniones
i5i eres un amante de los animales, este es el tour para ti! "Monkey &

Sloth Hangout" de Mayan Jungle tiene una gran variedad de animales
exéticos para que aprendas |a historia de cada uno de nuestros
animalas  Mas informacian

) Actividodes al aire libre (6)
(O Comida, vino y vida nocturna (1)
() Compras y moda (1)

() Excursiones ala costa (6)

E T T PR TR 201

B

Figura 2.1 Fotografias

2. Breve descripcion producto, servicio y marca

Es una empresa en linea encargada de vender paquetes turisticos para diferentes actividades
acuaticas o terrestres realizadas en Roatan, Islas de la Bahia. Utilizando la plataforma de

Facebook y Sitio Web como segundo medio de comercializacion.
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INCLUIDO

DURACION
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PRECIOS

2KS Super Minimo 2 Santuario de monos y 5 Horas $85pp Adultos
Mega Combo | Personas perezosos, Tirolesa, (9+ afios)
Esndrquel, Visita a $75pp Nifios
paradores fotogréficos, (3-8 afos)
Visita a la fabrica de
chocolate, Visita a la
fabrica de rony
Transporte.
Tour de 2 Personas Disfrutar de la vista del | 4 Horas $90pp
Paravelismo de lado oeste desde arriba,
Roatéan Luego un relajamiento
en la hermosa playa de
West Bay con silla de
playa, Sombrilla, WiFiy
Transporte.
City tour de Grupo, Interactde con monosy | 3 Horas $40pp
monos y Familiar, perezosos, Eco Tour,
perezosos Pareja, Por Aprende sobre especies
Persona y Transporte.
Paseo de un dia | 2 Personas Descubra el pequefio 5Horasy 30 | $88pp
completo en la paraiso de French Key, | Minutos

isla Little

French Key

El centro de rescate de

animales y actividades
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acuaticas, Almuerzo con
2 bebidas, Esnorquel,

Canotaje, y Transporte.

Daniel Johnson | Grupo, Descubra el pequefio 5Horasy 30 | $105pp
y Little French | Familiar, paraiso de French Key, | Minutos Adultos
Key (Frenchy’s | Pareja, Por Daniel Johnson $80pp Nifios
44) Persona perezoso, Actividades (6-11 afios)
acuaticas. $65pp Nifios
Almuerzo con 2 (3-5 afos)
bebidas, Esnorquel,
Canotaje, y Transporte.
Cabalgata y 2 Personas Paseo a caballo por el 5 Horas $90pp
Tour por la lado del mar caribe y
Playa de West hasta la cima de la
Bay montafia, Tour de
paisajismo y Transporte.
Roatan Grupo, Tirolesa como nunca, 4.5 Horas $60pp Adultos
Aventura de Familiar, Adrenalina extremo, $50pp Nifios
Tirolina Pareja, Por Monos entrenados, (311 afos)
Persona Visita a la fabrica de
chocolate, Visita a la
fabrica de rony
Transporte.
Roatan City 2 Personas Descubrir y comprar en | 5 Horas $35pp
Toury la pequefia ciudad de
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Descanso en la
Playa de West

Bay

Coxen Hole, Tour de
paisajismo, relajamiento
en la mejor playa de

West Bay y Transporte.

Roatan Este Grupo, Interaccion de vida 5 Horas $56pp Adultos

Aventura Familiar, silvestre, La palmas, $50pp Nifios
Pareja, Por Granja de iguanas y (3-11 afios)
Persona Transporte.

Roatéan 2 Personas Turismo al sur y al norte | 5 Horas $70pp

Extremo Este de la isla, Comunidad

Cultura Tour Garifuna y Transporte.

West Bay 2 Personas Esndrquel en una de las | 4 Horas $50pp

Beach 5 mejores playas del

Descanso y mudo, La playa de arena

Buceo por el blanca més grande de

Canal Azul Roatan y Transporte.

Roatan Tour de

Estilo Gratis

Al llegar a Roatén,
Honduras, ¢Necesita
definir qué actividades
turisticas desea realizar?
Le ofrecemos nuestra
amplia experiencia en el
campo del turismo. En
la Isla de Roatan hay

una gran variedad de

Personalizado
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actividades turisticas, asi
que No se preocupe,
encontraremos una
actividad ideal para

usted.

Tabla 1.3 Descripcion de servicios, fuente propia

3. Datos del mercado meta
Dirigido a jovenes, adultos y ancianos entre 18 y 85 afios de edad en adelante que

experimenten las aventuras acuaticas y terrestres.

3.3 Andlisis, interpretacion y organizacion de la informacién:

Para el refrescamiento de la marca se intentara comunicar la representacion del clima tropical
y frescura de la isla de Roatéan, la creatividad de elementos que se encontrara en ella es la
representacion de satisfacer los gustos particulares de los amantes de las actividades con la
naturaleza y el nombre 2K'S Adventures Tours, fue elegido utilizando las iniciales de los dos
hijos del cliente de nombre Kassia y Kyler ya que ambos les gusta las aventuras. Enfocando en

las personas que se dedican a comprar de nuestros paquetes turisticos.

Para la campafia digital se plantea la idea de utilizar un eslogan “Roatan, sé parte de ella” que

invite a las personas a disfrutar de una aventura en Roatan.
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3.4 Determinacion de objetivos:

1. Crear un refrescamiento de marca que se pueda adaptar a cualquier tipo de formato ya
sea digital o impreso.

2. Crear una campaia digital que resalte las cualidades de la empresa y cautive la
atencion del cliente.

3. Definir el insight y concepto de la camparia digital que se acople con el lanzamiento

del refrescamiento de marca.

3.5 Desarrollo de anteproyecto:

Este paso es el paso creativo, el cual obtenemos lluvia de ideas para la identidad corporativa
aqui surge la inspiracion y creatividad del refrescamiento de marca se tomara algunos
elementos graficos que funcionaban, colores calidos y frios en representacion la Isla de
Roatan, se opt6 por una tipografia fuerte que fuese legible, las curvas de la tipografia
implican cuidado, diversion y movimiento para una mejor visualizacion.

Con la etapa de prueba y error se realizaron diversas propuestas para el refrescamiento de

marca, teniendo en cuenta las exigencias del cliente.



Bocetos para el refrescamiento de marca

Figura 2.2 Bocetos para el refrescamiento de marca, fuente propia
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3.6 Presentacion al cliente:

Presentacion al cliente de las propuestas para el refrescamiento de marca:

Primer propuesta de marca

ek’

AWEN_FglR,Fg

Figura 2.3 Primer propuesta de marca, fuente propia

Este disefio fue propuesto al cliente Joshua Funez de la empresa con la idea de concientizar
que ofreceremos lo mejor en servicios turisticos para cada turista, es por eso el nombre de la
marca “2K'S Adventures Tours”. En cuestion del Isotipo; la palmera, el atardecer de sol, el
mar y el ave es una perfecta combinacién de un lugar de relajamiento y diversion que ofrece

la Isla de Roatan.

Segunda propuesta de marca
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Tours

Figura 2.4 Segunda propuesta de marca, fuente propia

Este disefio fue propuesto al cliente Joshua Finez de la empresa con la idea de concientizar
que ofreceremos lo mejor en servicios turisticos para cada turista, es por eso el nombre de la
marca concepto “2K'S Adventures Tours”. En cuestion del Isotipo; el atardecer de sol, la ola
del mar, y los personajes dentro de la canoa es la representacion de satisfacer los gustos de los
amantes de las actividades de la naturaleza. Los colores calidos y frios representan el clima

tropical y frescura de la isla. (Propuesta elegida)

Presentacion al cliente de las propuestas de artes para la campafia digital:

Primer propuesta de artes graficas para redes sociales

Este disefio fue propuesto al cliente Joshua Finez de la empresa con el objetivo de resaltar los
servicios turisticos que ofrece la empresa “2K'S Adventures Tours”. Con insights que permitan
concientizar la diversion de cada uno de los turistas. Se coloco el concepto de la campafia
digital, el refrescamiento de la nueva marca con los servicios y precios que ofrecen. Utilizando

una linea gréafica y los colores corporativos para diferenciarlos de los demas competidores.



ROATAN

’ Domingo - Viernes
% @ 6:00am
- 09:00pm
E ) www.2ksadventurestours.com Joshua Funez:

//M A +504-3192-0740"

1,080px. Ancho x 1,350px. Alto

Figura 2.5 Arte digital, fuente propia

Segunda propuesta de artes gréaficas para redes sociales
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Este disefio fue propuesto al cliente Joshua Flnez de la empresa con el objetivo de resaltar los

servicios turisticos que ofrece la empresa “2K'S Adventures Tours”. Con insights que permitan

concientizar la diversién de cada uno de los turistas. Se coloco el concepto de la campafia

digital, el refrescamiento de la nueva marca con los servicios y precios que ofrecen. Utilizando

una linea gréafica destacando el clima tropical de la isla y los colores corporativos para

diferenciarlos de los demas competidores. (Propuesta elegida)
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N

\\ N
S "

A \ R
b

M ; b, : A
Domingo - Viernes iy

6:00am

09:00pm £ .

N ¢
/

partedeella

1,080px. Ancho x 1,350px. Alto

Figura 2.6 Arte digital, fuente propia

Primer propuesta para la portada de Facebook

Este disefio fue propuesto al cliente Joshua Funez de la empresa con el objetivo de resaltar los
servicios turisticos que ofrece laempresa “2K'S Adventures Tours”. Con insights que permitan
concientizar la diversion de cada uno de los turistas. Se coloco el concepto de la campafia
digital, el refrescamiento de la nueva marca y los servicios que ofrecen. Utilizando una linea
grafica destacando el clima tropical de la isla y los colores corporativos para diferenciarlos de

los deméas competidores. (Propuesta elegida)
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Tamarios: 3,312px. Ancho x 1,360px. Alto

Figura 2.7 Arte digital, fuente propia

Segunda propuesta para la portada de Facebook

Este disefio fue propuesto al cliente Joshua Finez de la empresa con el objetivo de resaltar los
servicios turisticos que ofrece laempresa “2K'S Adventures Tours”. Con insights que permitan
concientizar la diversion de cada uno de los turistas. Se coloco el concepto de la campafia
digital, el refrescamiento de la nueva marca y los servicios que ofrecen. Utilizando una linea

grafica destacando el clima tropical de la islay los colores corporativos para diferenciarlos de

los deméas competidores.

$20 $35 $90

Zip Line

RRNNA

Tamarios: 3,312px. Ancho x 1,360px. Alto

Figura 2.8 Arte digital, fuente propia



3.7 Organizacion de la produccion:
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Después de realizar las pruebas de los colores, por medio de un proceso de muestras al

cliente, se ha llegado a la aprobacion final de la propuesta nimero 2.

/

\
//.

\

“~ @

2K'S

Tours

Figura 2.9 Marca aprobada, fuente propia

Para poder hacer el lanzamiento de la identidad corporativa de la empresa se le plantea

generar una campafa expectativa sobre lanzamiento de su nueva imagen.

Artes para la Campanfa de Expectativa

281 8 14 30

:PREPARATE!

P
-®

= »

| R
#Roatansepartedeella
www.2ksadventurestours.com
W77z

1,080px. Ancho x 1,350px. Alto

Sé

parte

de nuestro

cambio

e

% #Roatansepartedeella
WWW, Gomi
V/t1r2

1,080px. Ancho x 1,350px. Alto




Figura 3.0 Arte digital, fuente propia

UN NUEVO COMIENZO
UNA NUEVA IMAGEN

#Roatansepartedeella
www.2ksadventurestours.com

A1z
1,080px. Ancho x 1,350px. Alto

Figura 3.2 Arte digital, fuente propia

3.8 Implementacion:

Colores Corporativos

PANTONE Black C
R:51 G:51 B:51
C:0 M:0 Y:0 K90
Web: #000000

PANTONE Violet C  PANTONE Cyan C
R:92 G:77 B:159 R:10 G164 B:229

C:60 M:60 Y:0 K:0 C:100 M:0 Y:0 K:0
Web: #5C4D9F Web: #0AA4ES

A Violeta Cian A

\2 PANTONE 871 C
R:158 G122 B:81
C:0 M:20 Y:40 K:40
Web: #9E8151

PANTONE Orange C PANTONE Yellow C
R:242 C:153 B:53 R:248 C:221 B:68
C:0 M:60 Y:80 K:0 C:0 M:0 Y:60 K:0
Web: #F29935 Web: #F8DD44

A Anaranjado

Figura 3.1 Arte digital, fuente propia

PANTONE 805 C
R:194 G:88 B:84
C:0 M:60 Y:60 K:40
Web: #C25854

PANTONE 148 C

R:237 G:201 B:166

C:0 M:20 Y:40 K:0
Web: #EDCIAG

Figura 3.3 Colores corporativos, fuente propia
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PANTONE Green C
RMN3 G191 B:79
C:40 M:0 Y100 K:0
Web: #71BF4F



Colores Complementarios

PANTONE Cyan C PANTONE Reflex Blue C PANTONE Black C

R:0 G:175 B:239 R:32 G127 B:193 R:0 G:0 B:0
C:60 M:0 ¥:20 K:0 C:100 M:20 Y:0 K:0 C:0 M:0 Y:0 K:100
Web: #0AA4ES Web: #2784C6 Web: #000000

Figura 3.4 Colores complementarios, fuente propia

Colores en Positivos y Negativos

Version en positivo Version en positivo

\\I/// \\l///

ks 2KS

Tours Tours

Version en negativo Version en negalivo

ADVENTURES

Tours

Figura 3.5 Colores positivo y negativo, fuente propia
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Tipografia Corporativa

GROBOLD

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRST
123456789 1'$ 78/ ()=2/-+=

Mont, Extralight
abcdefghijkimniopgrstuvwixyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST
1234567891 S&()=7"-+=

Mont, Bold
abcdefghijkimniiopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST
123456789!”-$&()=?*-+=

Figura 3.6 Tipografia, fuente propia

3.9 Verificacion:

Artes para las redes sociales

Domingo - Viernes
6:00am

09:00pm

= www.2ksadventurestours.com i%tl.h.l;;;llg;:
Sl SRR

1,080px. Ancho x 1,350px. Alto

Figura 3.8 Arte digital, fuente propia
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Tipografia Para Uso Interno

Titulo

Cream Cake

pedefghiklmui gy
ABCDEFCHIKINNNOPARST
123456789

Texto

Montserrat Medium
abcdefghijkimnfAopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIIJKLMNNOPQRST
123456789>!"-$%&/()=7¢ [*-+=

Figura 3.7 Tipografia, fuente propia

Domingo - Viernes
6:00am
09:00pm

5 www.2ksadventurestours.com Joshua Funez: (%
ﬁ) // " +504-3192-0740
1,080px. Ancho x 1,350px. Alto

Figura 3.9 Arte digital, fuente propia



Descuento

A ROATAN
Avvomms §&' parle de efla

[Aventura ] 3% - i

1
Pl
"AF. A A

EXCURSIONES
DESCUENTO

Joshua Funez:
+504-3192-07

Wl
1,080px. Ancho x 1,350px. Alto

Figura 4.0 Arte digital, fuente propia

Mailing

;| ROATAN
ek’ Seportedo

ADVENTURES
Tours

} iRESERVA YA!

59



1,080px. Ancho x 1,350px. Alto

Figura 4.1 Arte digital, fuente propia

Mupi

IROATAN
Se parle de el

Domingo ~ Viernes
6:00am
09:00pm

1,135px. Ancho x 1,710px. Alto

Figura 4.2 Arte digital, fuente propia
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Mupi

K%

ADVENTURES

Domingo - Viernes
6:00am

09:00pm

Joshua Funez:

+504- 3192-071‘\

com

1,135px. Ancho x 1,710px. Alto

Figura 4.3 Arte digital, fuente propia

Copie de Campania Digital

ROATAN
¢ parle dle- clfa

Figura 4.4 Marca concepto de la campafia, fuente propia
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Calendario de publicaciones en las redes sociales
Se estipulo que los artes de la campafia digital se subirdn a partir de la Gltima semana de
Septiembre los dias martes y viernes preferiblemente por la mafiana durante cuatro semanas

(Un mes).

FACEBOOK, INSTAGRAM Y TWITTER

SEPTIEMBRE DEL 2020

Martes 22 de Septiembre

Primer arte de la Campaiia digital

Viernes 25 de Septiembre

Segundo arte de la Campana digital

Martes 29 de Septiembre

Tercer arte de la Campaiia digital

Viernes 02 de Octubre

Cuarto arte de la Campaiia digital

Martes 06 de Octubre Quinto arte de la Campafia digital
Viernes 09 de Octubre Sexto arte de la Camparia digital
Martes 13 de Octubre Séptimo arte de la Campafia digital
Viernes 16 de Octubre Octavo arte de la Campafia digital

Tabla 1.4 Lanzamiento de campafa, fuente propia
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Montaje de la nueva identidad corporativa en Facebook, Instagram y Twitter.

Facebook

. . IROATAN
el S el e
2 K's Q Tirolesa
ADVENTURES Esnérquel

Tours @ Paravelismo
.. 2K'S Adventures Tours
aﬁ's $- Guia de turismo I:&
aovenpt:  Cerrado ahora-07:00 - 21:00 Me gusta

T

* A Dayanara, Samary y 2.057 personas mas
; les gusta esto

Inicio Servicios Opiniones Fotos Videos

Informacién ¢’ Sugerir cambios

Q

& Oak Ridge, 34101 Roatan, Islas

De La Bahia, Honduras COMO LLEGAR

© 61 personas registraron una visita aqui

Q, 3256-1475
< O O

Figura 4.5 Arte digital, fuente propia

all = N 32 % B 3:51
&« Q 2K'S Adventures Tours »
Inicio Servicios Opiniones Fotos Videos
2K'S Adventures Tours +

gﬂw'w 19 mar. * e

In February of 2017 after we've been working at
the kiosk inside the Royal Caribbean port as
drivers and despatcher for several months, we
decided tha... Ver mas

Ver traduccion

e TODAS LAS
EXCURSIONES

1 DE AGOSTO - 31 DE DICIEMBRE U e

EX(IIRSIONES

1 DE AGOSTO - 31 DE DICENBRE

DESCUENTO DECUTO
ﬂ% ©
@lf\j .2ksadventurestours.com

mes.
0am
Juhvc Fune:
2504-392-0740

\

B
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Instagram
ARDO R 35 % B=113:36 Al =0 R 35% B 3:36
& 2ksadventurestours : & Publicaciones
m Mansaje Conact i '@‘ 2ksadventurestours :
Highlights

@ IROATAN
(Aventura

1) Bdiionss

J DESCUENTO =

HRCECRCN

|
iPREPARATE!

' — —
#Roatansepartedeella
www.2ksadventurestours.com

W77

Les gusta a prettyfunnynicole y otras personas
2ksadventurestours Another Amazing Thursday went
by with guesses from Carnival Legend, Royal... mas

Gﬁ Q O ‘ 6 de marzo - Ver traduccion

Figura 4.6 Arte digital, fuente propia
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Twitter

© instagram grid - X @ Google X | @ Facebook X ¥/ Search results for Paras @ Instagram (7) 2Ks Adventures Tou
<« C © & nttps;/twitter.com, v 9w ¥ N @ ®

I8 Dizgramas de Estadoy... [EIMPLEMENTACIONDE.. [ @ @ Fl © G & © V ¢ @ Il @ ™M (@ @ B Teductorde Google [[B Diagramas de Estadoyy...

2Ks Adventures Tours

© Inicio - \ , @ . |R°AT/AN

H  Explorar ¢ parle de- ol

2 Kls © tirolesa
Notificaciones © Esnérquel

@ Paravelismo

[} Mensajes

[] Guardados . Tal vez te guste

E] Listas e m Sasha Alyson

g Perfil

P Thomas Busson
Mas opciones s

LN A Voyager Balloons

» Adolf7nho G . 2Ks Adventures Tours
& We do not own copyright.

Tendencias para ti

@ instagram g ’ @® Google X | @ Facebook X | W Search results forParasz. X | (@ Instagram W (7) 2Ks Adventures Tou

< c @ 0 a twitter.com - O % Y INDE © @ & =
5 Diagramas de Estadoy... B IMPLEMENTACIONDE.. [ @ @ Bl ©® G B © V ¢ @ Il @ ™M [@ P B Taductorde Google [[B Diagramas de Estado y...

2Ks Adventures Tours

- Tal vez te guste
@ Inicio @ 2Ks Adventures Tours

We do not own copyright.
e e ém Sasha Alyson
1t Explorar 2

@ ’ ”
[ Notificaciones
L\ Thomas Busson

(4} Mensajes

LN ‘ Voyager Balloons

LA : o -y

[ Aventura

[l Guardados

E] Listas

& Pperfil ,‘ 4 EN TODAS LAS Tendencias para ti
EXCURSIONES

@ Mas opciones 1DE AGOSTO - 31 DE DICIEBRE

Spotify

Estados Unidos
2Ks Adventures Tours
Girls just want to have fun cruising Norw

Adol_f7nho & > Trump

A

Figura 4.7 Arte digital, fuente propia

Por los momentos la empresa 2K'S Adventures Tours desea recopilar toda la campaiia y la
identidad corporativa para ser publicada cuando termine la emergencia nacional. La empresa

decidid no utilizar la publicidad pagada.
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3.2 BENCHMARKETING

Gracias a la investigacion continua de mejoras, el proceso comunicacional para que
esta camparfia sea efectiva, se obtienen a encontrar formas de aplicacidn que se traducen
en resultados positivos. Tal es el proceso del benchmarking que surgio a partir de la
necesidad de saber como se estan desempefiando otras empresas para tener informacion

que sirva para mejorar los procesos y entrar en un amplio nivel de competitividad.

Se logra recopilar datos como estos, de la empresa 2K'S Adventures Tours:

e Laempresa 2K'S Adventures Tours no cuenta con un disefiador gréfico. La falta de
esta valiosa area publicitaria crea una dificultad en el proceso de lanzamiento de la

campafa digital.

e Existe una suma aproximada de 8 empresas turisticas, lo cual hay una fuerte
competencia de mercado en la seccién del turismo por ejemplo: Roatan Five Star,
Roat&n Fun Tours, Snorkeling Tours, Charlie Roatan Tours y Roatdn Monkey and
Sloth Hang Out, entre otros. Los previamente nombrados tienen un cierto trayecto en

dicho rubro lo cual les da cierta ventaja.

Para obtener informacion con las competencias de extenso nivel y que esto

valga para mejorar los procesos, se gestiono de este modo:

ASPECTOS DE LAS 2K'S ADVENTURE ROATAN FIVE ROATAN FUN
EMPRESAS TOURS STAR TOURS
12 0 més Empleados, 5 0 mas Empleados, | 50 méas Empleados,
dependiendo la dependiendo la dependiendo la
Empleados temporada alto o bajo temporada alto o temporada alto o bajo
de los cruceros. bajo de los cruceros. | de los cruceros.
https://www.2ksadventu https://www.roatanfi | https://www.roatanfun
restours.com/ vestars.com/ tours.com/
Cuenta con redes sociales Cuenta con redes Cuenta con redes
Facebook con 2,110 sociales Facebook sociales Facebook con



https://www.2ksadventurestours.com/
https://www.2ksadventurestours.com/
https://www.roatanfivestars.com/
https://www.roatanfivestars.com/
https://www.roatanfuntours.com/
https://www.roatanfuntours.com/
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Actividades en Redes
Sociales

seguidores, Instagram con 249
seguidores, Twitter 66 con
seguidores,

Pagina web y TripAdvisor
actualizada.
https://www.facebook.com/2k
sadventurestours

https://www.instagram.com/2
ksadventurestours/

https://twitter.com/2ksRoatan

con 2,514
seguidores,
Instagram con 1,985
seguidores, Pagina

723 seguidores,

Instagram con 163
seguidores, Twitter
con 23 seguidores,

web y TripAdvisor | Pagina weby
actualizada. TripAdvisor
https://www.faceboo | actualizada.
k.com/roatanfivestar | https://www.facebook.
S com/roatanfuntourshn

https://www.instagra

https://www.instagram

m.com/roatanfivesta

.com/roatanfuntourshn

https://www.tripadvisor.com.
mx/

rs/

https://www.tripadvi

/
https://twitter.com/roat
anfuntours

sor.com.mx/

https://www.tripadviso
r.com.mx/

Publicidad

Carece de una atrayente
publicidad en las Redes
Sociales Facebook, Instagram
y Twitter, sin una linea
grafica definida.
https://www.facebook.com/2k
sadventurestours

https://www.instagram.com/2

Carece de una
atrayente publicidad
en las Redes
Sociales en
Facebook e
Instagram, sin una
linea grafica
definida.
https://www.faceboo

Carece de una
atrayente publicidad
en las Redes Sociales
en Facebook,
Instagram y Twitter,
sin una linea grafica
definida.
https://www.facebook.
com/roatanfuntourshn

ksadventurestours/

https://twitter.com/2ksRoatan

k.com/roatanfivestar
S

https://www.instagra
m.com/roatanfivesta

https://www.instagram
.com/roatanfuntourshn
/

https://twitter.com/roat

rs/

anfuntours

Relaciones Publicas

Promueven responsabilidad,
Transmiten una imagen fresca
y atractiva, lanzar su servicio
por medio de redes sociales
estableciendo un
posicionamiento de marca en
el mercado digital.

Promueven
responsabilidad,
Transmiten una
imagen frescay
atractiva. No cuenta
con una publicidad o
linea grafica en
cuanto a imagen
corporativa

Promueven
responsabilidad,
Transmiten una
imagen frescay
atractiva. No cuenta
con una publicidad o
linea grafica en cuanto
a imagen corporativa.

Servicios que Ofrece

Tirolesa, Paravelismo,
Canotaje, Cabalgatas,
Esnorquel, Granja de iguanas,
Santuario de monos y
perezosos, Tour en el barco
con fondo de cristal, Tour en
lancha, Visita a la playa de
West Bay, Visita a la fabrica

Tirolesa,
Paravelismo,
Esndrquel, Buceo,
Cabalgatas,
Santuario de monos
y perezosos, Granja
de iguanas
Encuentro con

Tirolesa, Esnérquel,
Cabalgatas, Santuario
de monos y perezosos,
Granja de iguanas,
Parque de los mayas,
Visita a la fabrica de
ron, Visita a la fabrica
de chocolate, Visita al



https://www.facebook.com/2ksadventurestours
https://www.facebook.com/2ksadventurestours
https://www.instagram.com/2ksadventurestours/
https://www.instagram.com/2ksadventurestours/
https://twitter.com/2ksRoatan
https://www.tripadvisor.com.mx/
https://www.tripadvisor.com.mx/
https://www.facebook.com/roatanfivestars
https://www.facebook.com/roatanfivestars
https://www.facebook.com/roatanfivestars
https://www.instagram.com/roatanfivestars/
https://www.instagram.com/roatanfivestars/
https://www.instagram.com/roatanfivestars/
https://www.tripadvisor.com.mx/
https://www.tripadvisor.com.mx/
https://www.facebook.com/roatanfuntourshn
https://www.facebook.com/roatanfuntourshn
https://www.instagram.com/roatanfuntourshn/
https://www.instagram.com/roatanfuntourshn/
https://www.instagram.com/roatanfuntourshn/
https://twitter.com/roatanfuntours_
https://twitter.com/roatanfuntours_
https://www.tripadvisor.com.mx/
https://www.tripadvisor.com.mx/
https://www.facebook.com/2ksadventurestours
https://www.facebook.com/2ksadventurestours
https://www.instagram.com/2ksadventurestours/
https://www.instagram.com/2ksadventurestours/
https://twitter.com/2ksRoatan
https://www.facebook.com/roatanfivestars
https://www.facebook.com/roatanfivestars
https://www.facebook.com/roatanfivestars
https://www.instagram.com/roatanfivestars/
https://www.instagram.com/roatanfivestars/
https://www.instagram.com/roatanfivestars/
https://www.facebook.com/roatanfuntourshn
https://www.facebook.com/roatanfuntourshn
https://www.instagram.com/roatanfuntourshn/
https://www.instagram.com/roatanfuntourshn/
https://www.instagram.com/roatanfuntourshn/
https://twitter.com/roatanfuntours_
https://twitter.com/roatanfuntours_
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de ron, Visita a la fabrica de
chocolate, Visita al parador
fotogréfico de Roatén,

Visita a la comunidad
Garifuna, Visita al tunel de
manglares, Visita a la isla de
Little French Key o Frenchy’s
44, Vista desde la montafa.
https://www.2ksadventurestou

rs.com/

delfines, Aventura
de cuatrimotor, Tour
en el barco con
fondo de cristal,
Tour especial de
catamaran, Visita a
la playa de West
Bay, Visita al
parador fotogréafico
de Roatan, Visita a
la fabrica de
chocolate, Visita a la
fabrica de ron, Pesca
submarina de pez
ledn, Visita a la isla
de Little French,
Visitaa la
comunidad
Garifuna, Renta de
carros.
https://www.roatanfi
vestars.com/

mercado de artesania
de pescado oxidado,
Visita a la playa de
West Bay, Visita a la
isla de Little French
Key, Aventura de
cuatrimotor, Visita a la
comunidad Garifuna,
Visita al tunel de
manglares, Visita a la
isla de historia de los
piratas, Tour en
lancha, Vista desde la
montafa.
https://www.roatanfun
tours.com/

Tabla 1.5 Aspectos de las empresas, fuente propia

3.3 MANUAL DE VISUALIZACION DE LA MARCA

https://drive.google.com/file/d/1-jx4fyU8dwNBbFODDVpj2i5-

05VB5p5m/view?usp=sharing

3.4. CRONOGRAMA

DURACION DE LA EJECUCION DEL
PROYECTO EN MESES

Importante: Para efectos de la convocatoria, el cronograma sélo debe incluir las

actividades propias de la ejecucion del proyecto
(Aquellas posteriores a su aprobacion)

SEMANAS

12 3 45 6 7 8 9 10 11

N° ACTIVIDAD

Primer Avance

Segundo Avance

Recopilacion de informacion

Propuestas de marca

Gl WIN|F-

Aprobacion de marca



https://www.2ksadventurestours.com/
https://www.2ksadventurestours.com/
https://www.roatanfivestars.com/
https://www.roatanfivestars.com/
https://www.roatanfuntours.com/
https://www.roatanfuntours.com/
https://drive.google.com/file/d/1-jx4fyU8dwNBbFODDVpj2i5-o5VB5p5m/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-jx4fyU8dwNBbFODDVpj2i5-o5VB5p5m/view?usp=sharing
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5 Diagramacion de manual de identidad
corporativa
7 Linea grafica de artes para la campafia
digital
8 Propuestas de material de identidad
corporativa
9 Propuestas de material para redes
sociales
10 Aprobacion por parte de cliente de
material presentado
11 Correcciones d?prcIJyecto y entrega
ina

Tabla 1.6 Cronograma, fuente propia

CAPITULO IV. DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 PROBLEMA

A medida que se fue avanzando el desarrollo del proyecto, se descubrié la importancia
de una camparia digital y un manual de identidad corporativa, ya que la empresa 2K'S

Adventures Tours no cuenta con uno.

En cuestion de la marca 2K'S Adventures Tours logra captar la atencion de los
clientes por su servicio mas sin embargo no logran identificarla por su marca ya que no emite

la atencion adecuada para los mismos clientes.

4.2 NECESIDAD

Lanzamiento de campafa por medio de artes digitales promovidas a través de las
redes sociales y un manual de identidad corporativa. Hacer el conocimiento del pablico la

reapertura de 2K'S Adventures Tours para llamar la atencién de los clientes.



En el proceso de crear refrescamiento de marca, mas fresca con un disefio de alto

valor visual logrando la atencion adecuada, satisfactoria y lucida para los clientes.

4.2.2 Analisis Foda

FORTALEZAS

% Ofrece servicio confiable y experiencia Unica.
%+ Personal experto y calificado para los tours.
% Compra de paquetes por medio de su Pagina web, TripAdvisor

y Facebook.

OPORTUNIDADES

% Clientes dispuestos a gozar del servicio.
% Motivacion a clientes y nuevos clientes.

o,

% Genera grande compra en la red social de Facebook.

DEBILIDADES

++ No cuenta con una camparia digital establecida ni con un
manual de identidad corporativa propia de la empresa.

AMENAZAS

% La competencia cuenta con 8 empresas turisticas dentro de las
redes sociales.

% Emergencia Nacional de la pandemia de COVID-19

lHustracién 1.2 Analisis Foda, Fuente propia
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4.2.3. Objetivos Publicitarios De La Campafa

1. Informar:
Se realizard una campafia digital enfocada en informar a los clientes acerca de los

servicios y paquetes que lanzara la empresa 2K'S Adventures Tours.

2. Persuadir:

Creacion de un refrescamiento de marca para fomentar el cambio de la misma 'y persuadir
a los clientes de estar atentos de la reapertura de los servicio en las redes sociales, Facebook y
Pagina web. Al bombardear con publicidad al target se motivara a los clientes para que sepan

que 2K'S Adventures Tours sera su mejor opcién de servicio turistico.

3. Recordar:

El objetivo es establecer una campafia digital que transmita confianza, con la intencién
primordial de recordar a los turistas que compren los paquetes que ofrece la empresa 2K'S

Adventures Tours.

4.2.4 Objetivos Creativos De La Campafia

Insight: “Roatén, sé parte de ella” a ser socializado a través de las redes sociales para

lanzar la reapertura de 2K'S Adventures Tours.
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Copy:
1. 2K'S Adventures Tours te invita a participar en el concurso de canotaje en las
bellas playas de West Bay.#Roatansepartedeella
Contéctanos al +504 3192-0740 para méas informacion.
2. En Roatan tenemos las mejores diversiones y actividades para ti. ¢ Tus
vacaciones perfectas?
3. Obtendrés un 10% de descuento en todas las excursiones a partir del 1 de

Agosto al 31 de Diciembre.#Roatansepartedeella

Tono: Divertido, emocional, informativo, corporativo, utilizando testimoniales para

atraer la atencion del target.

Slogan: Slogan “Sé parte de ella”. Se concluyo el slogan por la indudable atencién de
calidad que brindara 2K'S Adventures Tours. Se establecio el lugar del slogan en cada arte

para dar un enfoque puntal y resaltarlo, en la parte inferior central de cada arte.

4.3 GRUPO FOCAL

Se procedio a la realizacion de un grupo focal dirigido a un mercado meta conformado
de un grupo de mujeres realizado en un centro de hogar con edades de 18 a 50 afios de edad
en adelante con el Unico objetivo de saber las distintas opiniones de la marca en base a las
opiniones dadas del mercado meta y asi implementar mejoras de la imagen corporativa tanto
de su disefio siendo mas vistoso y atractivo para el publico el cual estd de meta expandirse y
situarse mas en el mercado donde ya se encuentra. En las encuestas se realizaron las

siguientes preguntas:



Preguntas Psicograficos

1. ¢Alver lamarca a que rubro cree que se dedica esta empresa?

> EI94.8% de los encuestados creen que al ver la marca va orientada al rubro de
turismo, el 2.6% a publicidad y el 2.6% a arte.

1. ¢Al ver la marca a qué rubro cree que se dedica esta empresa?

115 respuestas

® Arle

@ Construccion
® Turismo

@ Arquitectura
@ Publiicidad

Figura 4.8 Grafica de encuesta, fuente propia

2. ¢Qué sentimientos le genera a usted esta marca? Puede elegir mas de una opcion.
> EI 81.6% de los encuestados le genera diversion la marca, el 37.7% creatividad. El

resto del porciento indicaron que es tranquilidad, originalidad y seguridad.

2. ;Qué sentimientos le genera a usted esta marca? Puede elegir mas de una opcién.

114 respuestas

Seguridad

Tranquilidad 31 (27.2 %)

Diversion 93 (81.6 %)
Creatividad —43 (37.7 %)
Originalidad
0 20 40 80 80 100

Figura 4.9 Grafica de encuesta, fuente propia
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3. ¢Considera usted que esta marca es conveniente para turismo?

> EI94.8% de los encuestados considera que la marca si es conveniente para el turismo

y el 5.2% considera que no es conveniente.

3. ;Considera usted que esta marca es conveniente para turismo?

115 respuestas

@ si
® No

Figura 5.0 Grafica de encuesta, fuente propia

4. ¢Cudles de las siguientes cualidades describen mejor esta marca?
> EI59.1% de los encuestados describen mejor la marca como diversion y el 28.7% lo

describen como pasatiempo. El resto lo describen como sociedad, libertad y festejo.

4. ;Cuales de las siguientes cualidades describen mejor esta marca?

115 respueslas

@ Sociedad
@ Livertad

@ Diversion
@ Pasatiempo
® Fesigjo

Figura 5.1 Grafica de encuesta, fuente propia

5. ¢Como describiria su opinion general acerca de esta marca?
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> EI 49.6% de los encuestados su opinidn general acerca de la marca, el 32.2% opino
extremadamente favorable y el 13.9% opino algo favorable. El resto opino no tan

favorable.

5. ;Como describiria su opinion general acerca de esta marca?

115 respuestas

@ Extremadamente favorabie
@ Muy favorable

@ Algo favorable

@ No tan favorable

@ Nada favorable

Figura 5.2 Grafica de encuesta, fuente propia

6. ¢Qué tan probable es la recomendacion de esta marca para usted?
> El puntaje de 5 a 10 (Muy probable) es de 42.1% de los encuestados que da la
recomendacion de la marca y el puntaje de 0 a 5 (Nada probable) es de 2.6%. El resto

opino otro puntaje.

6. ;Qué tan probable es la recomendacion de esta marca para usted?

114 respuestas

60
48 (42.1 %)

21 (18.4 %)
20 13(11.4 %)
6(5.3 %)

Figura 5.3 Grafica de encuesta, fuente propia
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7. ¢Qué opinion tienes sobre esta marca?
» Como respuesta breve los encuestados dieron su opinion sobre la marca, la mayoria se

fue por muy buena y Ilama la atencién. El resto dieron diferente opinion.

7. ;Qué opinidn tienes sobre esta marca?

80 respuestas

Muy buena

Llama la atencion

Me parece genial por los momentos no tengo opcién por ser algo novedoso!
Muy simple

Buena creatividad, llama la atencion del publico

En mi opinién, seria algo bueno parz la comunidad, reunira a muchas personas para disfrutar y divertirse
Siento que seria una gran Inversion,

Muy buena imagen
Se mira bien creativa y cautivadora

Fs creativa

Figura 5.4 Grafica de encuesta, fuente propia
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7. ;Qué opinion tienes sobre esta marca?

80 respuestas

Muy creativa para hacer turismo

Divertida.

Muy buena

Original

cool

Esta bien hecha la marca ya que da entender que es para turismo.
Puede simplificarse un poco mas

Excelente

Esta perfecto

Figura 5.5 Grafica de encuesta, fuente propia

7. ;Que opinion tienes sobre esta marca?

80 respueslas

LOla pPTlITuIY
Abarca el mensaje que se desea transmitir al publico
It's Amazing!!

Buena

Bonito, memorable y limpio

Me gusta el concepto en general

Es creativa, pero la tipografia de tours no combina el demas nombre si utilizara una tipografia un poquito
mas gruesa

Muy exelente

Esta muy bien disefiado, lama mucho la atencion de las personas.

Figura 5.6 Grafica de encuesta, fuente propia




8. ¢Qué valor agregado le da a este disefio de marca? Puede elegir mas de una opcion.

> EI59.5% de los encuestados dieron un valor agregado de disefio de marca como

78

atractivo y el 41.4% como calidad. El resto del porciento le dieron un valor agregado

como servicio, precio y posicionamiento.

111 respuestas

Posicionamienio 11 (9.9 %)

Atractivo

Precio

Calidad

Servicio

8. ;Queé valor agregado le da a este diserio de marca? Puede elegir mas de una opcion.

~66 (59.5 %)

80

Figura 5.7 Grafica de encuesta, fuente propia

9. ¢Recomendarias a alguien visitar algan lugar de turista con esta marca?

> EI97.3% de los encuestados si recomendarian a alguien visitar algan lugar de turismo

con lamarcay el 2.7% no.

9. ;Recomendarias a alguien visitar algun lugar de turista con esta marca?

112 respuestas

®si
® No
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Figura 5.8 Grafica de encuesta, fuente propia

10. ¢ Qué mejorarias en esta marca?
» Algunos de los comentarios son, el 18.6% comento que nada, el 7.1% nada todo esta
bien y el 2.9% cambio en la tipografia.

Preguntas Demograficos

e ;Cual es tu edad?

> El 42.1% de los encuestados andan en un rango de edad de 18 a 25 afios.

¢Cual es tu edad?

114 respuestas

@ 18 anos a 25 afos
@ 25 aflos a 30 aflos
@ 30 anos a 40 ancs
@ 40 aftos a 50 afos

Figura 5.9 Grafica de encuesta, fuente propia

e ;Cudl es su género?
> el 60% de los encuestados fue de género femenino y el resto 40% de género

masculino.



¢Cual es su género?

115 respuestas

® Mujer
@® Hombre

Figura 6.0 Grafica de encuesta, fuente propia

e ;Cual es tu estado civil?

» EIl 64.9% de los encuestados es de estado civil soltero.

¢Cual es tu estado civil?

114 respuestas

@ Solero

® Casado
/ @ Divorciado
® Viudo

@ Union Libre

Figura 6.1 Grafica de encuesta, fuente propia

e ;Cual es su ocupacion?

> EI 37.2% de los encuestados es de ocupacion asalariado.

80
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¢Cual es su ocupacion?

113 respuestas

@ Asalariado

@ Comerciante
@ Estudiante
® Jubiiado

Figura 6.2 Grafica de encuesta, fuente propia

e ;Cual de las redes sociales usa mas?

» EI59.6% de los encuestados usan mas la red social de Facebook.

¢Cual de las redes sociales usa mas?

114 respuestas

® Facebook
@ Instagram
@ Twitter
@ Ninguno

Figura 6.3 Grafica de encuesta, fuente propia

4.3.1 Conclusiones Del Grupo Focal

Se implementara una imagen renovadora y fresca en las redes sociales acaparando la
atencion de su publico en general siendo facil de identificar y alta percepcion. En la cual fue
aceptada por el publico, la cual tuvo una aceptacion de un 94.8% y el duefio Joshua Funez le

parecié una propuesta ideal y elegante.
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Tours

Figura 6.4 Propuesta de marca, fuente propia

Se establecié como cifra adecuada para la investigacion probabilistica de 9 personas
quienes podran dar un muestreo de las respuestas al publico meta. A partir del siguiente

se obtuvo la siguiente informacion:

No. NOMBRE EDAD OCUPACION

‘

2 Melvin Flnez 25 afos Maestro

w

4 Nisa Johnson 25 afnos Psicéloga

(6}

6 Lisa Gale 50 afios Secretaria

7

8 Regina Barahona 30 afos Policia Militar
9

Tabla 1.7 Encuesta, fuente propia

4.3 SOLUCION

Como solucion final se desarroll6 un manual de identidad corporativa con todas las bases y

todos los alineamientos. Un manual de visualizacion de la campafia donde se encuentran los
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14 artes desarrollados, al igual que una actualizacion para las redes sociales en cuanto a
banners, portadas e iconos de perfil.

https://drive.google.com/file/d/1-jx4fyU8dwNBbFODDVpj2i5-
05VB5p5m/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1iTO4qY ZeE-

2Z14TKZ98svVTE luh27QW/view?usp=sharing

4.4 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

PRODUCTO/ PRECIO

SERVICIO POR TRABAJADOS | TRABAJADAS

HORA POR DIA

Disefio de Manual de L. 100 24 5 L. 12,000.00
Identidad Corporativa
Disefio de Campania L. 280 5 5 L. 7,000.00
Digital para Redes

Sociales

Total L. 19,000.00

PRODUCTO CANTIDAD TOTAL

Rotulo sticker en PVC 1 L. 400.00
Vinil de corte para carro 1 L. 20,000.00
Tarjetas de presentacion cartoncillo 1 L.3.20
Tarjetas de presentacion opalina 1 L.2.40
Carnet de identificacion en PVC 1 L. 110.00



https://drive.google.com/file/d/1-jx4fyU8dwNBbFODDVpj2i5-o5VB5p5m/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-jx4fyU8dwNBbFODDVpj2i5-o5VB5p5m/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iTO4qYZeE-2ZI4TKZ98svVfE_Iuh27QW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iTO4qYZeE-2ZI4TKZ98svVfE_Iuh27QW/view?usp=sharing
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Vaso impreso en sublimacion L. 150.00
Llavero en acrilico L. 50.00
Boligrafo en serigrafia o sublimadas L. 15.00
Gorra estampada en polyprint L. 130.00
Uniforme camiseta Polo con estampado L. 350.00
Uniforme camiseta Columbia con estampado L. 750.00

Sub Total L. 21.960.06

15% 1.S.V. L. 3,294.09

Total L. 25,254.15

Tabla 1.8 Presupuesto, fuente propia

Por medio de la empresa Arte y Texto Digital se confirmo estos resultados de

presupuesto, teniendo en cuenta un manejo apropiado (Precio de envios e instalacion varia

segun proyecto), en cuanto a los cotos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Se realizd una encuesta investigativa que dio a conocer que la empresa 2K'S
Adventures Tours anteriormente contaba con una marca desactualizada, se requeria
un refrescamiento y la marca que se propuso tuvo aceptacion por los consumidores y
al mismo tiempo por sus futuros cliente. Y se dejo planteado en el refrescamiento de

su respectivo manual de identidad corporativa.

2. Serealiz6 un insight y concepto para la campafia en redes sociales que quedara
pendiente de socializar y se le adjunta un manual de visualizacién donde tiene

tamanos, medidas y formatos de los artes.

3. Sedisefi6 una linea grafica para las redes sociales que genere impacto visual y cree

mayor flujo de futuros clientes.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la empresa realizar una revision del manual de la marca concepto de
la camparnia digital y contenido para redes sociales para la empresa 2K'S Adventures

Tours, para considerar y aprobar su utilizacion de manera oficial en la empresa.

2. Serecomienda a la empresa establecer periodos de tiempo que le permitan recrear su
imagen conforme el paso del tiempo para que la misma sea fresca, atractiva y segura

de la empresa.

3. Seguir a pie de la letra el Manual de Identidad Corporativa de 2K'S Adventures

Tours, para mantener la linea grafica y la imagen corporativa de la empresa.
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ANEXOS

Indicadores de las Redes Sociales sin la campana digital:

A continuacion muestra una tabla de resumen con los datos adquiridos de los

indicadores mas relevantes obtenidos en la pagina oficial de Facebook de 2K'S Adventures

Tours.

TABLA RESUMEN DE FACEBOOK

Datos del 29 de Mayo del 2020 al de 30 Junio del 2020

Total de Publicaciones 10
Impresiones 3.560
Likes 68
Vistas 128
Seguidores 2,110
Nuevos Seguidores 12

Anexo 1 Resumen de indicadores, fuente propia

A continuacion muestra una tabla de resumen con los datos adquiridos de los

indicadores mas relevantes obtenidos del en la pagina oficial de Instagram de 2K'S

Adventures Tours.

TABLA RESUMEN DE INSTAGRAM

Datos del 29 de Mayo del 2020 al de 30 Junio del 2020

Total de Publicaciones 10
Impresiones 2.563
Me gusta 35
Vistas 58
Seguidores 249
Nuevos Seguidores 8

Anexo 2 Resumen de indicadores, fuente propia
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A continuacion muestra una tabla de resumen con los datos adquiridos de los

indicadores mas relevantes obtenidos del en la pagina oficial de Twitter de 2K'S Adventures

Tours.

TABLA RESUMEN DE TWITTER

Datos del 29 de Mayo del 2020 al de 30 Junio del 2020

Total de Publicaciones 10
Impresiones 228 M
Tweets 16
Vistas 32
Seguidores 66
Nuevos Seguidores 6

Anexo 3 Resumen de indicadores, fuente propia
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Extras de la Campafia digital

Calendario Agenda

SANOA ‘m

S e

Anexo 4 fuente propia Anexo 5 fuente propia

Boligrafo

ADVENTURES
Tours

Anexo 6 fuente propia



Estacion de Mupi

Anexo 7 fuente propia

ﬂﬂﬂi A
IR

24 hours per day, 7 days pe

=N e W”;‘tj;ﬁ

?_ |

90



Banner Web

N\X‘ i

5&5 AGOSTO A
KS  DICIEMBRE

Anexo 8 fuente propia

Banner Web, Montaje

JA=E N 42 % W) 7:22

(> @& pelisplus.me @ :

QuEpATERA MIFLADE 1
1998 2019
Quédate a mi Lado Little Joe

VEdVES

Préximos Estrenos

2020

Mulén (2020) Rapidos y
Furiosos 9

545 AGOSTO A
K3 DICIEMBRE

Anexo 9 fuente propia
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ENCUESTA DE MARCA
DE 2K'S ADVENTURES TOURS

1. ¢Alver la marcaa que rubro cree que se dedica esta empresa?

2K’

K
e Arte

e Construccion
e Turismo

e Arquitectura
e Publicidad

2. ¢Qué sentimientos le genera a usted esta marca? Puede elegir mas de una opcion.
e Seguridad
e Tranquilidad
e Diversion
e Creatividad
e Originalidad

3. ¢Considera usted que esta marca es conveniente para turismo?
e Si
e No

4. ¢Cuéles de las siguientes cualidades describen mejor esta marca?
e Sociedad

e Libertad

e Diversion

e Pasatiempo
e Festejo

5. ¢Cbmo describiria su opinion general acerca de esta marca?
e Extremadamente favorable
e Muy favorable
e Algo favorable
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e No tan favorable
e Nada favorable

6. ¢Qué tan probable es la recomendacion de esta marca para usted?
e 0al5- Nadaprobable
e 5al 10 - Muy probable

7. ¢Qué opinion tienes sobre esta marca?

R/=

8. ¢Qué valor agregado le da a este disefio de marca? Puede elegir mas de una
opcion.
e Posicionamiento
e Atractivo
e Precio
e Calidad
e Servicio

9. ¢Recomendarias a alguien visitar algun lugar de turista con esta marca?
o Si
e No

Al 4

ADVENTURES

Tours

10. ¢ Qué mejorarias en esta marca?
[ ]
eK'S

ADVENTURES

Tours

R/=




Cuadl es tu edad

A. 18 aflos a 25 afnos
B. 25 afos a 30 afos
C. 30 afos a 40 anos
D. 40 afos a 50 afos

Cual es su género

A. Mujer
B. Hombre

Cuadl es tu estado civil

Soltero
Casado
Divorciado
Viudo
Unién Libre

moow>

Cual es su ocupacion

A. Asalariado
B. Comerciante
C. Estudiante
D. Jubilado

Cual de las redes sociales usa mas

A. Facebook?
B. Instagram
C. Twitter
D. Ninguno
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