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RESUMEN EJECUTIVO

Uno de los requisitos primordiales para la obtencion del titulo en Licenciatura en
Diseno Grafico en la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC), es llevar a
cabo la practica profesional, o proyecto de graduacién que dura un lapso de 10
semanas. Es aqui donde los estudiantes pondran a prueba todos sus conocimientos
y habilidades adquiridas durante todo el periodo universitario, para que puedan
generar soluciones de mejora a una institucién y a su vez dar respuesta a todas las

necesidades de sus clientes.

Se considerd a la Direccion Departamental de Educacién de Cortés como el objetivo
para el desarrollo del proyecto de graduacién. DDEC es una instituciéon del estado
que ejecuta la politica educativa que autoriza, dirige, organiza y supervisa la

educacion.

A lo largo del periodo de proyecto de graduacién con la organizacion DDEC, el
estudiante llevd a cabo diferentes tareas en las cuales se aplicaron todas las
experiencias y conocimientos obtenidos en UNITEC, tales como la elaboracién de
manuales socioemocionales, incorporacién de identidad corporativa en las redes
sociales, donde se incluya una linea grafica nueva y creativa que represente todos
los valores de la institucién. De manera similar se llevé a cabo dos propuestas;
lanzamiento de una aplicacién interactiva con contenido didactico que permitira tener
una comunicacidon mas directa con el publico y elaboracién de kits de visibilidad para

entregar cuando se realicen reuniones o juntas.

Dentro de los capitulos del siguiente informe se definen en detalle las tareas e
investigaciones a realizar para cumplir con las necesidades en el area de disefio

grafico de La Direccién Departamental de Educacion de Cortés.



INDICE DE CONTENIDO

I. INTRODUCCION ....uuuiiiiiiirrnsnnnsssssssrersssnsssssssssssmeemsmsnnsssssssssseeessssnnsssssnsseens 5
2.1 ANTECEDENTES.....cicitururuimiarararsnsasamarassnsasasasassnsasasasansnsasasassnsasasasansnsas 6
2.2 ENUNCIADO/DEFINICION DEL PROBLEMA. .....cceceuueuiirirermnsnnnssssnsnens 7
p J0c 306 TULSY 1 {3 (of - Y on (o] [ 9

II1. OBJETIVOS .. iuiutumuiararararsnsasasassnsnsasasassssasassssssssasassssssssasassssnsasasasassnsasans 10
3.1 OBJETIVO GENERAL....ccictutumimrarararsnsasararsssasasassssssasasassssnsasasassnsasananas 10
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....ccottrirmeemmnssssiriermmsssnssssssssseemmssnsnsssssssnens 10

) A V2 Y 7Y - Tol'o T 1 =0 ] - (o o 2 11
2 8 I =T [T - Yo e o R 11

4.1.1 Educacion a nivel mundial.......coooiiiiiiiiiiii 12
4.1. 2 EAUCacion €N hoNAUIaS .. .uiuirieiiiiie it aaeas 14
4.1.3 Educacidn SOCIOEMOCIONAL. .. uiuieieiiiiii e 17
4.2 LasS €MOCIONES ..uurueruierinsransassssamsansansansaassasaassassansansansansanssnssnnsansansnnss 19
4.2.1 funciones de [aS EMOCIONES ... .ouiiiiiie e e 20
4.3 Imagen corporativa ....c.cccveciiiisisi s i s s sa e a s nannn 21
4.3.1 Caracteristicas de la imagen corporativa .......cccveveviviiiiiiiiiiiiiinnans 22
4.3.2 ¢éPara qué sirve la imagen corporativa? ...ccovvvviiiiiiiiiieeeeaas 22
4.3.3 Tipos de imagen COrPOratiVa....ooeviiieiiiiie i i i eireaaeeeanens 23
4.3.4 Diferencia entre imagen corporativa e identidad corporativa ............... 23
4.4 identidad corporativa.....cccvierirmsmssmsssmsssmssssssssssssanssssssnssanssanssnnnnns 25
4.4.1 Diferencia entre identidad corporativa y 10gotipo........ccvvvvviiiiiiiiiinnnns 25
4.4.2 Caracteristicas subjetivas de la identidad corporativa..............c.couvvnes 26
4.4.3 COmo crear una identidad corporativa ........ccoceiviiiiiiiiiiii e, 26

4.5 Manual de identidad corporativa........ccivicmimnmsssmss s s sssssanssnn s 36



4.6 Psicologia del COlOr.....ciimimimimimimimirirsrs s s s rarasasasasasnssssssnsnsnsnsnnnss 38

4.6.2 Colores frios y calientes. SENSACIONES ... cvvviiiiiiiii i neeaes 43

4.7 Comunicacion corporativa.....ccciciiirrarnisierarssssseresassssssasasassssssasasasas 47
4.7.1 Tipos de comunicacidn Corporativa ......ouovvveeiirireriiiiereiiiaiieeeanaans 48

4.8 Investigacion contextual ....c.cociiriririrrrrrerrrararararsrerssssssss s sasnns 50
V. Metodologia . iuurururerararararararasassssssssssssasssararasasasasasassssssssssssssnsnsssssnsnsnsnsas 53
5.1 Técnicas e instrumentos aplicados.......cccvcririmimiicrnnnre s sa s naas 53
5.2 Fuentes de INformacion ...ccccverererereisisisssssssssssssasasasasasasasasasasasnsnnnnnns 53
5.3 Cronologia de trabajo ....cccccrererermrmreieisisssssssssassssasarararasasasasasasasnnnnnns 54
VI. Descripcion semanal de los trabajos desarrollados ........cccerurererararaases 60
& I =T 1 - 1 1 T R o 60
6.2 Semana 02......cciiciiimin i i r s aaaaraa e raaraana s 61
6.3 Semana 03 .....cciicii i i i raraaraaraaraaraana s 62
6.4 Semana 04......ccicciiimrii i i raaaaraaraaraaaannanan s 64
6.5 Semana 05.....cciiiii i s 65
6.6 SeMaNa 06......cuciiimiimrii i a 66
S Y =T 1 1 - 1 1 T 7 68
6.8 Semana 08......cicciiiiii i i s 69
6.9 Semana 09....ccciiiii i i i a e aaaaara s 71
6.10. SemMana 10....ccciiiiiinrin i s s rraarararaaraara s 72
VII. Propuesta de mejora .......ccveiimrimsimssesnessassasssmssnsanssnssnssnssnssnssnnsansansunss 73

7.1. Diseiio de la interfaz de la aplicacion interactiva con contenido

LT LT ol Yo 73
7.2 Elaboracion de estuche de visibilidad..........cocoririrrrerrerrrrererennns 74
................................................................................................................. 77
VIII. CONCIUSIONES .. cuueiieiieiianiamsmssmsamsamssa s s s s s s s sansansannannannnansnnnnnss 78



IX. APLICABILIDAD ....iccttetieriesinsnsssasssssssssa s ssassassssssnssnssnssnssnssnnsnssnnsnnsnnnns 79

9.1 COSTOS .ciururumumreraransasararassnsasassrsnsssasassssnsssasassssssasassssssnsasasassssnsasananas 79
Tabla 13. Costos y precios de disefo .......cccvvumrunee iError! Marcador no definido.
Tabla 14. Costos y precios de impresion.............. iError! Marcador no definido.
X.RECOMENDACIONES ....icticimrararamimsarararsnsasassssssasasassssnsasassssnsssasasassnsasananas 82

10.1 Recomendaciones a la Direccion Departamental de Educaciéon de

000 o =T 82
10.2 Recomendaciones a la Universidad ..........cciiiimisisisinnsnmsnnsensanss 82
10.3 Recomendaciones a 10s alumnosS.......cccvemiiririsi s s s s s s sansnnss 83
= 3] 0T T oY T Y - 84
0 1= o e 87



ILUSTRACION 1.
ILUSTRACION 2.
ILUSTRACION 3.
ILUSTRACION 4.
ILUSTRACION 5.
ILUSTRACION 6.
ILUSTRACION 7.
ILUSTRACION 8.
ILUSTRACION 9.

ILUSTRACION 10.
ILUSTRACION 11.
ILUSTRACION 12.
ILUSTRACION 13.
ILUSTRACION 14.
ILUSTRACION 15.
ILUSTRACION 16.
ILUSTRACION 17.
ILUSTRACION 18.
ILUSTRACION 19.
ILUSTRACION 20.
ILUSTRACION 21.
ILUSTRACION 22.
ILUSTRACION 23.
ILUSTRACION 24.
ILUSTRACION 25.
ILUSTRACION 26.
ILUSTRACION 27.
ILUSTRACION 28.
ILUSTRACION 29.
ILUSTRACION 30.

iNDICE DE ILUSTRACIONES

PAGINA WEB DDEC ...uiiiiiiitiii i e et et e et et e et et e e e ete e e e aenenens 7
EJEMPLO POST EN INSTAGRAM Y FACEBOOK .. .cutiuiuiitineneisaneneisanenennananens 8
LOGO ACTUAL DE DDEC ..ttt ettt et e e e e e eneas 8
APRENDIZAJE SOCIAL Y EMOCIONAL 1t ututueneetenenernaneneeneneneananeneenenenes 19
Sl = T Tt (0] ] =1 20
EJEMPLO DE IMAGEN CORPORATIVA ...tuuiutiteneiteteeieeneneaeaneneneaneneneanens 21
DIFERENCIA ENTRE IMAGEN CORPORATIVA E IDENTIDAD CORPORATIVA ....... 24
EJEMPLO DE LAS HISTORIA DE LA MARCA DE APPLE ... .cuvuieineneneananenannnn. 27
EJEMPLO DE LOGOTIPO 1tutiuiititineieeteeeeeteeeteteeaaeneneaaeneneaeaneneaeanens 28
EJEMPLO PALETA DE COLORES .vutuuttitintieeneeeteneneeteneneanenenaaneneaeanens 29
EJEMPLO DE TIPOGRAFIA .. vuuiititii it ieie et e et ettt ete e eaeena e e e aaeans 29
EJEMPLO IMAGENES ...iutitiiiititiit it etee et ee et eeneeteeneeneeaaeneeaaanns 30
U] T (e o O 1= ] =5 Y/ T 31
EJEMPLO DE PAGINA WEB ...uiutitiiititeeeteeieeteeneeteeneeneenaeneneneanans 33
ESTRUCTURA DE UNA PAGINA WEB ...\ uiuiitiniieiteiieiteeneeneieneeneneneanns 33
MAPA DE NAVEGACION .11t uttuttiteneiteteneeaeneeeteneneeteneneensneaeaneneaeanens 34
TIPOGRAFIAS . .ttt ettt et ettt e e e 35
FORMATOS DE IMAGEN......cccvvvninensns iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.
EJEMPLO BANNERS .. tuututiteiiit ittt iteteeeteeeeteneneeteneneeneneaaaneneananens 36
MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA AUDIOLIS.....civiiiiiiiiiiainienannnn, 37
PSICOLOGICA DEL COLOR .uuututitineitatenteseneeeteneneetaneneananeaeaneneaeanens 39
TEORIA DE LOS TEMPERAMENTOS .vuvuetiueneisaneneisaneneeneneneenaneneenanenes 40
ROSA DE LOS TEMPERAMENTOS DE GOETHE ..uuvuviuiiiitaneeeneneneanenenannnns 42
EL COLOR Y LAS EMOCIONES ..euviuiititiiieiteeeteenectaeneeaeenaenenenannnns 43
COLORES FRIOS Y CALIDOS +.uutitiuieiteneieeneeiteneeaseneneasaneneananenennns 44
EL COLOR, IDEAS DE MARKETING .. tututtueuseneneesenenersaneneansnenenneneneenens 46
COMUNICACION CORPORATIVA ..utiututiteneneaneneasaneeaseneneasaneneesanenennns 47
COMUNICACION INTERNA ...ttt ittt eteneaeaneeeaeneneaseneneasaneneaeanenennns 49
COMUNICACION EXTERNA ..1uuiniitiiieiteieieeee et eeieeaeaeneeaeneneaaeneneanns 49
UBICACION DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CORTES........ 51

\



ILUSTRACION 31. ORGANIGRAMA DE LA DDEC ....cuiiiiiiiii i e 52
ILUSTRACION 32. TRABAJOS PREVIOS, USAID....c.iitiiiiiitiiiii it eteieieeaee e eae e aeeaea s 62
ILUSTRACION 33. BOCETO DE PROPUESTA DE VECTORIZACION DEL MANUAL SOCIOEMOCIONAL63

ILUSTRACION 34.PROPUESTA DE VECTORIZACION DEL MANUAL SOCIOEMOCIONAL .............. 64
ILUSTRACION 35. DIAGRAMACION DEL CONTENIDO ..usuuuueusnsneeenenererneneananeneaeanenenennens 65
ILUSTRACION 36. EDICION DEL MANUAL. ...t uuttiteneeteteneateteaeateneeaaeneneaaaneneaaaneneaeanens 66
ILUSTRACION 37. MANUAL DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES PARA EL DOCENTE ........... 67

ILUSTRACION 38. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA LA PORTADA DEL MATERIAL DIDACTICO69
ILUSTRACION 39. NUEVO DISENO DEL MANUAL DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES......... 70
ILUSTRACION 40. REVISION DEL MANUAL DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES, SECCION

ANEXOS, VIA ZOOM 1ttt i ittt e e ettt et et ae e s s aa e e eaeeaeasen e erensenens 71
ILUSTRACION 41. MANUAL DE ESTRATEGIAS CONSTRUCTIVISTAS ...vuutueineneeanenereanenenennnns 72
ILUSTRACION 42. VISUALIZACION, INTERFAZ DE LA APLICACION INTERACTIVA ....cvvvvvnennnnnn. 74
ILUSTRACION 43. LIBRETA, ESTUCHE DE VISIBILIDAD +..uututursuesssenereeneneananenenssneneeennens 76
ILUSTRACION 44. BOTELLA, ESTUCHE DE VISIBILIDAD ...ututursnetsenereeneneasaneneneanenenennens 76
ILUSTRACION 45. CAMISA, ESTUCHE DE VISIBILIDAD ...uueutseuesesenererneneananeneneaneneeennens 77
ILUSTRACION 46. UBICACION EMPRESA COPY COLOR ..uuuiutirineiaiteneieaneneananeneneananeannnens 77

Vi



iNDICE DE TABLAS

TABLA 1. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 1 (12 OCTUBRE -18

O L O 1 55
TABLA 2. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 2 (19 OCTUBRE -25
O L O 1 55
TABLA 3. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 3 (26 OCTUBRE -1
NOVIEMBRE) ..ttt et aes 55
TABLA 4. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 4 (2 NOVIEMBRE- 8
NOVIEMBRE) ..ttt e e aes 56
TABLA 5. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 5 (9 NOVIEMBRE- 15
NOVIEMBRE) ..ttt et ae s 57
TABLA 6. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 6 (16 NOVIEMBRE-22
NOVIEMBRE) ..ttt e e aes 57
TABLA 7. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 7(23 NOVIEMBRE- 29
NOVIEMBRE) ..ttt et ae s 58
TABLA 8. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 8 (30 NOVIEMBRE- 6
D O = T 2 = 58
TABLA 9. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 9 (7 DICIEMBRE- 13
DICIEMBRE) ..utiiiitiititii sttt a e n e 59
TABLA 10. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 10 (14 DICIEMBRE-18
D O = T 2 = 59
TABLA 11. COTIZACION DE ACCESORIOS EMPRESA ACOSA.......cvvvveiiieeieeeaaeeenns 75
TABLA 12. COTIZACION DE ACCESORIOS, EMPRESA COPY COLOR .....cceeeennnnnn.... 75
TABLA 13. COSTOS Y PRECIOS DE DISENO ..uuveiiiiiiiiieieeeeeeiiiee e, 80
TABLA 14. COSTOS Y PRECIOS IMPRESION ......ciiiiiieeeeeiieeeeeeeeiiiiiee e e 81

Vil



INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1. VISUALIZACION MANUAL DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN ADOBE ILUSTRATOR

.......................................................................................................... 87
ANEXO 2. VISUALIZACION APLICACION INTERACTIVA EN ADOBE ILUSTRATOR ......cvvuevnnnene. 88
ANEXO 3. BOCETO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES .. .uututiteneiteneneiteneneeneneneenanenes 89
ANEXO 4. BOCETO, PORTADA DEL MANUAL DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES.............. 90
ANEXO 5. POINT OF PURCHASE, KIT DE VISUALIZACION ...utuuiuesanenesteneneeneneneenaneneenanenes 91
ANEXO 6. PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTENIDO DIDACTICO «utuuueusanenerseneneensnenernenenes 92
ANEXO 7.MONTAJE DE LA INTERFAZ DE LA APLICACION MOVIL HONEDU .........ccccveinnnene. 93
ANEXO 8. REDISENO DEL LOGO PARA LA APLICACION MOVIL HONEDU ........cccccvvvieinnnene. 94
ANEXO 9. LINEA GRAFICA PARA REDES SOCIALES DE LA DDEC, MOCKUP..........ccevvvnnene. 95
ANEXO 10. LINEA GRAFICA PARA REDES SOCIALES DE LA DDEC, FORMATO.....cccvvuvneinnnenn. 96
ANEXO 11. COTIZACION POR E-MAIL, EMPRESA ACOSA ...uutiniitinieiteeieiteieaeenaieneenanenes 97
ANEXO 12. COTIZACION, EMPRESA ACOSA ...uttiitititei et ee it etee et et e et eteeaeeneeneenanenes 98
ANEXO 13. COTIZACION POR E-MAIL, EMPRESA COPY COLOR ....iviueirinineineneneananeneenanens 99
ANEXO 14. COTIZACION, EMPRESA COPY COLOR ..uueutuinetineneraaneneasanenenseneneeaanenennnns 100
ANEXO 15. COTIZACION POR E-MAIL, EMPRESA OFFICE DEPOT ...uviuiiiiiiiieieieiaanenenanns 101
ANEXO 16. COTIZACION, EMPRESA OFFICE DEPOT....uiuiuiititiiieineeieieieeteneeeaanenenanns 102
ANEXO 17. COTIZACION POR E-MAIL INGENIERO ALEX ZAPATA ..uuutineieineneetaneaeiaanenenenns 103
ANEXO 18. COTIZACION, ALEX ZAPATA ..ututtntttteneatateeeteneeaaeneeasaneneataneneaaaneneannns 104
ANEXO 19. COTIZACION POR MESSENGER, LIZ BOUTIQUE «..uviueeireneieeneneeaeneeiannaneanns 105
ANEXO 20. COTIZACION POR E-MAIL, OLGA GABRIE ....euetirineeineneneaneeisrneneiaanenenanns 106
ANEXO 21. COTIZACION FREELANCER, OLGA GABRIE ....ututitiueeineneaeaneeesaneneaaanenennnns 107
ANEXO 22. COTIZACION FREELANCER, OLGA GABRIE ....ututitiueeineneneeneeaeaneneaaanenennnns 108
ANEXO 23. MANUAL DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES, ANEXO DE ACTIVIDADES.......... 109
ANEXO 24. MANUAL DE GUIA DEL DOCENTE DE ESTRATEGIA CONSTRUCTIVISTA ....cccvuuenenn. 110
ANEXO 25. REVISION DEL MATERIAL DIDACTICO, VIA ZOOM ...iuiiiiiiiiiiiiii i iieievaeeeans 111



GLOSARIO

ADOBE ILUSTRADOR. Es un editor de graficos vectoriales en forma de taller de arte
que trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como mesa de trabajo y esta
destinado a la creacién artistica de dibujo y pintura para ilustracion.

ADOBE PHOTOSHOP. Es un editor de fotografias, es utilizado principalmente para

el retoque de fotografias y graficos.

MANUAL DE ESTILO. Es una guia compuesta por un conjunto de criterios
preceptuados, por normas para el disefio y la redaccidn de documentos, ya que sea
para el uso general, o para ser utilizados por los redactores de periddicos u otras

organizaciones que también publican textos.

LOGOTIPO O MARCA. La conjuncidon de los distintos elementos que componen la

identidad visual de la empresa: logotipo, simbolo/anagrama y color.

TIPOGRAFIA CORPORATIVA. Tipo de letra que se utiliza de forma vinculante para
escribir los textos relacionados con la imagen corporativa. La normalizacién de la
tipografia es un factor adicional en todo programa de identidad visual. Busca conferir

unidad y armonia en todas las presentaciones.

COLORES CORPORATIVOS. Es uno de los aspectos mas importantes en el disefio
de una marca, ya que es el que representara todo de una marca, ya sea en el
logotipo, rétulos, carteles, papeleria o la sefalizacion corporativa tanto exterior como

interior.

LINEA GRAFICA. Es el estilo que se establece para crear disefios relacionados a una

marca, como los elementos graficos, la tipografia, los colores, etc.

BRANDING. Es el proceso de construccién de una marca, se trata de la estrategia a
seguir para gestionar los activos vinculados, ya sea de manera directa o indirecta, a

un nombre comercial, logotipo o simbolo.



BRAINSTORMING. Es una técnica de creatividad con formato grupal que facilita el

surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado.

MOODBOARD. Es un panel de tendencias usado como una excelente herramienta
visual en publicidad, disefio de interiores, disefio grafico y moda, ya que ayuda a
plasmar una idea que si todos estan de acuerdo se llevara a cabo.

DIAGRAMAR. Es un grafico que puede ser simple o complejo, con pocos o muchos
elementos, pero sirve para simplificar la comunicacién y la informacidon sobre un

proceso o un sistema determinado.
DIAGRAMA DE GANTT. Es una herramienta util para planificar proyectos.

PAPELERIA CORPORATIVA. Son todos los elementos graficos utilizados por
nuestra empresa para la comunicacién o marketing como, cartas, sobres, tarjetas de

presentacion, etc.

COLORES CORPORATIVOS. Es uno de los aspectos mas importantes en el disefio
de una marca, ya que es el que representara todo de una marca, ya sea en el
logotipo, rétulos, carteles, papeleria o la sefalizacion corporativa tanto exterior como

interior.

IMAGEN CORPORATIVA. La percepcion que una determinada persona o un
colectivo tienen de una entidad. Es la imagen mental ligada a una corporaciéon y a lo

que ella representa.

TIPOGRAFIA CORPORATIVA. Tipo de letra que se utiliza de forma vinculante para
escribir los textos relacionados con la imagen corporativa. La normalizacién de la
tipografia es un factor adicional en todo programa de identidad visual. Busca conferir
unidad y armonia en todas las presentaciones.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA. Conjunto de normas que regulan el uso

y aplicacién de la identidad corporativa en el plano del disefio.

IDENTIDAD VISUAL. La parte visible de la identidad de una empresa. A menudo
se utilizan de manera indiscriminada identidad corporativa e identidad visual. No

obstante, la primera se encuentra en un plano superior a la segunda.



IDENTIDAD CORPORATIVA. Es el conjunto de caracteristicas especificas vy
personales de una entidad, las cuales crean una forma perceptible y memorizable de
si mismas vy las diferencias de las demas entidades. El término identidad corporativa,
por el que entendemos su caracter especifico, implica todo lo que una empresa

representa: sus productos, su comunicacién, sus inmuebles entre otros.

APLICACIONES CORPORATIVA. Son la parte visible de una marca. Cualquiera que
sea su objetivo, soporte, mensaje o medio, tienen repercusion en el conjunto global

del disefio corporativo.

BANNER. Es una forma de publicidad en internet consistente en incluir en una pieza

publicitaria grafica dentro de una pagina web.

BITACORA DE TRABAJO. Es un cuaderno o una serie de anotaciones electrénicas,
en que se recopilan detalles importantes y todo tipo de anotaciones en el desarrollo

de un trabajo o proyecto.

PLAN DE TRABAJO. Es una herramienta que permite ordenar y sistematizar

informacién relevante para realizar un trabajo.

POINT OF PURCHASE (POP): Es una categoria del Marketing que recurre a la
publicidad puesta en los puntos de venta, busca generar una permanencia de la
marca recurriendo a una gran variedad de objetos donde se puede imprimir o

estampar informacién de la empresa o producto.

RETICULA: La reticula es un elemento de composicion que tiene toda publicacién,
es una regla invisible para el espectador, pero visible para quien disefa. Es una base
sobre la que se puede trabajar y donde aplicar los elementos que componen la

publicacién: columnas, paginas, etc.

APPSGEYSER: Es una herramienta gratuita que permite crear aplicaciones, de forma
rapida y sencilla, para méviles con el sistema operativo Android. Cuenta con mas de
70 plantillas que nos van a facilitar el trabajo y nos ofrecen gran diversidad de

opciones.

APPY PIE: Es un creador de aplicaciones mdviles lanzado para

plataformas Android, iOS, Fire OS y Windows Phone que permite a sus usuarios crear



y monetizar diferentes tipos de aplicaciones moviles. También presenta su propio

mercado para mostrar las aplicaciones creadas a través de él.

MOCKUP: Son fotomontajes que permiten a los disefiadores graficos y web mostrar
al cliente como quedaran sus disefos. Tanto si es un logotipo, como una tarjeta de
visita, un folleto o una pagina web, existen mockups para todos los gustos y colores.

FREELANCER: Es una persona que trabaja por su propia cuenta, de forma
independiente, brindando servicios profesionales de alguna clase sin establecer un

contrato de exclusividad con un solo cliente o empresa.

FORMATO: El formato es el conjunto de las caracteristicas técnicas vy
de presentacién de un texto, objeto o documento en distintos ambitos, tanto reales

como virtuales.



I.INTRODUCCION

“El disefio es un plan para colocar elementos de la mejor manera, para lograr un

propdsito en particular” (Charles Emes).

El disefio grafico es una disciplina social y humanistica; el arte de concebir, planear
y realizar las comunicaciones visuales que son necesarias para resolver y enriquecer

las situaciones humanas.

De esta manera el proyecto de graduacién es un elemento clave para los estudiantes,
mediante el cual tendran la oportunidad de poner en practica todos sus conocimientos

y habilidades obtenidas a lo largo de su carrera universitaria.

En el presente informe, se dara a conocer con detalle; la historia de la organizacion,
la direccion departamental de Cortés, y el trabajo a realizar dentro del proyecto de
graduacién como pasante de Diseno Grafico de UNITEC; consiste en hacer la parte
grafica y el disefo editorial de manuales socioemocionales con contenido educativo
didactico que previamente fueron elaborados por estudiantes de la carrera de
Psicologia. Los manuales estan divididos en 4 partes: manual de recursos
pedagdgicos, manual de recursos de evaluacién, manual para docente para
ensefianza de habilidades socioemocionales, cuaderno de trabajo de estudiantes para

habilidades socioemocionales.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El capitulo de Planteamiento de Problema tiene como finalidad definir los
antecedentes, la definicion del problema y la justificacion de este.

2.1 ANTECEDENTES

A lo largo de la historia de la Direccion Departamental de Educacién de Cortés, se
pudo encontrar que por parte de la Secretaria de educacién, si existe experiencia
previa desde hace 2 anos, con manuales para resolucién de conflictos, manejo de
emociones y de sana convivencia, que fueron puestos a disposicién en los centros
escolares por medio de USAID. Los municipios que tienen acceso a estos manuales
son SPS y Choloma, el resto de municipios por no considerarse tan violentos han sido
excluidos. La dificultad que esta presente en este momento, es que las capacitaciones
que brindaba el equipo técnico de esta organizacion, las hacian de forma presencial
y debido a que nos encontramos en tiempo de pandemia, ya no se pueden realizar,
ya que no se cuenta con la preparacidon y experiencia para impartirlas de forma

virtual.

Unas de las debilidades presentes en la empresa es la carencia de identidad
corporativa, debido a la ausencia de una linea grafica y la falta de asistencia para
poder crear una identidad corporativa ideal, que guie a la creaciéon de contenido

didactico.

Al ingresar y observar la pagina web de la Direccién Departamental de Cortés es
notable la falta de organizacion y la ausencia de su linea grafica actual. Es por ello,
gue el nivel de satisfaccidon de los visitantes del sitio web decae, debido a que se crea
una mala experiencia de usuario, ya que el sitio web actual no cuenta con una paleta

de colores apropiados



2.2 ENUNCIADO/DEFINICION DEL PROBLEMA.

e CARENCIA DE UN MANUAL QUE PERMITA LA ENSENANZA DE HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES.

La Direccion Departamental de Educacion de Cortés no cuenta con un manual
gue guie a los docentes en el manejo de problemas de indole emocional en los
alumnos del noveno grado. Se sabe que la dimensidn socio afectiva es un
aspecto importante en el desarrollo del ser humano y que forma parte de su
correcto y sano crecimiento, pero comunmente en los centros educativos se le

resta importancia y se toma en cuenta solamente la dimensién cognitiva.

e AUSENCIA DE LINEA GRAFICA EN LA PAGINA WEB

La Direccion Departamental de Educacién de Cortés (DDEC) experimenta una
desventaja al no incluir su identidad corporativa en su pagina web, causando
una gran alteracién a la imagen que desean proyectar al publico. Actualmente
el sitio web de la DDEC no cuenta con una de paleta de colores establecidos
por un experto, lo que impide la creacién de contenido didactico.

T
r \RIA DE EDU

Direccion Departamental de Educacion de
Cortés

Tel. 2569-9317

info@educacioncortes.com

—
= Menu

RECCION DEPART

Ilustracion 1. Pagina Web DDEC

Fuente: (Direccidon Departamental de Educacion de Cortés)
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e OMISION DE IDENTIDAD CORPORATIVA EN REDES SOCIALES.

La DDEC carece de un logo institucionalizado, atractivo y creativo para sus
usuarios, ya que fue creado de forma improvisada, para aspectos legales utilizan
el logo de la Secretaria de Educacién; por lo que su logotipo actual no concuerda
con el disefio de su pagina web, ya que carece de una linea grafica para el

contenido publicado en las diferentes redes sociales.

direccion_departamental13

N

CONCURSO VIRTUAL

LEYENDO EN CASA

DESCUBRE NUEVOS MUNDOS

Ilustracion 2. Ejemplo Post en Instagram y Facebook

Fuente: (Instagram y Facebook).

el

(\D DIRECCION DEPARTAMENTAL DE

% EDUCACIONDECORTES
@ " Unidog por la educacion

3Ca.

Ilustracion 3. Logo actual de DDEC

Fuente: (Direccion Departamental de Educacion de Cortés).



2.3 JUSTIFICACION

La Direccion Departamental de Educacion de Cortés cuenta con manuales para el
manejo de conflictos y emociones, pero estas capacitaciones eran brindadas a los
docentes por la Organizacion USAID de forma presencial, Estos manuales no estan
a la disposicidon de todos los municipios. Por lo que se considera que es necesario
gue cada uno de los centros educativos de la region de Cortés tenga acceso a ellos
de forma digital y brindar las capacitaciones mediante plataformas virtuales. De

igual forma se puede publicar el contenido de los mismos en las redes sociales.

Se creara un manual que permita la ensefianza de habilidades socioemocionales a
los docentes.Las emociones forman parte del desarrollo de cada ser humano, siendo
un factor influyente en el proceso de ensefianza aprendizaje.Es comun que el maestro
al momento de impartir sus clases se enfoque en la dimensién cognitiva, haciendo a
un lado la dimensién socio afectivo, que es importante para la motivacién de los

alumnos.

La DDED no cuenta con una linea grafica para el contenido que publican en sus redes
sociales, de igual forma no cuenta con identidad corporativa, lo que genera alteracion
a la imagen que desean proyectar; por lo que se pretende aportar de forma esencial
en el diseno de su pagina web, estableciendo una nueva paleta de colores que sean
creativos y que permita la creacidon de contenido didactico, que llame la atencién de
sus usuarios. También crear un manual de contenido de publicacidon para sus redes

sociales, en donde se mostrara cémo deben de implementar la nueva linea grafica.

Por este motivo el presente informe opta por demostrar la importancia que tiene la
identidad corporativa como una de las diferentes estrategias en el posicionamiento
de una compafiia, y la importancia de tener una pagina web. Por lo que ya obtenidas
las necesidades y los problemas sefialados de la organizacién, se plantea una
sugerencia para desarrollar una identidad corporativa que concuerde con el logotipo
actual, ya que carece de un logo institucionalizado y que a la vez sea atractivo y

creativo para el publico.



III. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Diseflar material educativo con una linea grafica creativa, sobre las
habilidades socioemocionales para el aprendizaje de los alumnos de noveno

grado, en el afio 2020.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Crear una propuesta de identidad corporativa, en las redes sociales que

concuerde con el logotipo de la organizacion, en el presente afio.

e Diseflar manuales socioemocionales innovadores, mediante una linea
grafica creativa, que generara impacto y que sea sugerente al interés del

lector, durante el afio en curso.
e Apoyar a la organizaciéon, mediante la creacién de disefios e ilustraciones,

para facilitar el método didactico y que sea de facil aprendizaje para el

usuario, en el lapso de un ano.

10



IV. MARCO TEORICO

4.1 EDUCACION

La educacion implica el desarrollo integral del ser humano en todas sus facetas a
lo largo de su vida con un fin atemporal. Asi, la educaciéon supone el desarrollo
integral del individuo porque abarca la plena evolucion de la persona en sus distintas
vertientes, tanto fisica, mental como intelectual. Sin hablar de un fin concreto, se
orienta la raiz hacia la perfeccion personal, hacia la mejora del individuo,
(Dominguez, 2016).

La educacion es la mejor herencia que los padres les pueden dar a sus hijos. Es la
institucion social que permite y promueve la mejor adquisicién de habilidades,

conocimientos y la ampliacion de horizontes personales.

La educacién es un derecho basico de todos los nifios y adolescente, que les
proporciona habilidades y conocimientos necesarios para desarrollarse como adultos
y ademas les da herramientas para conocer y ejercer sus otros derechos, (UNICEF,
2018).

No todos los niflos y jévenes tienen acceso a este derecho, especialmente aquellos
gue viven en zonas marginadas y que no gozan de una buena economia, como para
comprar un cuaderno, ya que viven del dia a dia y lo que ganan lo utilizan para

comer.

La educacion es fundamental para el desarrollo humano y estd estrechamente
vinculada al crecimiento econdmico y a la gobernabilidad democratica en sus sentidos

mas amplios.

Actualmente los puestos politicos son adquiridos por personas que no cuentan con la
suficiente preparacién para desempefiarse en determinada area laboral, son

colocados alli por seguir un color politico. La democracia en estos tiempos no existe.
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Las personas con formacién académica tienen mas oportunidades de encontrar un
buen puesto laboral, donde puedan demostrar todo el conocimiento adquirido en sus

anos de estudio.
4.1.1 EDUCACION A NIVEL MUNDIAL

En las zonas rurales de la India, casi el 75 % de los alumnos de tercer grado no pudo
resolver una resta con niumeros de dos digitos como 46 -17, y en quinto grado la

mitad adn no era capaz de hacerlo, (Banco Mundial, 2018).

Esto se debe a que no todas las personas tienen la misma capacidad de aprender,
algunos aprenden de forma mas rapida a realizar célculos matematicos y a otros se
les dificulta mas, al igual que otros aprenden a leer correctamente a una corta edad,
por lo que no se puede comparar el aprendizaje, ya que algunas personas tienen mas
desarrollado el hemisferio derecho que el izquierdo y viceversa. Pero si se debe de
ofrecer una educacion de calidad y prestarles atencién a los alumnos que tienen mas

dificultad para aprender.

En Brasil, si bien las habilidades de los estudiantes de 15 anos han mejorado
recientemente, al ritmo actual de avance les llevarad 75 afios alcanzar el puntaje

promedio en matematica de los paises ricos. En lectura, les llevard mas de 260 afos.

Dentro de los paises, los resultados de aprendizaje son casi siempre mucho peores
entre la poblacién de bajos ingresos. En Uruguay, la proporcién de los ninos de sexto
grado provenientes de hogares pobres que obtienen resultados “no satisfactorios” en
matematica es cinco veces mayor que la de los nifos que gozan de una situacién

econdmica acomodada.

Lo que sabemos sobre la brecha de aprendizaje corresponde a nifios y jévenes que
tienen la suerte de asistir a la escuela. Alrededor de 260 millones de nifios ni siquiera
estan matriculados en la escuela primaria o secundaria. Estos paises no son los Unicos
gue enfrentan esos desafios. (De hecho, merecen reconocimiento por medir el
aprendizaje de los estudiantes y dar a conocer los resultados), (Banco Mundial,
2018).
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En todo el mundo, cientos de millones de personas llegan a la primera etapa de la
adultez sin contar siquiera con las competencias mas basicas para desenvolverse en
la vida. Muchos de ellos han asistido a la escuela y aun asi no cuentan con las
habilidades necesarias para calcular correctamente el vuelto en una transaccion, leer
las indicaciones del médico o interpretar las promesas de una campafa electoral, y

mucho menos para desarrollar una carrera gratificante o educar a sus hijos.

Muchos adultos han tenido la oportunidad de terminar su escuela primaria con el
programa educa todos, en el cual los estudiantes de bachillerato que estan por
egresar son los encargados de impartir las clases como requisito para poder

graduarse. Pero no todos terminan, algunos abandonan el programa.

La crisis del aprendizaje es una crisis moral. Un sistema educativo incluyente se
traduce en libertad individual y bienestar social. En el caso de las personas, fomenta
el empleo, incrementa el ingreso, mejora la salud y reduce la pobreza. Ya que entre
mas se prepara una persona tiene mas posibilidades de salir adelante, tiene otra
mentalidad, de no solo terminar su educacidn secundaria y trabajar en una maquila,
si no que aspira a mas, a tener una carrera universitaria y buen empleo. Lo mas
importante de la educacién es que te abre la mente, a que te permite abrirte camino

en la vida y ampliar tus horizontes.

La educacion busca la perfeccién y la seguridad del ser humano. Es una forma de ser
libre. Asi como la verdad, la educacién nos hace libres. La educacién busca asegurarle
libertad al hombre, pero la educacion demanda disciplina, sometimiento, conduccion,
y se guia bajo signos de obligatoriedad y a veces de autoritarismo, firmeza y
direccionalidad. La educacion requiere de sacrificios.

A nivel social, la educacién de calidad impulsa el crecimiento econdémico de largo
plazo, estimula la innovacién, fortalece las instituciones y promueve la cohesion
social. Sin embargo, estos beneficios dependen en gran medida del aprendizaje. La
escolarizacién sin aprendizaje no es solo una oportunidad desaprovechada, sino
también una gran injusticia: los nifios de hogares marginados son los que mas

necesitan de una buena educacién para prosperar en la vida, (Banco Mundial, 2018).
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Puede existir educacién pero si no hay aprendizaje, estamos en nada. La educacién
debe ser de calidad y no solo de cantidad. Lo importante es que las personas que
asistan a una institucion educativa, salgan empapados de conocimiento y con la
mentalidad de salir adelante y de ser alguien en la vida, que no sean individuos que

entran con la mente vacia y salen igual.

La educacion presupone una visién del mundo y de la vida, una concepcion de la
mente, del conocimiento y de una forma de pensar; una concepcion de futuro y una
manera de satisfacer las necesidades humanas. Necesidad de vivir y estar seguro,

de pertenecer, de conocerse y de crear y producir.

La educacion debe equipar a los estudiantes con las competencias que necesitan para
llevar una vida saludable, productiva y significativa. Los paises definen esas
competencias de modos diversos, pero todos comparten ciertas aspiraciones
esenciales, que se reflejan en sus programas académicos, (Banco Mundial, 2018).

La educacion forma al sujeto individual, subjetivo, responsable ante el mundo y del
mundo que le han mostrado, ensefado. Si no es libre no es responsable, no puede
decidir, no se ha educado.

La educacion facilita el dominio y el control del comportamiento humano, de tomar
decisiones sensatas. El principio de la educacidon es la exploracion del bien, lo
pertinente, la humildad, la sabiduria.

La educacién ayuda a superar y liberar al hombre de su conciencia natural ingenua

para ganar una conciencia critica problematizadora, liberadora.
4.1. 2 EDUCACION EN HONDURAS

Durante la ultima década, el sistema educativo ha venido presentando indicadores
bajos tanto en lo referente a cobertura como a niveles de aprendizaje. Para finales
del afio 2019 se estimé que de 2.9 millones de menores hondurefios entre 3y 17
anos, 900,000 estaban fuera del sistema. De forma andloga, los resultados de

evaluacidon externa para los nueve grados de educaciéon basica, muestran que
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solamente un 51% en espafiol y 29% en Matematicas, alcanzan los niveles de
aprendizaje esperados, (Observatorio Universitario de la Educacién Nacional e
Iternacional , 2020).

Los elevados niveles de pobreza y desigualdad social imperantes en Honduras,
condiciones que se asocian con una baja conectividad a internet. De acuerdo con
datos del Banco Mundial (2019), a finales del afo recién pasado el 52.6% de la
poblacion hondurena estaba en condiciones de pobreza, y un 17.2% en condiciones
de extrema pobreza. Los datos del INE (EHPM, 2018) indican que solamente el 16.6%
de los hondurefos tienen acceso a internet en su casa, y apenas el 12.8% acceden

a este servicio desde una computadora (el 87.2 desde un teléfono mévil o “celular”).

La pobreza representa la mayor de las limitaciones para acceder al sistema educativo.
Continuamente la educacién va de la mano con la tecnologia, lo que significa una
dificultad mas para las personas de escasos recursos, que no tienen a la mano un
teléfono inteligente o una computadora y mucho menos internet. La educacién debe
ser accesible para todos, especialmente para las personas que viven en condiciones

precarias, ya que les brinda la oportunidad de cambiar el rumbo de sus vidas.

Pero como sabemos en nuestro pais el sistema educativo y el sistema sanitario
decaen cada vez mas. Lo que es preocupante porque son los dos pilares
fundamentales para poder salir adelante.

Pese a que existen toda una variedad de materiales educativos alineados al Curriculo
Nacional Basico tales como Programaciones, Estandares de contenido, Estandares
para uso de los Padres, Pruebas Diagndsticas, Pruebas Formativas y Libros de texto,
para las asignaturas denominadas como “basicas”, en los centros educativos se ha
venido padeciendo, por afios, de escasez de materiales educativos para los alumnos,
especialmente del tipo de Cuadernos de trabajo, Guias auto formativas, pero también
se ha carecido de suficientes libros de texto para uso individual de los estudiantes ,
(Observatorio Universitario de la Educacién Nacional e Iternacional , 2020).
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Al igual que en la gran mayoria de sistemas educativos del mundo, la pandemia
encontré al sistema hondurefio sin la preparacidn necesaria para pasar de una
educacion presencial con recursos y estrategias disefiados para esas condiciones, a
una situacién de cierre temporal de los centros educativos y la necesidad de

implementar la opcién de “educacion a distancia”.

Para todos ha sido dificil este cambio de educaciéon presencial a educacion a distancia,
pasando a ser totalmente virtual. Ha sido un gran reto, ya que la mayoria de los
maestros si podian usar algunas herramientas tecnoldgicas para explicar algunos
contenidos en las aulas de clases, pero no tenian el conocimiento y la experiencia en
usar aplicaciones digitales mas avanzadas y mucho menos las instituciones

educativas pensaron algun dia en capacitar al personal en cuanto a tecnologia.

Durante este periodo de confinamiento, la Secretaria de Educacion ha estado
impulsando, desde variadas estrategias, la actividad educativa en los diferentes
niveles del sistema. Se estd trabajando con videos, clases en linea, televisién
educativa, proporcionando indicaciones al personal docente sobre el desarrollo de
contenidos por medio de guias, pero también respecto al cuidado de la salud socio
emocional de los educandos. De manera analoga, gran parte del personal docente ha
estado activo en contacto con sus estudiantes desde diversas estrategias que
incluyen los medios habilitados por la Secretaria de Educacidén y otros por la iniciativa

y creatividad propia de los mentores.

Para los alumnos también ha sido dificil, porque aunque la mayoria pueden usar un
dispositivo mdvil para comunicarse o buscar informacién, tampoco sabian usar
aplicaciones como zoom, Google Meet, Google clasroom, Microsoft Teams, entre
otras. Por lo que ha sido dificil, pero afortunadamente la mayoria va poder culminar
su afo escolar. Y pues ahora todos han adquirido un poco de conocimiento

tecnologico, lo que abre las puertas a futuro.
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4.1.3 EDUCACION SOCIOEMOCIONAL

Ante los desafios que enfrentan los jévenes hoy en dia en materia de salud mental,
como el aumento en tasas de ansiedad, depresién, estrés, miedo al fracaso, drogas,
violencia, el "“bullying”,medios sociales y un futuro incierto gracias a Ila
automatizacion, ensefar habilidades sociales y emocionales se ha vuelto cada vez

mas crucial, (Delgado, 2018).

Al incluir el aprendizaje social y emocional (SEL) en su educacion, se pueden mejorar
las relaciones entre los compaferos de clase y los maestros, reducir el acoso escolar,
crear un mejor ambiente de aprendizaje y prepararlos no solo para la universidad
sino también para la vida, ya que se convierten en personas mas seguras de si

mismas y reflejan esa seguridad al interactuar con la sociedad.

Aun asi, segun un estudio realizado por Collaborative for Academic, Social, and
Emotional Learning (CASEL), el 77% de los estudiantes de secundaria considera que,
aunque reciben una buena educacién académica, no se sienten preparados para la

universidad porque hace falta incluir SEL en sus clases, (Delgado, 2018).

Las instituciones de formacién se enfocan en que los alumnos adquieran conocimiento
cognitivo y dejan de lado el aprendizaje emocional, que es crucial, para que los

jovenes se sientan motivados, seguros de si mismos, interactiien mas en la sociedad.

Ensefiar comunicacion afectiva al momento de hablar en clase, especialmente si se
trata de un debate, también es un momento clave que los docentes pueden
aprovechar para ensefar a identificar cdmo se sienten los demas al reconocer gestos

faciales o lenguaje corporal.

Este tipo de actividades, aunado a discusiones o proyectos que promuevan la
reflexion sobre si mismos y los otros, ayudard a que los alumnos aprendan
autoconocimiento y autogestién, conciencia social, habilidades para relacionarse con

otros y a tomar decisiones responsablemente.
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4.1.3.1 Aprendizaje social y emocional

El aprendizaje social se basa en una teoria desarrollada por el psicélogo
canadiense Albert Bandura que defiende que el aprendizaje es un proceso cognitivo
que tiene lugar en un contexto social y ocurre puramente a través de la observacion
o la instruccion directa, gracias a la socializaciéon en un entorno que le transmite
normas, lenguaje y experiencias. Segun su teoria la gran parte del aprendizaje de un
nifio ocurre a través de sus experiencias personales, una pequefia parte a través de
interacciones con sus compaferos, y una minima parte en entornos de aula
tradicionales en las que el maestro da la leccién y los alumnos permanecen pasivos

como recipientes de ese conocimiento. (Blazquez, 2019).

El aprendizaje social es necesario para mejorar la capacidad de construir relaciones
con los demas, de conectar con ellos y empatizar. Los beneficios contrastados
producidos por un desarrollo del aprendizaje social para alumnos de primaria
y secundaria son los siguientes: mayor éxito académico, mejor salud mental,
aumento del concepto que tienen de ellos mismos, desarrollo de habilidades sociales

y disminuciéon de comportamientos antisociales. Como dijo el escritor y cientifico.

Segun la version de Salovey y Mayer (1990), la inteligencia emocional consiste en la
habilidad para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar

estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones.

Esto quiere decir que se controlan los sentimientos y las emociones y se toman

solamente aquellos que aporten algo positivo, para nuestra conducta.

El aprendizaje social y emocional deberia ser introducido en escuelas e institutos si
se quiere obtener una educacion integral. Para que los nifos consigan este
aprendizaje hacen falta clases especificas de habilidades sociales y éticas, donde se
les ensefie a gestionar sus emociones, a construir y mantener relaciones con los

demas, a desarrollar la empatia y a mantener decisiones responsables.
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Ilustracion 4. Aprendizaje social y emocional

Fuente: (Patricia Beltran Pérez, 2020)

4.2 LAS EMOCIONES

“La emocidn es un complejo conjunto de interacciones entre factores subjetivos y
objetivos, mediados por sistemas neuronales/hormonales, que pueden:

a) Dar lugar a experiencias afectivas como los sentimientos de excitacion,
placer/desagrado.

b) Generar procesos cognitivos emocionalmente relevantes como la percepcion, las
valoraciones, o procesos de etiquetado.

c) Activar ajustes fisioldgicos generalizados ante ciertas situaciones o condiciones.
d) Dar lugar a un comportamiento que es a menudo, pero no siempre, expresivo,
dirigido a un objetivo, y adaptativo”. (Jacobo, 2015).

Las emociones son respuestas o reacciones fisioldgicas que genera nuestro cuerpo

ante cambios que se producen en nuestro entorno o en nosotros mismos.
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ENFADO

TRISTEZA FELICIDPAD VERGUENZA

Ilustracion 5. Las Emociones
Fuente: (orientacion Andudjar, 2016)

4.2.1 FUNCIONES DE LAS EMOCIONES

a) Funcion adaptativa
De acuerdo con esta funcién, la emocion prepara al organismo para ejecutar una
conducta de acuerdo a las condiciones ambientales, movilizando la energia necesaria

para la accion y acercando o alejando al individuo hacia un objetivo determinado.

b) Funcion social

La funcién social de la emocién es, en parte, ayudarnos a navegar en las
complicaciones de la vida social humana. La expresion de las emociones puede
considerarse como una serie de estimulos discriminativos que facilitan la realizacién

de las conductas apropiadas por parte de los demas (Fernandez-Abascal et al., 2003).
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Por ejemplo, la felicidad favorece los vinculos sociales y relaciones interpersonales,

mientras que la ira puede generar repuestas de evitaciéon o de confrontacién

c) Funcién motivacional

Finalmente, también cumpliria con una funcién motivacional, con la cual la emocién
puede determinar la aparicién de la conducta, dirigirla hacia una determinada meta
y hacer que se ejecute con una cierta intensidad, es decir, energiza una determinada
conducta para que esta se realice de manera mas vigorosa.

(Guerri, 2018)

4.3 IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa es el cumulo de creencias y actitudes que tienen los
consumidores y el publico en general sobre una marca o corporativo, es decir, la
percepcién que se han formado a partir de los productos, servicios y comunicaciéon
externa de una empresa. En pocas palabras: la imagen corporativa es el significado

que adquiere una empresa ante la sociedad (Sorfer, 2019).

La imagen corporativa refleja la personalidad de una empresa: la razén que tiene de
existir. Se puede definir como un conjunto de simbolos o atributos que reflejan la
identidad de una compaiiia, identifica qué empresa es y la actividad a la que se

dedica, y mas importante todavia: diferencia a la compania de la competencia.

&

Fuente: (Ing. Hiddekel Morrison, 2014)
Ilustracion 6. Ejemplo de Imagen Corporativa
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4.3.1 CARACTERISTICAS DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Las caracteristicas basicas de la imagen corporativa son las siguientes:
Se trata de una creencia del cliente.

Depende de los afectos y necesidades del cliente.

Cambia con el tiempo, como toda percepcioén.

Define una actitud hacia la marca por parte del publico.

Es la sintesis de los mensajes que proceden de los productos y servicios.

4.3.2 ¢PARA QUE SIRVE LA IMAGEN CORPORATIVA?

Genera afinidad con la marca: la imagen corporativa tiene un efecto sobre las
personas, que pueden identificarse con lo que representa. Si quieres que tu marca
sobresalga, es necesario que busques que sea significativa para tu publico.
Promueve la identificacion de productos y servicios: necesitas que tu oferta sea
reconocida como parte de tu marca y, mejor aun, que te consolides en la mente del
publico como el mejor proveedor (Coca-Cola es, seguramente, lo que mas viene al
pensamiento cuando escuchamos «soda»).

. Aumenta el valor de la marca: el valor de la marca se compone de elementos
tangibles e intangibles, donde la imagen que tiene el publico y su reconocimiento son
algunos de sus elementos mas relevantes.

Fortalece la marca en los afectos del cliente: tu marca puede ser una fuente
de inspiracion, de alegria o de confianza. Esa es la clave de su crecimiento, en tanto
gue se muestra como mucho mas que un proveedor de productos o servicios.

. Ayuda a crear alianzas: si buscas aliados estratégicos, colaboraciones o incluso la
ayuda de influencers, una imagen de marca adecuada te ayudara a encontrar a los

perfiles adecuados.
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6. Atraera al talento que buscas: Google atrae a profesionales creativos y que van
mas alla de sus limites. Apple atrae a geeks de alto nivel. HubSpot atrae a los
entusiastas del marketing y que buscan deleitar a sus clientes. Y eso no es algo que
se encuentre en un anuncio de vacante, sino en lo que una marca transmite.

7. Brinda credibilidad: cada una de tus decisiones es 10 veces mejor si tu publico la
respalda. Con ayuda de una imagen de marca soélida, construiras tu credibilidad
corporativa (es importante recordar que esto exige un desempefo superior, con el

fin de mantener esa confianza).

(Sorfer, Imagen corporativa: équé es y en qué se diferencia de la identidad
corporativa?, 2019)

4.3.3 TIPOS DE IMAGEN CORPORATIVA
La imagen corporativa se puede clasificar en:

1. Imagen corporativa objetiva: es la imagen que se busca como meta.

2. Imagen corporativa subjetiva: hace referencia a la imagen de la empresa que
tienen los empleados.

3. Imagen corporativa difundida: se trata de la imagen que se difunde por medio de
los productos y servicios.

4. Imagen corporativa percibida: esta es la imagen de una empresa que tienen los

consumidores y el publico en general.

4.3.4 DIFERENCIA ENTRE IMAGEN CORPORATIVA E IDENTIDAD CORPORATIVA

Aunque ambos términos estan relacionados con la marca, definen conceptos
diferentes. La identidad corporativa hace referencia a la identidad de la empresa y la
percepcion que tiene sobre si misma. Por otro lado, la imagen corporativa define la

percepcién que tiene el publico sobre esta. (Bela, 2018).
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En términos generales, podemos decir que la identidad corporativa es un aspecto
intrinseco, interno y controlable. En cambio, la imagen es su proyeccion externa y
poco controlable. La imagen esta relacionada con el publico (en forma de creencias
sobre la marca), mientras que la identidad es un elemento vital para los miembros y
colaboradores de la empresa (como en su mision y visién).

Asi, cuando una empresa comete un error o incurre en una falta, su imagen se ve

afectada, aunque su identidad permanezca intacta.

Qué transmitimos

N
. \@95

Coémo
Nnos ven

-
).

Ilustracion 7. Diferencia entre Imagen Corporativa e Identidad Corporativa

Fuente: (Ana, 2016)



4.4 IDENTIDAD CORPORATIVA

La identidad corporativa se refiere a la imagen que la empresa pugna por conseguir,
a fin de crear una buena reputacion entre sus clientes: no es sélo la carpeta, los
folletos, sino que implica una relacién armoniosa entre todas las actividades
comunicacionales. Todo lo que la empresa hace, dice y comunica amplia su identidad,
consolidandola o debitandola y creando siempre una opinién en la sociedad.
Manejada conscientemente o no, toda empresa o institucion tiene una personalidad

o identidad corporativa.

Segun (Gabriel, 2019) es el conjunto de valores que conforman la vision de mundo
de una empresa. Sus principios, sus acciones de endomarketing, la postura que
adopta en diferentes situaciones y la imagen que la empresa quiere cultivar de si

misma.

La identidad corporativa de una empresa va mas alld de la apariencia del negocio y
esta relacionada con asuntos culturales y organizacionales importantes de la

compania.

Siendo conocida también como identidad empresarial, o corporate identity, es un
aspecto fundamental para empresas de todos los tamafios y segmentos, pues es

relevante en la relacidn con colaboradores y cliente.

La identidad, ademas del biotipo, representa lo que una persona es, sus valores,

coémo se relaciona con otras personas y cdmo se comporta en diferentes situaciones.

4.4.1 DIFERENCIA ENTRE IDENTIDAD CORPORATIVA Y LOGOTIPO

Es comuUn que al pensar que se necesita una identidad empresarial se piense
especificamente en el logotipo y en la identidad visual. Después de crear el logotipo,

se cree que la definicidn de la identidad de la empresa estd completa.
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4.4.2 CARACTERISTICAS SUBJETIVAS DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

Es importante que la identidad tenga en cuenta las practicas diarias existentes en la

empresa, para que evite otros problemas, como la falta de sincronizaciéon entre

propuesta y ejecucion.

Entre los factores subjetivos que deben estar presentes en la identidad de la empresa,

se destacan:

Diferenciaciéon: una propuesta eficiente debe distinguirse de las de Ia
competencia y atraer la atencidon del publico por la exclusividad de la
actuacion;

Coherencia: las contradicciones entre discurso y practica son un riesgo que
ya citamos, siendo asi, la identidad debe preservar las caracteristicas de la
empresa y la forma como actia;

Relevancia: la relevancia de la empresa para su publico objetivo incluye, no
solo crear un concepto de marca, sino también ser acorde con lo que el publico
busca con la compaiiia;

Reputacién: a partir de una elaboracidon soélida de los tres elementos
anteriores, la compafia tendra mas oportunidades de solidificar una imagen
positiva entre su publico objetivo. La reputacion no surge instantaneamente y

debe ser construida a lo largo del tiempo.

4.4.3 COMO CREAR UNA IDENTIDAD CORPORATIVA

HISTORIA DE LA MARCA

Cada persona desarrolla la propia identidad basada en la historia de vida que tiene.

Una compafiia solo puede adoptar determinado discurso si tiene sentido de acuerdo

con su historia.

26



AN .

Logo Actual

Ilustracion 8. Ejemplo de las Historia de la Marca de Apple

Fuente: (Jorge Neira, 2017)

o IDENTIDAD VISUAL

La identidad visual es un aspecto fundamental de la empresa, pues los recursos
visuales y disefio son los que van a representar el mensaje que la compafiia quiere

transmitir.

La identidad visual es la construccidon de varios elementos graficos y visuales para
comunicar el concepto de una marca, sus valores y el posicionamiento en el mercado
hacia su publico. Algunos de estos elementos de marca son: nombre, logo, empaque

del producto y mas, (Perez, 2020).

Algunos de los elementos principales que conforman el desarrollo de una identidad
visual son el logo, la tipografia, su paleta de colores, los materiales de divulgacion
(flyers, carteles y outdoors, por ejemplo) y, mas recientemente, elementos de redes

sociales como imagenes de publicaciones, avatar y la portada.
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Logotipo

El logotipo es el simbolo creado o adoptado que representa visualmente los valores
de la compaifiia.

El logotipo, o también llamado simplemente logo, es definido estrictamente en el area
del marketing como el disefio tipografico, o sea, el disefio del nombre de la marca en
si. El logotipo en este sentido tiene dimensiones, colores, formas y disposiciones
especificas y reguladas del nombre de una empresa o institucion. (Significados.com,
2019).

Google

Ilustracion 9. Ejemplo de Logotipo

Fuente: (Verdnica Valenzuela, 2015)

Paleta de colores
La paleta de colores no es solamente el color del logotipo, por ejemplo, sino también
los colores y tonos que seran utilizados en todos los materiales de la empresa, ya

sea material grafico, online o incluso en la estructura fisica del negocio.

Es comun que la paleta de colores incluya una paleta primaria de dos a 4 colores y

una paleta secundaria entre 8 y 12 colores.
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Ilustracion 10. Ejemplo Paleta de Colores

Fuente: (Lucas Pereyra, 2017)

Tipografia
La tipografia consiste en las fuentes que seran utilizadas.

Es comun seleccionar solo una fuente, pero se debe considerar si es visualmente

clara para ser usada en materiales impresos, digitales, en diferentes colores, etc.
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Ilustracion 11. Ejemplo de Tipografia
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Fuente: (Escuela Superior de Disefio de Barcelona, 2017)
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Imagenes

El uso de imagenes es importante dentro de la empresa, especialmente si se trata de
una empresa digital. Las imagenes deben ser coherentes con el resto de la imagen

de marca y transmitir los valores de la empresa.

A la hora de utilizar imagenes se puede recurrir a bancos de imagenes (gratuitos o
de pago) o realizar tu propia sesion fotografica, si tienes presupuesto para ello. Las
imagenes que definen a una marca deben ser renovadas cada cierto tiempoy

adaptarse a los cambios en la empresa y a los gustos de la sociedad.

4 «

Ilustracion 12. Ejemplo Imagenes

Fuente: (PYMES, 2015)

e PUBLICO OBJETIVO

La identidad de una empresa debe tener en cuenta el publico objetivo y las buyer

personas que quiere alcanzar.
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Tanto la identidad visual como la esencia del mensaje que desea transmitirse son
diferentes si el publico es de jovenes de hasta 25 anos o de personas entre 45 y 60
afos, por ejemplo.

La adecuacion de la identidad al publico objetivo influye en la coherencia del mensaje

y también en la construccién de la reputacién.

Ilustracion 13. Puablico Objetivo

Fuente: (Gabriela Muente, 2018)

e LENGUAIE

Otro aspecto esencial cuando se crea la identidad corporativa es el lenguaje que sera
adoptado, pues no serd utilizado solo en materiales publicitarios, sino en toda

la comunicacidon empresarial.

Es importante, por tanto, que el lenguaje sea consistente con el mensaje y también
con las caracteristicas del publico.
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e MENSAIJE

El mensaje esta relacionado con la visién, mision y valores de la empresa. Ese aspecto

sera fundamental para dirigir acciones en diferentes areas de la compainia.

e PAGINAS WEB

La presencia en Internet y el marketing en Internet forman parte de la identidad

corporativa.

Una pagina web se construye con el lenguaje denominado HTML y otros archivos que
van anexos como imagenes, sonidos, videos, etc. Un archivo HTML (HyperText
Markup Language) es un lenguaje basado en etiquetas que van indicando formatos,
tipografias, colores, alineaciones, etc.; también hay etiquetas para introducir

imagenes y enlaces a otros lugares web durante la navegacion.

Europa:
Circuitos y
~ Todo Incluido-
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Ilustracion 14. Ejemplo de Pagina Web

Fuente: (Elizabeth Rojas, 2015)

Para el disefio web hay que tener unos factores en cuenta:

Estructura: Es muy importante antes de empezar a disefiar una web el establecer
la estructura que se va a usar, ya que los contenidos que se van a insertar se deben

de visualizar de una forma clara y facil para el lector o visitante de la pagina.

logo menu header

body

footer

Ilustracion 15. Estructura de una pagina Web

Fuente: (Rafael Sanso; Estructura de una pagina web)

Navegacion: Otro factor muy importante es la navegacion, ya que permite moverse
a través de las diferentes paginas. Para una buena navegacion siempre hay que tener
en cuenta proporcionar enlaces, que la estructura sea clara para que el visitante visite
todas las paginas que se han disenado y poner indices dentro de la pagina principal

para que el visitante vea los contenidos que ofrece la web.
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Mapa de Navegacion
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Lista: Oficios

que ofrecen
productos

Ilustracion 16. Mapa de Navegacion

Fuente: (Tecnologia P90, 2017)

Tipografias: La tipografia es otro elemento a tener en cuenta y muy importante a
la hora de disefiar una pagina web. Ademas de elegir una letra bonita, también hay
que fijarse en que se tiene que visualizar en todos los sistemas y todos los
ordenadores. Los estilos como las negritas y las cursivas hay que usarlas ya que
sirven para resaltar, pero sin abusar de ellas. Hay que tener cuidado con los tamafios

de la fuente ya que hay sistemas como Mac que no tienen las mismas fuentes que
un sistema Windows.
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Ilustracion 17. Tipografias

Fuente: (Armando Rodriguez; Ideas para combinar tipografias)

Graficos: Las imagenes llaman mucho la atencién en cualquier pagina web, por eso
deben de tener una buena resolucién y un tamano adecuado. También, es de ayuda
poner una descripcidn en la foto para que cuando se situe el ratdn sobre ella se sepa
lo que se esta viendo. Los formatos mas usados en Internet son los llamados GIF y
JPEG.

cl

Ilustracion 18. Formatos de Imagen
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Fuente:(Boscan, 2019)

Banners: Su uso es muy recomendado, ya que son enlaces publicitarios basados en
imagenes graficas que se muestran al cargar una web. Para disefar una web hay que

usar la coherencia, la orientacion para que los visitantes siempre sepan dénde estan

y una buena navegacién para poder moverse por todos los enlaces de una manera

-

facil y rapida.

-

ABSTRACT
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- BANNER -

ABSTRACT

LOREM

* BANNER -

h

Ilustracion 19. Ejemplo Banners

ABSTRACT

LOREM

< BANNER -

Fuente: (Banners verticales de negocios en estilo de onda)

4.5 MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Para manejar correctamente la imagen corporativa de una empresa se debe crear un
manual de identidad corporativa. Este manual es un documento en el que se reflejan
el conjunto de las normas a las que los responsables de marketing y comunicacién
recurren para unificar criterios y normalizar el manejo de la imagen grafica. El
objetivo primordial es difundir la imagen grafica de una manera consistente y
eficiente, evitando situaciones en las que se haga un uso incorrecto de la imagen de

marca de la empresa.
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El manual de identidad corporativa es el documento que contiene todas las directrices
acerca de la imagen de una marca. Es esencial ya que reune los elementos visuales
y comunicativos que distinguen a una organizacién, a la vez que gestiona su uso

interno y externo (Samsing, 2019).

Una manual de identidad corporativa es un documento en el que estan bien
establecidas las normas a seguir para poder lograr un concepto coherente y uniforme
de la identidad corporativa, este puede ser en digital o fisico, y es donde se exponen
el uso total de elementos de identificacion y el patrén de estilo que han sido definidos

para la marca.

El objetivo principal de un manual de identidad corporativa es mantener el uso
correcto del logotipo y su simbologia, y la consistencia de su expresién tanto en
graficos, como en fisico, audiovisual e interactivo. Este debe de brindar todas las
claves necesarias para el cumplimiento de los objetivos en todo tipo de
documentacién tanto en lo tradicional como digital. Anteriormente los manuales solo
contenian la papeleria corporativa (Hojas membretadas, tarjetas de presentacion,

sobres, etc.), asi como algunos materiales de comercializacién o sefalizacion.

Ilustracion 20. Manual de Identidad Corporativa Audiolis

Fuente:
(Audiolis, Manual de identidad Corporativa).
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4.6 PSICOLOGIA DEL COLOR

Segun (Allen, 2018) la psicologia del color es un campo de estudio que esta dirigido
a analizar cdmo percibimos y nos comportamos ante distintos colores, asi como las

emociones que suscitan en nosotros dichos tonos.

La psicologia del color estudia la influencia de color en el comportamiento humano.
La cultura, edad y género son factores determinantes en la percepcion del color, aun
asi cada individuo tiene una percepcidon Unica del color relacionada a experiencias

pasadas.

La psicologia del color es el estudio de como el color afecta el comportamiento
humano, siendo esta una rama del campo mas amplio de la psicologia del
comportamiento. Esta ciencia argumenta que sentimos el color y que cada color tiene
una poderosa influencia sobre el estado de animo y mental de un individuo, (Canva,
2020).

La psicologia del color es sostenida por 6 ejes

1. El color puede tener un significado propio.

2. El significado del color estd basado en valores aprendidos o valores
intrinsecamente bioldgicos.

3. La percepcion de color conlleva una evaluacién automatica de la persona que
percibe.

4. Este proceso de evaluacién fuerza un comportamiento motivado por el color.
Usualmente el color ejerce una influencia automatica.

6. Los efectos y significados del color también tienen que ver con el contexto.
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Ilustracion 21. Psicolégica del Color

Fuente: (Canva; Psicologia del Color)

460-370 a.C. Hipdcrates basado en las teorias del antiguo Egipto desarrolld su teoria
de los Cuatro Temperamentos relacionando personalidades con 4 fluidos corporales

asociados con elementos y colores.

1. Sanguineo
Correspondia a personas alegres y optimistas, con tendencia a expresar su carifio por

los demas y con seguridad en si mismas. Correspondia a la sustancia de la sangre.

2. Melancélico
Temperamento definido por la presencia de una gran cantidad de bilis negra, su
temperamento asociado es triste, con sensibilidad artistica y facil de conmover.

3. Flematico
Correspondiente al humor de la flema, las personas asociadas a este temperamento
serian frias y racionales.

4. Colérico
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Temperamento relacionado con la bilis amarilla, se expresaria en personas

apasionadas, de enfado facil y con una gran energia.

EMOCIONALMENTE

et

Voluble Quisquilloso
Ansioso Inquieto
Rigido Agresivo
Sobrio Excitable
Pesimista Influenciable
Reservado Impulsivo
Insociable Optimista
Tranquilo

Melancélico

INTROVERTIDO

Flematico Sanguineo
Pasivo Sociable

Cuidadoso Amigable
Pensativo Conversador
Pacifico Receptivo
Controlado Desenfadado
Fiable Alegre
Ecuanime Despreocupado

Ilustracion 22. Teoria de los Temperamentos
Fuente: (Red de Docentes de América Latina y del Caribe, 2016)

El escritor aleman Johann Goethe estudié y probd las modificaciones
psicoldgicas y fisioldgicas que el ser humano sufre al percibir los diferentes

colores y su manera de reaccionar ante ellos.

Su investigacion fue la piedra angular de la actual psicolégica del color.
Desarrolld6 un tridngulo con tres colores primarios, rojo, amarillo y azul, y
relacion6 cada color con ciertas emociones. La historia del color habia

encontrado, por fin, su punto de conexiéon con el alma humana.

Goethe dio un primordial papel a la percepcién del color, al aspecto subjetivo

de este, atribuyéndole un valor determinado, una especie de personalidad a los
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colores. Este estudio que se basa en analizar el efecto del color en la percepcion
y la conducta humana (Lépez, 2017).

El antecedente de la publicacion ‘Teoria de los Colores’ se ubica en un estudio
que realizé junto al filésofo e historiador Friedrich Schiller, a esta obra le
[lamaron ‘Rosa de los Temperamentos’, realizado entre 1798 y 1799. Se trata
de una relacion de los colores con los rasgos de caracter de las personas. Es
decir: doce colores, doce temperamentos u ocupaciones: tiranos, héroes,
aventureros, hedonistas, amantes, poetas, oradores publicos, historiadores ,
maestros, filésofos, pedantes, gobernantes, y estos, a su vez, agrupados en
los cuatro temperamentos derivados de la teoria filoséfica griega y romana de
la antigledad, y que son:

e Colérico (rojo/naranja/amarillo): tiranos, héroes y aventureros

e Sanguineo (amarillo/verde/cyan): Hedonistas, amantes y poetas.

e Flematico (cyan/azul/violeta): oradores, historiadores y maestros.

e Melancdlico (violeta/magenta/rojo): filésofos, pedantes y gobernantes.
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Ilustracion 23. Rosa de los Temperamentos de Goethe

Fuente: (Antroposofia, Valores y Equilibrio para tu vida, 2015)

4.6.1 EL COLOR Y LAS EMOCIONES

Cada color tiene un significado en nuestro subconsciente, a él le asociamos toda
una serie de virtudes y valores que tienden a ir de la mano de la cultura en la que
vivimos. Por ejemplo, mientras que en Espafia el amarillo en ciertos ambitos se
considera un color de supersticidn, en Peru es el color con el que reciben la llegada

del nuevo ano para que éste les sea mas préspero. (Molina, 2019).
El color es sensorial e individual, subjetivo por tanto. La psicologia clasifica sus
percepciones adjudicandole significados, y atendiendo a las funciones que en él se

aprecian, que, como dice J.C. Sanz, serian de adaptacion y de oposicion.

El color es capaz de estimular o deprimir, puede crear alegria o tristeza. Asi mismo,

determinados colores despiertan actitudes activas o por el contrario pasivas. Con
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colores se favorecen sensaciones térmicas de frio o de calor, y también podemos

tener impresiones de orden o desorden.

Se identifica al color con lo masculino y con lo femenino, con lo natural y con lo
artificial, con lo romantico y con lo clasico, con la popularidad, la exclusividad y con

la colectividad.

El color, por tanto, no sélo es sensacién, sino que basica y principalmente es emocion.
Sus atributos como significantes son apreciados no solamente por los artistas, sino
también por publicistas, disefiadores, decoradores, cientificos, educadores,

politicos y agentes sociales y laborales, etc.

educaDEGues

Ilustracion 24. El Color y las Emociones

Fuente: (Educapeques, 2016)

4.6.2 COLORES FRIOS Y CALIENTES. SENSACIONES

Tanto los colores frios como los calientes son denominados asi en funciéon de su
situacidon en el espectro electromagnético. Los de onda larga se corresponden con los
calidos, vy los frios son los que proceden de ondas menores. Las sensaciones que el

observador percibe estan relacionadas con su asociacidn con elementos que
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determinan apreciaciones de tipo térmico. Asi, los amarillos, rojos y los que
corresponden a sus familias recuerdan la idea del sol, calor y fuego; mientras los
azules, verdes y muchos violetas tienen similitudes con la frescura, la profundidad,

la humedad, el agua y el hielo.

Amarillo

ana mrjﬂ/o

Rojo : Amarillo
anare y’a.
Rojo ‘ Colores cdlidos Amayillo
9% l verdoso

I

 Vewde

ﬂrmm\)y’a&/a
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rg‘iza

1Aae,
\/}'o/e[,,. , “/;ﬂlfo
Azu ﬂzu/

violaceo

Ilustracion 25. Colores frios y Calidos

Fuente: (Pintarconoleo, colores frios y calidos).

Los colores calidos producen el efecto de expansion, por lo que son salientes cuando
contrastan con otros; avanzan hacia el observador. Por el contrario los frios absorben
la luz, son entrantes y dan la impresion de alejamiento. Cuanto mas rojo o amarillo
es un color mas tiende a salir, mas llama la atencion; cuanto mas azul es, mas parece
que retrocede y se distancia.

Los colores calidos también proporcionan la impresién de mayor tamafio, debido
precisamente a su efecto expansivo, mientras que los frios dan lugar a que las

superficies se vean mas pequenas.

El amarillo es les color de la luz y del oro. Se relaciona con la riqueza y la abundancia,
con la accién y el poder. También con la fuerza, y sus propiedades son estimulantes.

El “amarillo oro” ha venido a simbolizar la divinidad en la religién. Por otra parte,
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tiene lecturas negativas como la envidia, la ira y la traiciéon, y puede dar lugar a

irritabilidad una presencia excesiva del mismo.

El naranja simboliza entusiasmo y accidn. Por otra parte, se relaciona con ciertas
religiones orientales, y algunos de sus significados tienen que ver tanto con lo
terrenal (entre otras cosas la lujuria y la sensualidad), como con lo divino, pues

representa también la exaltacion.

El rojo es el color mas vigoroso; demuestra alegria y fiesta. Es impulsivo y simboliza
la sangre, el fuego, la pasion, la fuerza y la revolucidon. También se le relaciona con
la destruccidn, la crueldad y la violencia. Ya hemos visto también que en muchos
codigos adquiere el significado de peligro. Junto con los anteriores, como calidos que

son, dan la impresidn de acercamiento y expansion.

El azul es el color del espacio, de la lejania y del infinito. En publicidad se le relaciona
con la limpieza y la frescura. Es un color, como todos los frios, que parece alejarse,

y simboliza ideas de tranquilidad, afecto, frio e inteligencia.

El verde es el color de la naturaleza y de la humanidad. Representa esperanza y el
equilibrio emocional, pero por otra parte tiene significados negativos, como el

veneno, lo demoniaco y su relacién con los reptiles. También es el color de los celos.

El violeta se identifica con la pasién, y tiene que ver con ideas acerca del sufrimiento
y la muerte. También con la tristeza y la penitencia. En su variante purpura se le

relaciona con la realeza y la dignidad, asi como la melancolia y la delicadeza.

El marrén es un color masculino, severo, confortable. Es evocador del ambiente
otonal y da la impresidn de gravedad y equilibrio. Es el color realista, tal vez porque

es el color de la tierra que pisamos.

El blanco generalmente tiene lecturas positivas como la pureza, la limpieza, la paz y

la virtud.
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El negro lo contrario: tinieblas, ceguera, muerte y luto, aunque también simboliza

elegancia.

Por Ultimo, los grises son colores pasivos, carentes de energia, neutrales vy

significativos de resignacion.
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Ilustracion 26. El color, Ideas de Marketing
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Fuente: (Turismo y salud de Lara)
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4.7 COMUNICACION CORPORATIVA

En un mundo cada vez mas conectado, las empresas necesitan reinventarse para
conectar con su publico. Los consumidores esperan que las empresas sean mas
accesibles y dialogantes, por lo que la comunicacidon corporativa adquiere un rol
protagdnico en la organizacién. Contribuye al 6ptimo funcionamiento de la empresa,
brinda coherencia a la identidad corporativa y gestiona la informacién interna y
externa.

La comunicacion corporativa es el conjunto de acciones a través de las cuales una
empresa comunica con sus diferentes audiencias, ya sean sus clientes y el gran
publico o sus proveedores, accionistas y otras organizaciones publicas y privadas. Su
principal objetivo es mejorar la reputacion de la empresa resaltando sus beneficios y
ventajas competitivas y todo ello bajo una forma de comunicacién acorde a las
necesidades de cada actividad (Raffino, 2020).

Ilustracion 27. Comunicacion Corporativa

Fuente: (Teresa Alba; Comunicacién Corporativa, 2018)

La comunicacion corporativa, al igual que otros tipos de comunicacién, requiere de

elementos para alcanzar su objetivo, y éstos son:
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e El profesional de comunicacion. Es el que representa al emisor
(organizacion) que busca comunicarse con otros y es quien inicia la
transmision del mensaje.

e La planificacion de estrategias. Es la adaptacién (o endocodificacion) de la
idea a comunicar, a través de un lenguaje adecuado para el receptor del
mensaje.

e El mensaje. Es la informacion que recibira el publico receptor.

e El canal de comunicacion. Es el vehiculo por el cual la organizacién hace
llegar su mensaje al receptor y puede ser a través de uno o de la combinacion
de varios canales, a fin de alcanzar a la totalidad del publico de interés.

e El receptor. Es el publico que recibe el mensaje (una o varias personas) y que
reacciona ante él.

o El proceso de decodificacion. Es la interpretacion que realiza el receptor del
mensaje y es el momento en el que las estrategias de comunicacion evidencian
si fueron eficaces o erroneas.

e La medicion de resultados. Es la respuesta (o retroalimentacion) del publico
que recibié el mensaje. La no reaccidn también es una respuesta a tener en
cuenta porque evidencia el desinterés del receptor, lo que permite optar por

otra estrategia u otro contenido a comunicar.

4.7.1 TIPOS DE COMUNICACION CORPORATIVA

La comunicacion interna. Es el conjunto de actividades que le permite crear y
mantener buenas relaciones con sus integrantes con fines informativos (sobre tareas
e instrucciones), motivacionales (estimulacién para optimizar el rendimiento del
trabajo) o para fomentar las buenas relaciones y valores (en base a la cultura

empresarial).
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Ilustracion 28. Comunicacion Interna

Fuente: (Futuro Sustentable)

La comunicacidon externa. Es el conjunto de acciones estratégicas dirigidas al
publico externo de la organizacién con el objetivo de mantener o mejorar la imagen
corporativa, de promover productos o servicios o de ampliar la cantidad de clientes.
Para garantizar una comunicacion exitosa, la organizacidn necesita conocer los
diferentes factores que intervienen, como por ejemplo, las caracteristicas del publico
externo, la situacion socioecondmica del entorno y las empresas que forman parte

de la competencia, entre otros.

Ilustracion 29. Comunicacion Externa

Fuente: DCABO Consultores)
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4.8 INVESTIGACION CONTEXTUAL

A partir de junio del ano 1996 se implementa el Modelo Organizacional del Nivel
desconcentrado, propuesto en la Ley de Modernizacién del Estado, dando origen a la
creacién de las Direcciones Departamentales, mediante el Acuerdo No. 196. La
desconcentracién de las Supervisiones a Direcciones Departamentales dio origen a la
creaciéon de 12 Direcciones Municipales y 13 Direcciones Distritales. El edificio de la
Instituciéon se construyé en 1998, en un area de un cuarto de manzana
aproximadamente, para su construccion se ejecutd una inversion de tres millones de
lempiras, financiados por GTZ, siendo Directora Departamental de Educacién de
Cortes, la Licenciada Altagracia Sanchez; el edificio cuenta con 12 oficinas, un salén
de sesiones, una bodega, una cafeteria y dos areas verdes que sirven de parqueo,

esta ubicado en el Barrio La Sabana, Municipio de San Pedro Sula.

La Direccién Departamental de Educacién en el contexto de la modernizacion del
Estado, ha sido objeto de un proceso de transformacion y desconcentracion de los
quehaceres administrativos, programas y servicios del departamento, con el fin de
proporcionar procesos de mejora continua, que orienten y garanticen una labor
funcional, respondiendo a los intereses, necesidades, y expectativas de la sociedad.
La funcién principal del nuevo modelo desconcentrado es implementar y ejecutar el
Sistema de Administracion Unica de programas Yy servicios de los diferentes
componentes del Sistema, garantizar la calidad de la educaciéon a través de la
actualizacidén del curriculo, ejecucién del plan operativo anual en articulacion con el
Plan Estratégico Institucional (PEI, 1996).

La DDEC tiene como objetivos:

1. Incrementar el acceso inclusivo-equitativo de la poblacidon con edad oportuna
y con sobre edad en los niveles de educacion Prebasica, Basica y Media
2. Mejorar el logro de los aprendizajes, competencias relevantes y pertinentes en

el educando para su desarrollo personal, familiar y social.
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3. Mejorar el desempeno organizacional y la gestion de la Direccion
Departamental de Cortés orientada a los resultados con enfoque de valor
publico

La mision de la DDEC es garantizar el acceso, permanencia y promocion de la
poblacidon escolar, asegurando la prestacién de servicios educativos con calidad,
efectividad, equidad e inclusién, transparencia, participacion de la comunidad
educativa que contribuye a la identidad, el trabajo participativo para el desarrollo

sostenible del pais.

Su vision para el afio 2030 es ser una institucidén con liderazgo, que responde a las
demandas educativas de la poblaciéon hondurena de forma incluyente, participativa,
innovadora vy articulada vertical y horizontalmente con los demdas componentes del
Sistema Nacional de Educacién, ofreciendo bienes y servicios educativos de calidad,

que constituye el eje fundamental del desarrollo de la nacién.

La DDEC tiene sus oficina en la 25 avenida, colonia la Sabana, atras del JTR, 7 calle
SE, San Pedro sula 21103

U PULPERIA EL EXITO
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Ilustracion 30. Ubicacion Direccion Departamental de Educacion de
Cortés

Fuente: (Google Maps, 2020)
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Ilustracion 31. Organigrama de la DDEC

Fuente: (Direccién Departamental de Educacién de Cortés)
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V. METODOLOGIA

5.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Para obtener resultados de buena calidad y eficaz, tanto para la realizacion del
Informe de Proyecto de Graduacion como para la Practica Profesional, se utilizaron
instrumentos las cuales fueron principalmente programas de computadora y la linea

de programas de disefio de Adobe.

Para la creacion de Manuales Socioemocionales y de Identidad Corporativa se

utilizaran los siguientes programas

e Adobe Ilustrador
e Adobe Photoshop
¢ Adobe Indesign

Y por ultimo para recoleccidon de informacion, creacién del informe del Proyecto de

Graduacion y de la presentacidn final se utilizaron los siguientes programas:

e Programas de Microsoft (Word y PowerPoint)
e Google

e Sitio Web de DDEC

e Biblioteca Virtual del CRAI

5.2 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son todos los recursos que contienen datos formales,
informales, escritos, orales o multimedia. Se dividen en tres tipos: primarias,
secundarias y terciarias. Las fuentes primarias contienen informacién original, que

ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada
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por nadie mas. Son producto de una investigacién o de una actividad eminentemente
creativa. Componen la coleccién basica de una biblioteca, y pueden encontrarse en
formato tradicional impreso como los libros y las publicaciones seriadas; o en

formatos especiales como las microformas, los videocasetes y los discos compactos.

Las fuentes secundarias contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada.
Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes
primarias o a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y
facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias. Se debe hacer referencia a
ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria por una razéon especifica,

cuando los recursos son limitados y cuando la fuente es confiable.

Las fuentes terciarias son guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre
las fuentes secundarias. Forman parte de la coleccion de referencia de la biblioteca.
Facilitan el control y el acceso a toda gama de repertorios de referencia, como las

guias de obras de referencia o a un solo tipo, como las bibliografias.

Para la creacion de este informe se utilizaron las fuentes primarias y secundarias.
Dentro de la fuente primaria tenemos asesoria directa con la Licenciada Esther
Carolina Costa Arita que es la Subdirectora Departamental de Programas y Proyectos
de la DDEC y es la que proporciona toda la informacién necesaria. Para la creacion

de los manuales socioemocionales se analizé (Ver. 4.1.3 Educacién socioemocional).

5.3 CRONOLOGIA DE TRABAJO
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TABLA 1. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 1 (12
OCTUBRE -18 OCTUBRE)
Actividad Duracion M J VvV S D

Primera Reunion con El cliente focal de 3 HRS
proyecto.

Reunion con departamento de psicologia 1 HRS
vinculacién del contenido del proyecto
VIA Blackboard Collaborate.

Fuente:(Tania Veldsquez, 2020)

TABLA 2. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 2 (19
OCTUBRE -25 OCTUBRE)
Actividad Duraciobn L M M J V S D

Tarea 2.1 investigacion de linea 5 HRS
corporativa de la organizacion, la

Direccion Departamental de Educacioén de

Cortés.

Tarea 2.2 Leer el contenido didactico 7 HRS
enviado por el departamento de
Psicologia.

Fuente:(Tania Veldsquez, 2020)

TABLA 3. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 3 (26
OCTUBRE -1 NOVIEMBRE)
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Actividad Duraciobn L M M J V. S D

Tarea 3.1 Realizacion de preguntas 30MIN
dirigida al departamento de Psicologia.

Tarea 3.2 Creacion de Moodboard y 2 HRS
descargar de recursos para la
elaboracion de linea grafica

Tarea 3.3 Vectorizacion Del Manual de 9 HRS
habilidades Socioemocionales

Fuente:(Tania Veldsquez, 2020)

TABLA 4. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 4 (2
NOVIEMBRE- 8 NOVIEMBRE)

Actividad Duracion L M M J V S D

Tarea 4.1 Diagramacion del 3 HRS
material didactico

Tarea 4.2 Creacion del manual 18 HRS
didactico

Fuente:(Tania Veldsquez, 2020)
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Tabla 5. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 5 (9
NOVIEMBRE- 15 NOVIEMBRE)

Actividad Duracion L M M J \'"/ S D

Tarea 5.1 Realizaciéon elementos 3 HRS
graficos para los manuales.

Tarea 5.2 Avances del manual 15 HRS
didactico

Fuente:(Tania Veldsquez, 2020)

TABLA 6. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 6 (16
NOVIEMBRE-22 NOVIEMBRE)

Actividad Duraciéon L M M J \
Tarea 6.1 9HRS
Realizacion del
manual del
habilidades

socioemocionales

para el docente

Tarea 6.2 2HRS
diagramar

elementos del
contenido

didactico

Tarea 6.3 5HRS
Distribucion del
contenido del

manual de

habilidades
socioemocionales

para el docente

Fuente:(Tania Veldasquez, 2020)
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TABLA 7. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 7(23
NOVIEMBRE- 29 NOVIEMBRE)

Actividad L M M J \" S
Duracion
Tarea 7.1 Terminacion del 9 HRS
contenido didactico

Tarea 7.2 Reunion para la 1 HRS
presentacion del producto

Tarea 7.3 Correccion y 5 HRS
elaboracion de la linea grafica y
del material didactico

Fuente:(Tania Velasquez, 2020)

TABLA 8. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 8 (30
NOVIEMBRE- 6 DICIEMBRE)

Actividad Duracion L M M J Vv S

1 HRS
Tarea 8.1 Correccion de paleta
de color del manual de
habilidades socioemocionales

Tarea 8.2 Realizacion del manual 19 HRS
en su totalidad

Tarea 8.3 Enviar el manual de
habilidades socioemocionales

Fuente:(Tania Velasquez, 2020)
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TABLA 9. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 9 (7
DICIEMBRE- 13 DICIEMBRE)

Actividad Duracion L M M J \") S
Tarea 9.1 Correccion de logo de 2 HRS
aplicacion
Tarea 9.2 Realizacion de linea 5 HRS

grafica para redes sociales

Tarea 9.3 Presentacion de los 30 minutos
manuales didacticos.

Fuente:(Tania Velasquez, 2020)

TABLA 10. CRONOLOGIA DE AVANCES DE PROYECTO SEMANA 10 (14
DICIEMBRE-18 DICIEMBRE)

Actividad L M M J V S D
Duracion
Tarea 10.1 Elaboraciondela 6 HRS
segunda parte del manual de
habilidades
socioemocionales, seccion
anexos

12 HRS
Tarea 10.2 Elaboracion de
estrategias constructivistas

6 HRS
Tarea 10.3 Guia de docente

de estrategia constructivista

Fuente:(Tania Velasquez, 2020)
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VI. DESCRIPCION SEMANAL DE LOS TRABAJOS DESARROLLADOS

En este capitulo se mencionaran con mas detalles las actividades y trabajos que se
realizaron para llevar adelante el Proyecto de Graduacion en apoyo a la Direccién
Departamental de Educacién de Cortes (DDEC) en una estructura de semana a

seémana.

6.1 SEMANA O1

Tanto la Practica Profesional como el Proyecto de Graduacién la primera semana es
fundamental, ya que es aqui donde se define en totalidad el proyecto, se lleva a cabo
la primera reunién con el cliente, los problemas encontrados y se disefia una
estructura de cémo se llevara a cabo el proyecto dentro del periodo académico

universitario.

El dia 12 de octubre se realizdé la primera reunién con la licenciada Esther Carolina
Acosta, Subdirectora Departamental de Programas y Proyectos de la Direccion
Departamental de Educacién de Cortés (DDEC). Durante la reunién se conocié a
profundidad la historia de la DDEC y que areas necesitaban apoyo en disefio. En este
caso necesitaban la colaboracion para realizar un proyecto que fue elaborado por los
estudiantes en psicologia, la labor a realizar consiste; en hacer el disefio de cuatro
manuales de habilidades socioemocionales, como parte técnica debera establecerse
en formato digital donde debe llevar una linea grafica creativa y funcional.

Continuamente dentro de la semana numero uno se realizé una reunién con el
departamento de psicologia por medio de la plataforma Blackboard Collaborate, el
licenciado Donald Mcboyle fue el expositor que dio a conocer las ideas principales que
queria trasmitir con los manuales socioemocionales, se discutieron los siguientes
aspectos:

1. A qué tipo de publico va ser dirigido el material didactico.
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2. El tipo de paleta
3. Las tipografias que se utilizarian, enfatizando que seria un material educativo

impulsando al lector a aprender.

6.2 SEMANA 02

En la segunda semana se procedié a realizar una investigacion profunda de la
organizacion DDEC, que tipo de lineas graficas ha trabajado con anterioridad, se le
hicieron una serie de preguntas a la licenciada Esther acosta, obteniendo como
respuesta que ellos son una organizacion del gobierno, para obtener referencia de
los trabajos previos se puede acceder a la pagina USAID.

En los siguientes dias, el departamento de psicologia procedié a enviar los primeros
dos manuales socioemocionales, una vez recibidos se leydo el contenido
minuciosamente.

se puede observar en la historia de la organizaciéon, con proyectos o material
didactico, una paleta de color sdlida y limpia, con respecto a los colores y uso

tipografico de Arial Black, tipografias mas educativas dentro san serif y palo seco.
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Ilustracion 32. Trabajos Previos, USAID

Fuente: (Pagina Web, USAID)

6.3 SEMANA 03

En la tercera semana se hicieron preguntas al departamento de psicologia respecto
a algunas dudas del material didactico; en los siguientes dias se comenzaron a
procesar ideas para establecer la linea grafica. En otras palabras como trasmitir de
forma correcta el contenido establecido; dentro de la psicologia existen variables para
que el lector retenga mas informacion de contenido educativo. Se procedid a llevar a
cabo la seleccidon de los colores. Se optd por una paleta turquesa que representa
espiritualidad, salud, protecciéon, y un color violeta que significa nobleza y
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espiritualidad. Una vez teniendo claras las ideas, se procede a realizar los primeros
elementos vectorizados.

Como es un material didactico para adolescentes; séptimos, octavo y noveno grado,
se busca que los alumnos perciban el material de forma dindmica y limpia para que
se motiven a aprender, ya que son jovenes tiende a poner menos atencién al leer

contenido muy informativo

Ilustracion 33. Boceto de propuesta de Vectorizacion del
Manual Socioemocional

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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Ilustracion 34.Propuesta de Vectorizacion del Manual Socioemocional

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

6.4 seMANA 04

En la semana cuatro se hizo un analisis del material didactico, se aplico la formula
w=ancho, h=altura=ttx, el tamano del texto y se hicieron los tipos de diagramacién
que va llevar el contenido, esto se realiza para obtener un contendio mas limpio y
solido para el lector,respetando el margen de pagina, en este caso se esta utilizando
un margen de 1 cm con una reticula de 3x3 y respetando los espacios en blanco a
considerar, en la construccidn del contenido digital e impreso, una vez finalizado este
proceso,se procede a la creacién del material.

Para el contenido didactico se habia pensado en un tipo de reticula jerarquica para la

distribucion de elementos,para un disefio mas moderno como especie de revista pero
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con contenido didactico, se tomd en cuenta fotografias referentes al tema para que

los jovenes se guiaran con lo que estan leyendo.
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Ilustracion 35. Diagramacion del Contenido

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

6.5 seMANA 05

En la semana numero 5, se sigue con la edicidon de los manuales socio emocionales,
realizacion de graficos y edicidn del contenido. Se realizé bocetaje para la creacién
de imagenes para el contenido, se tomo6 en cuenta un tipo de ilustracion animado
pero minimalista, para que en el momento, que el lector esté leyendo contraste con

el texto, para tener una mayor atencion del estudiante.
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Para la ilustracion se pensd en una linea simple con estilo moderno y utilizar la
eleccién de dos colores como estilo de pictogramas, a referencia de una fotografia
donde se esta realizando una accion del tema, luego se procedié a ilustrar. Los colores

gue se estan utilizando, es una tonalidad de frios, de tonos morados y azules.

& Wustrator Archivo _Edicién _Objeto _Texto _ Seleccionar _Efecto _Ver _Ventana _Ayuds @ 4 F @ 2%ED MwoXam Q Q=

Ilustrcién 36. Edicion del Manual

Fuente: (Elaboracion
propia, 2020)

6.6 SsEMANA 06

En la semana numero 6 se continla trabajando la segunda parte del contenido
didactico, dentro de ella se encuentran todas las actividades ya resueltas, para que
el docente al momento de impartir la leccidén, se guie con las respuestas establecidas.
Se podra observar en la linea grafica, la paleta de color para este material, con tonos
frios, con un numero de color #884D99, con algunas tonalidades azules #94D1D6,
con opacidad del 50%, siguiendo el lineamiento del primer material didactico para
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los alumnos, podemos observar la misma ilustracion de la portada con una distincién
en el color de fondo, como puntos de diferenciacién del contenido del docente, se
puede observar un recuadro al lado izquierdo tomando en cuenta un contraste con el
cuerpo del documento .

La idea de colocar una tonalidad diferente al contendio didactico para el docente, es
porque su contenido es igual, con la diferencia que contiene las actividades resueltas
y se realizan preguntas dirigidas para los alumnos, donde ellos tienen que responder
con los temas vistos en clase. El docente se guiara con las formas ya realizadas y

procedera a la revision como esta establecido.
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Ilustracion 37. Manual de habilidades Socioemocionales para el
Docente

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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6.7 SEMANA 07

En la semana numero siete se continud con la terminacion del contenido didactico,
en el transcurso de la semana se programd una reunién con el licenciado Donald
Mcboyle y la licenciada Greacy Pineda y se presentd la informacion, se dieron a
conocer los puntos de vista de los espectadores, los cuales realizaron comentarios
constructivos para el mejoramiento de la propuesta, se habldé de la tematica del
contendio, tipografia, que nimero se esta utilizando; en este caso se esta utilizando
la tipografigia Source Serif Pro,que es un tipo de letra serif en estilo de transicidn,
disefiado para complementar la familia Source Sans Pro . La estrecha compafiia de
Serif y Sans se logra mediante una cuidadosa combinaciéon de proporciones de
letras y color tipografico. Source Serif se basa libremente en el trabajo de Pierre
Simén Fournier, y muchas idiosincrasias tipicas de los disefios de Fournier (como
la serifa inferior en la bo la serifa central en la w) también se encuentran en Source
Serif. Sin ser un renacimiento histérico puro, Source Serif toma las sefales de
Fournier y las reelabora para una era moderna. En la reunién se hizo cambio por
una tipografia mas redonda, para el mejoramiento de la lectura, también se
menciond la distribucion de elementos y diagramacion, se establecid utilizar un
solo formato, en este caso seria en actividades que tenga la misma reticula y el
color del texto; se estaba utilizando #000000, los docentes optaron por tonalidades
grises para el texto del contendio. Una vez finalizada la reunién se hizo el
mejoramiento del formato del manual habilidades socioemocionales para enviarle el

formato al licenciado Donald Stanford Mcboyle Lozano.
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Ilustracion 38. Propuesta de Mejoramiento para la portada del Material
didactico

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

6.8 seMANA 08

En la semana nimero ocho una vez establecido el formato que se iba a utilizar se
determind utilizar una paleta de color en tonos frios y cdlidos, en este caso, un tono
naranja fuerte como tono cdlido, seguido de color azul marino como tono frio y
detalles en color lila con una base de color sélida en tono gris suave, en la parte de
diagramacion de los parrafos se esta utilizando una alineacién hacia a la izquierda,
dos tipografias, la base es Helvética Neue y la otra tipografia decorativa que va
resaltando los titulos del contenido que es School Book New, para el color de texto
se esta utilizando el siguiente color directo #525251, un margen de 0,5 y dos
columnas a tamafo carta,el tamafno de los titulos es de 25 puntos y para el formato

de actividades dentro de la caja, en el disefio es de 23 puntos. En la representacion

69



de la ilustracién se esta utilizando vectores lineados siempre en base del color
establecido, dentro del disefo en la parte superior podemos observar unas lineas
para conectar con el material didactico. En la portada hay una ilustracion de un
cerebro, del cual salen todas nuestras emociones, dentro de ella se puede encontrar
un niflo en vector lineal.

=
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Ilustracion 39. Nuevo Diseio del Manual de Habilidades Socioemocionales

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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6.9 seMANA 09

En la semana nimero nueve se realizd6 una conferencia con el licenciado Donald
Mcboyle en la que se discutieron los siguientes puntos; para la segunda parte del
manual de habilidades socio emocionales se anexd nuevo contenido de actividades
relacionadas al tema, se hablé del manual de habilidades constructivistas y guia para
el docente, también se establecié en la conferencia poner un POP o un cuadro, en

este caso de informacion nueva referente, con contenido en anexos.

Se realizd una linea grafica para el post de redes sociales con referencia al logotipo
gue ellos utilizan en la actualidad, que es el qué la Secretaria de Educacién del
Gobierno de la Republica de Honduras utiliza, se colocaron los colores emblematicos,
azul marino y tonos en Dorado para hacer una linea grafica mas interactiva y limpia

gue haga referencia a la organizacién educativa.

Continuamente se realizd una lectura del contenido de los manuales; manual de guia

de docente de estrategias constructivas y manual de estrategias constructivas.

‘por muy imacional que parezca s causa, enton-
reconoceremas a emocin que
momento..

seccidon anexos, via Zoom

Fuente: (Zoom, 2020)
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6.10. seMANA 10

En la semana numero 10 se comenzd a realizar las portadas de los manuales de
estrategia constructivista de guia para el docente, el cual tiene una linea grafica con
colores frios y tonos calidos, con un estilo papel cortado haciendo referencia al
contenido que se abarcara.

Una vez finalizadas las portadas de los manuales, se empezé a construir cada uno de
los manuales; en el manual de estrategia constructivista podemos observar muy
definida, una paleta de color verde, azules con tonos naranja, en este manual se
pueden apreciar los diferentes tipos de diagramacion de mapas constructivos que
existen, se utilizd una linea grafica lineal con tonos grises, naranja y verdes,
referentes al tema y en fotografia se utilizd un recuadro haciendo énfasis que es
diferente a la ilustracién.

El manual guia del docente de estrategia constructivista da a conocer la forma

correcta en la que el docente, debe aplicar las actividades.

&

Sy

B PO

MANUAL DE ESTRATEGIAS
CONSTRUCTIVISTA

BFEYOIMAS VY
FHRESN

Ilustracion 41. Manual de estrategias constructivistas

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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VII. PROPUESTA DE MEJORA

Dentro del Proyecto de Graduacion el estudiante debe crear una propuesta de mejora,
con el propdsito de poder detectar a que area se le puede brindar la oportunidad de
progresar, de poder crear eficacia o incluso de poder corregir un problema que no
haya sido identificado previamente.

7.1. DISENO DE LA INTERFAZ DE LA APLICACION INTERACTIVA CON CONTENIDO

EDUCATIVO

Como primera propuesta, se pudo observar dentro de la organizacién la falta de
interaccion con el publico, es por ello que se creara una aplicacion la cual tendra
como objetivo mejorar la comunicacién y reforzar la identidad de la empresa, tendra
un enfoque educativo, donde se subird contenido escolar y también se podran
encontrar los proyectos realizados dentro de la organizacién. Su nombre sera
HONEDU que significa Educacion Hondurefia. Actualmente la DDEC cuenta con un
técnico en computacion llamado Edin Calles que sera el encargado de crear la
aplicacién utilizando herramientas web y los programas Appsgeyser que es una
herramienta gratuita que permite crear aplicaciones, de forma rapida y sencilla, para
moviles con el sistema operativo Android. Cuenta con mas de 70 plantillas que nos
van a facilitar el trabajo y nos ofrecen gran diversidad de opciones. Y Appy Pie es un
creador de aplicaciones moviles lanzado para plataformas Android, iOS, Fire OS
y Windows Phone que permite a sus usuarios crear y monetizar diferentes tipos de
aplicaciones mdviles. También presenta su propio mercado para mostrar las
aplicaciones creadas a través de él. Para fortalecer la propuesta se consulté a dos
ingenieros en sistemas llamados Alex Zapata y Yurik Reyes, el tiempo estimado para
hacer este proyecto es de 2 meses, el costo es de $500 a $1,000; aproximadamente
entre 12,350.00 a 24, 700.00 lempiras. El trabajo a realizar como disefiadora grafica

es disefar la interfaz de la aplicaciéon, como se veria para los usuarios.
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Fuente: (Elaboracién propia,

7.2 ELABORACION DE ESTUCHE DE VISIBILIDAD

Es muy importante que la Direccion Departamental de Cortés ofrezca productos POP
(Point of Purchase), que son implementos destinados a promocionar una empresa,
de esta manera se puede dar a conocer mas la organizaciéon y tener un acercamiento
directo con el publico y asi poder generar fidelidad en ellos. Este estuche de visibilidad
se obsequiard cuando se realicen eventos o juntas. Dentro del cual se pueden
incorporar camisetas, botellas de agua, libretas, plumas entre otros. Se cotizé con
las empresas, Acosa y Copy color, ubicada en la primera calle del comercio, Progreso,

el costo de estos accesorios.
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TABLA 11. COTIZACION DE ACCESORIOS EMPRESA ACOSA

Cotizacion de Accesorios Empresa Acosa

Accesorios Precio

Bote para agua, de aluminio, 350 L. 169.57
ml 1 logo (promo dio de bote)

Agenda diaria matra 2021 (1 logo) L.204.35
grabado laser

Camiseta cuello V impresion (1 L.217.39
logo) promo dio de camisas

Etiquetas logotipo 6 por hoja, papel L.26.09
etiqueta (3x3 pulgadas).

Fuente: (Tania Velasquez, 2020)

TABLA 12. COTIZACION DE ACCESORIOS, EMPRESA COPY COLOR

Cotizacion de Accesorios Empresa Copy Color

Accesorios Precio detalle Precio mayoreo
Botella para agua L.280.00 L. 240.00
Impresion del logotipo L.15.00 L.12.00
5x5
Camisas tipo polo con | L.320.00 L.280.00
impresion de logotipo
Camisas tipo pacer con  L.320.00 L.260.00
logotipo
Agenda con impresion de | L.340.00 L. 240.00
logotipo

Fuente: (Tania Velasquez, 2020)
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Ilustracion 43. Libreta, estuche de
visibilidad

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

Ilustracion 44. Botella, Estuche de
visibilidad

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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VIII. CONCLUSIONES

Las conclusiones son la parte final en la que se hace un breve resumen de los puntos

principales abordados en el proyecto de graduacion.

Se creod el disefo de material didactico de habilidades socioemocionales de la
DDEC para guiar a los docentes en el manejo de los problemas
socioemocionales de los alumnos del noveno grado, en el afio 2020, el cual

consta de una linea grafica creativa.

Debido a que la DDEC carece de identidad corporativa, se hizo una propuesta
para mejorar la imagen corporativa en las redes sociales que concuerde con el

logotipo de la organizacion, en el presente afio.
Se realizé el diseno de manuales socioemocionales innovadores, mediante una
linea grafica creativa, que generara impacto y que es sugerente al interés del

lector, durante el afio en curso.

Se apoyod a la organizacion mediante la creacién de disenos e ilustraciones,

para facilitar el método didactico y el aprendizaje del usuario.
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IX. APLICABILIDAD

Esta seccidn explica lo viable que es el proyecto de graduacién al momento de

aplicarlo en la vida real o en la situacién para el cual fue desarrollado.

El proyecto de graduacién correspondiente a la Direccion Departamental de
Educacion de Cortés es de caracter vinculativo. Las asignaciones y tareas dentro del
periodo del proyecto, como lo son, la vectorizacion de las imagenes para el manual
de habilidades socioemocionales fue aplicada tan pronto como la asignacién fuera
terminada. Sin embargo, existen asignaciones mayores que involucran un proceso
de seleccidén e implementacion mas largo para que estos sean aplicados, se disefid la

interfaz de la aplicacion interactiva con contenido didactico.

9.1 COSTOS

Seguidamente se muestra la tabla con el costo individual de los trabajos realizados
por el estudiante durante el periodo de proyecto de graduacién. Se realizaron
diferentes cotizaciones para obtener el costo aproximado de cada actividad con el fin
de identificar el ahorro que La Direccién Departamental de Educacién de Cortés
obtuvo por medio del trabajo del estudiante de UNITEC.

El costo total se basa del precio del disefio (artes y archivos editables) seguido por el
precio de elaboracion que comprende de la fabricacion o impresion de los artes
creados en las asignaciones de proyecto.

Estos precios enlistados en la tabla de costos se obtuvieron en la empresa

independiente: Copy color. Siendo esta las mas accesibles para la organizacion.
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TABLA 13. COSTOS Y PRECIOS DE DISENO

Actividad Cantidad Precio

diseio
Elaboracion del 4 L.100.00 L.400.00
manual de
habilidades
socioemocionales
logo de DDEC 20 L.1500.00 L.30,000.00
Botellas para 10 L.169.57 L.1,695.07
agua
Stikers para 10 L.1000.00 L.10,000.00
botellas de agua
Libreta de 15 L.204.35 L.3,060.00
anotaciones
Camisetas tipo 6 L.280.00 L.1,680.00
polo
Camisetas Pacer 12 L. 217.39 L.2,608.68
Disefio de la linea 1 L.375.00 L.375.00
grafica para
redes sociales
Diseiio de la 1 L.4,000.00 L.4,000.00
interfaz de la
aplicacion con
contenido
educativo
Total L.53,818.75
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TABLA 14. COSTOS Y PRECIOS IMPRESION

Actividad Cantidad Precio de

impresion

Elaboracion del L.765.22 L. 3,060.88
manual de

habilidades

socioemocionales

logo de DDEC 20 L.26.00 L.520.00
Stikers para botellas 10 L.9.00 L.90.00
de agua

Total L.3,670.88

Fuente: (Acosa, Copy color, Office Depot, Freelancer, 2020)
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X.RECOMENDACIONES

Las recomendaciones consisten en plantear sugerencias, que pueden ser tomadas en

cuenta para mejorar el desarrollo del proyecto de graduacién.

10.1 RECOMENDACIONES A LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CORTES

e Para la Direccion Departamental de Educacion de Cortés se le recomienda lo
siguiente: Mejorar la comunicacién entre el estudiante y la organizacién para

gue se obtenga una retroalimentacion clara y puntual.

e Tener en cuenta lo importante que es la opinidon de un disefador grafico, asi
como el uso de la linea grafica establecida dentro del manual de identidad

corporativa.

¢ Organizar, establecer, y respetar el plan de trabajo el cual establece el tiempo
que tiene el estudiante para culminar dicho proyecto, y evitar la prolongacién

de este.
e Crear una relacion directa con los superiores y el disefiador para la toma de

decisiones importantes. Para acortar el tiempo de espera de aprobacién en los

trabajos realizados.

10.2 RECOMENDACIONES A LA UNIVERSIDAD

Las recomendaciones para la Universidad Tecnolégica Centroamericana no son en

base al proyecto de graduacion, sino, sobre la preparacion profesional al alumno:
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Considerar dentro del plan de estudios de la carrera de disefio grafico, el uso
y manejo de los diferentes softwares ademas de los de la suite de Adobe, ya
gue existen muchas empresas u organizaciones que no cuentan con el acceso

de dichos programas y optan por alternativas gratuitas.

Que los docentes ayuden a los estudiantes a ver el potencial que cada uno
tiene con sus trabajos y motivarlos a que valoren cada trabajo que realizan

como los profesionales que se convertiran.

Crear conciencia en la importancia de la salud mental. Para asi poder instruir
0 guiar a los estudiantes en los momentos mas dificiles, y lograr un mejor

manejo del estrés y la ansiedad en situaciones bajo presion.

10.3 RECOMENDACIONES A LOS ALUMNOS

Se les recomienda a los alumnos de la Escuela de Arte & Disefio lo siguiente:

Organizar y crear una agenda con el fin de poder administrar el tiempo de
manera efectiva y eficaz desde el primer momento en el que se inicia con el

Proyecto de Graduacion.

Se le recomienda al alumno a tener la iniciativa de querer aprender mas alla
de lo que la institucién brinda, ya que el ser autodidactas trae mejores
oportunidades en un mundo laboral tan competitivo como en el que estamos

viviendo actualmente.
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Al alumno, que no tenga miedo de sonar en grande, como Henry Ford una vez
dijo, “El fracaso es la oportunidad de empezar de nuevo, pero mas

inteligentemente.”

Afrontar cada clase, cada reto con la mejor actitud posible y gozar de cada

momento, ya que le ayudara a crecer como persona.
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Anexo 1. Visualizacion Manual de Habilidades Socioemocionales en Adobe
Ilustrator

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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Anexo 2. Visualizaciéon Aplicacion Interactiva en Adobe Ilustrator

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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Anexo 3. Boceto de habilidades Socioemocionales

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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Anexo 4. Boceto, Portada del Manual de habilidades
Socioemocionales

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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Anexo 5. Point of purchase, Kit de visualizacion

37.44% v M 4 3

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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personales de lo que representa el amor para ellos
(méximo 5 ejemplos).

\. Grupo B: Deber dramatizar los ejemplos mencionados por el grupo A.

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

y manejar sus propias emociones de
manera positiva para aliviar el estrés,
comunicarse de manera efectiva,

empatizar con los demds, superar
desafios y manejar conflictos.
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Anexo 6. Propuesta de mejora del contenido didactico
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Anexo 7.Montaje de la interfaz de la aplicacién moévil HONEDU

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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Anexo 8. Rediseno del logo para la aplicacion moévil HONEDU

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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Anexo 9. Linea grafica para redes sociales de la DDEC, MOCKUP

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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Anexo 10. Linea grafica para redes sociales de la DDEC, Formato
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Se ha marcado la conversacién como importante

Fuente: (Correo personal, 2020)

& mail.google.com

© infographic... '@ Papel pintad...

< [>J

Recibidos x

B Reenviar

97

G gota de agu...

M Recibidos (1... M COTIZACIO...

1de2.415

@ 9:35 (hace 1 hora)

Anexo 11. Cotizacion por e-mail, Empresa Acosa

G liquido dibuj..

@ @

b GIE N

(4]

U]

(=]

n



ClU@Todo Print

WCICMBR!

Seflores TANIA LORENZO TEL:
CEL:
Cludad San Pedro Sula
Estimados saflores:

Reciba un atento y cordial saludo dessandole éxitos en sus laborsee diarias.
A continuacion presentamos propussta economica dal material publicitario solicitado.

Productoe y Servicios
CANT. DESCRIPCION P. UNITARIO
3 CAMISETA CUELLO V IMPRESION {1 LOGO) PROMO DUO DE CAMISAZ L. 217238
5 BOTE DE ALUMINIO 350 ML (1 LOGO) PROMO DUO DE BOTE L. 18857
15 AQENDA DIARIA MATRA 2021 (1 LOGO) GRAVADO LASER L. 20435
< IMPREZION LASER PAPEL BOND A COLOR (MANUEL 23 PAG. A UNA CARA ) L. 78622
- ETIQUETAS LOGOTIPO & POR HOJA PAPEL ETIQUETA (3X3 PULG) L.2800

NOTA: NO INCLUYE DISERO

CONDICIONES DE PAGO:

NOTA: Los precios desoios estan calodados con base 3 b cantidad sokcac,  disminuckdn de b SUB TOTAL

canticad modfica el precio wnitana. RECARGOS

El ttempo de entrega vana de acuendo a k2 antidad 2 ondenar, sendo de 1 - 10 dias hitiles cespués

de aprobada nuestra oferta. 18V
TOTAL

ESTA COTIZACION YA INCLUYE EL ISV9%:

CRISTIAN MALDOANDO TEL-9752-1351

P.TOTAL
L es217
Le&aR

L.3,08522

L.3,080.57
L 10435

L.000

L.000

L.7,730.483

L.1,188.57

L. 8,890.00

Anexo 12. Cotizacion, Empresa Acosa

Fuente: (Acosa, 2020)
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Cotizacion
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@ Infogr... '@ Papel... G gota...

& 0 ¢ b ®»

Recibidos x

INVERSIONES COPY COLOR

parami v

Buen dia

Adjuntamos cotizacion solicitada.

Saludos

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

& Tania.pdf

RECIBIDO.

4 Responder

COnZACION

GRACIAS. MUCHAS GRACIAS.
®» Reenviar

™ Recib...

M Cotizaci...

<]

M Recib...

M Gmail

1de2.418

@ 13:38 (hace 19 minutos)

Anexo 13. Cotizacion por E-mail, empresa Copy color

Fuente: (Correo personal, 2020)

99

¥



ﬁEprg%‘ COTIZACION
Mun'—G'D'n:o
El Progre=o, Yoro 16 de Dicembre de 2020
Cliente: Tania
A continueciin se le detalian ics precios de los sigufentes servicios:
S Valor Valor
Descripcio
Cant. " UNITARIO Total
~ -
6 Camisas tipo polo con 1 bordado 280.00 1,680.00
15 Agendas per lizad. 240.00 3,600.00
12 Camisas pacer blancas estampadas 260.00 3,120.00
20 Monog: bordadas con el logotip 90.00 1,800.00
10 Sticker para botellas de agua 9.00 90.00
|Obzervacones: Sub-Total| 10,290.00
15% IS/V 1,543.50
TOTAL 11,833.50
Esta orden es valide por __ 13 dias a partir de la fecha de emision, Para i trabajo debe adj esta cotizacion con la firma
del responsable de ia misma.
Gabriela Hemandez
Firma Autorizacion Cliente Atendido Por:
rcio Local 3. Fremte a R
reso, Yoro, Honcuras
@hotmail.com / RTN: 030130157

Anexo 14. Cotizacion, empresa Copy color

Fuente: (Copy color, 2020)
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F Redactar

Recibidos 1.979
Destacados
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Importantes
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Borradores 66

S®VVVGex*x0O

Categorias

Social 10.241

© Notificaciones  1.869

Meet
B Nueva reunién

E3  Unirse a una reunién

Hangouts

"
“”( .Tama Y +

G Angela Velasquez

9 S

0
o Corre... @ (0)... & Infogr..
Q_ Buscar correo
¢ 8 0 =m ©

& mail.google.com

'@ Papel... G gota... ™ Recib... M COTIZA...

< B

COTIZACION > Recibidos x

com.hn>

651 <tmk651

* parami~

Buenas tardes envi6 lo solicitado.

Para las botellas en este momento la maquina esta dafada, a espera del repuesto.

Saludos Cordiales.

Darcy Zepeda
Operadora de TMK

Office

DEPOT

Si 08 Office, s Depot

> , Antes de Imprimir este cormeo plensa blen sl es necesario hacerlo: El medio amblente es cosa de todos. Think before prnting. Environment is our responsibity

Reducir - Reutilizar - Reciclar

Telemarketing 651
Office Depot Honduras.

1mk651@officedepot.com hn

o

M Recib...

M4 Gmail

1de2.419 < > Es~ E
&5 2
@ 1413 (hace 7 minutos) Yy 4
+
owesa
SOCIAMENTE
RESPONSABE

Este correo electrénico (incluyendo cualquier archivo adjunto) puede contener informacién privada, confidencial o protegida. Si recibi este correo electronico por error, por favor eliminelo del sistema sin copiario y notfique por

cormeo electronico al remitente para que nuestros registros puedan ser corregidos.

“This e-mail (including any aftachments) may contain information that s private, confidential or protected. If you received this e-mailin error, please delete it fom your system without copying it and oty sender by reply e-mail, so

that our records can be corrected.

Anexo 15. Cotizacion por E-mail, empresa Office Depot

Fuente: (Correo personal, 2020)
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Office pDErPoOT

1

2

3

4 Gantz qus t2 zscucha, antiznds v zvida.

5 Tel: (304) 2552-8076 /8077 / 7240 / 7540

[ Fax: (304) 2552-7333

7

8 COTIZACION TIENDA 651

9 Rtn: 05019005474367

10

1 [Empresa TANIA LORENZO

12 [RTN: Fecha: 161242020

13

14 CANTIDADQ SKU DESCRIPCION Precio Und Total

15 6| 14684 | ESTAMPADO SIN PLAYERA CARTA L.96.40 L.578.40)
16 6| 14686 | ESTAMPADO PLAYERA DICARTA L.235.40 L.1412.40)
17 352| 4297 | IMPR CARTA COLOR 100-499 L.11.85 L. 4.,171.20)
18 10 18312 | BOTELLA CON IMPRESION L.343.00 L. 2,490.00)
19

20

21

22 Ve il ats)

23 AN I

24 -

25

26

27

28

29

30

3

32

33

34

35

36

37 L.9,652.00Q
38 1

Anexo 16. Cotizacion, Empresa Office Depot

Fuente: (Office Depot, 2020)
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IT-Solution

Consultoria
Atencién: Tania Veldsquez
Buen dia Tania, es un placer saludarte, a continuacién te detallo los costos
aproximados para montar algo como lo que describe, Bisicamente hay 4 dreas para

llevar un proyecto de este tipo.

1) Dominio y Certificado WEB
Portaleducacioncortes.net Godaddy 14.99$ / Afio

Certificado SSL Godaddy 63.99 / Afio
2) Hosting
Servidor WEB Virtual 120 EU / Mes
30 GB RAM, 4 Procesadores, 600GB Almac i ), Linux Ubuntu +
Apache
3) Desarrollo Sitio Web. + Desarrollo Mévil
Arteagasoft Desarrollos 1500-35008
Tiempo de desarrollo 1-6 Meses
Precio en ese dependiendo la urgencia, ¢ jidad, modificaciones
0 anexos.

4) Costos de Administracién
Personal con conocimientos de computacion, administracion de servidores
Linux, servidores web con apache. Contratado por usted durante el tiempo
que considere co! i o do al monto como soporte 300$/Mes.

Espero que la informacién le sea de utilidad, tome en cuenta que el sitio
précticamente es un portal en linea que atenderd una cantidad media de usuarios, con
sus cuentas, biblioteca virtual, comentarios, notificaciones, ademds de ser accesible
desde una aplicacién mévil para Android o 10S.

Atentamente,
Ing. Alex Zapata

Anexo 18. Cotizacion, Alex Zapata

Fuente: (Alex Zapata, 2020)
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Lizboutique Lizboutique
¢ @) uaboua Do @ :.r @ o

Normalmente responde en u... Normalmente responde en u...

precio por detalle y mayor.

534P M

¢Costo de los productos o
servicios?

jHola! Gracias por ponerte en
contacto con nosotros. Recibimos

1235P. M

tu mensaje y agradecemos tu Q Hola buenas tardes
interés. Pronto responderemos tu
Q mensaje. Si me podria brindar informacion

de lo anterior

buenas tardes

queria que brindara una Ok ahorita en blancas le cuestan
cotizacion de camisetas? 180

Al por mayor arriva de media
docena a 160

Asicon lo logo y la camiseta

En marca paicer 300 por mayor

Q 260

Perfecto muchas gracias!
Saludos

Gracias a usted. Estamos a la

Q orden &

N

Anexo 19. Cotizacion por Messenger, Liz boutique

Fuente: (Conversacidon de Messenger, 2020)
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<|[>HF D ()] & mail.google.com ¢ O h O

@

(1) sistemade.. () Paginaprinc.. IR Correo: TAN... @ (43) Pinterest o i G i volucion d. G Linea de tie... @ (43) Pinterest M Cotizacién-..  +

= M Gmail Q  Buscar correo - ® B

<« g 0 8 0 ¢ D ® 1de2.426 < > Es~ B
I— Redactar

Cotizacion » Recibidos x & 2 |
Recibidos 1.979

Graphi Co <graphico.contact@gmail.com> @ 17:22 (hace 0 minutos) Yy 4 H
Destacados .

parami v
Pospuestos Buenas tardes Tania,

Una vez mas gracias por el contacto.
A continuacién va encontrar los precios que manejo en las siguientes secciones del PDF :

Q
*
(4
» Importantes
>
B
»

Enviados Solicitud 1.Disefio de Menu, Manual o Cétalogo (cotizacién manual)
Solicitud 2.Disefio de Branding (cotizacién de plantillas de posteos social media) este es con el precio del logo pero de necesitarlo sin logo tiene un costo de L.800. Consta con
Borradores 66 lo especificado menos el logo.
Categorias Solicitud 3.Disefio de Plantilla -Linea Gréfica si es lo que me especifico por Whatsapp tendria costo de L.4,500 y se le envia lo que indica el derivado. +
% Social 10.242 Trabajo por medio de agenda de solicitudes, por el momento cuento con el siguiente espacio.

(Estas fechas estan basadas por las vacacciones programadas y agenda llena el mes de Diciembre):
© Notificaciones  1.869

Solicitud 1. Elaboracion y entrega (Semana 11-15 de enero)
Meet Solicitud 2. Elaboracion y entrega (Semana 28-30 de diciembre)

Solicitud 3. Elaboracién y entrega (Semana 11-15 de enero)
B¢ Nueva reunion

&  Unirse a una reunién
Quedo a la orden!

Hangouts Saludos cordiales.
R
‘,"[ .Tanla +

@ Coti-TaniaLorenzo.pdf
ﬂ Angela Velasquez A

4

4 Responder ®» Reenviar N

)e
L:]
¢

Anexo 20. Cotizacion por E-mail, Olga Gabrie

Fuente: (Correo personal, 2020)
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NOMBRE: TANIA LORENZO COTIZACION

DISENO DE PAPELERIA CORPORATIVA

OPCION A

DISENO DE TARJETA DE PRESENTACION
SOBRE PARA CARTA

DISENO PAPEL MEMBRETADO

L.850

OPCION B

+ DISENO FOLDER
+DISENO DE STICKER
L.1,000

DISENO DE MENU, MANUAL 0 CATALOGO CMYK: DISENO DE MENU, MANUAL 0 CATALOGO RGB:

VERSION PDF PRINT VERSION PDF (WHATSAPP)

VERSION PDF DIGITAL VERSION JPEG INDIVIDUAL

PRECIOS PERSONALIZADOS EN BASE A CANTIDAD PGS PRECIOS PERSONALIZADOS EN BASE A CANTIDAD DE CONTENIDO

VARIAN DESDE L.SOC/U - L.100 C/U L.500 EN ADELANTE
(DEPENDE DE COMPLEJIDAD DE CONTENIDO) *CAMBIOS A FUTURO SOBRE MISMA PLANTILLA L.300 C/U*

CREACION DE CODIGO QR PARA MENU 0 CATALOGO DIGITAL
BASE DE DATO DE PRODUCTO

CODIGO QR

DISENO DE PORTALETRERO PARA CODIGO QR

L.450

DISENO DE PACKAGING O ETIQUETAS:
ETIQUETA VERSION DIGITAL MONTAJE
ETIQUETA VERSION CMYK PRINT
ETIQUETA VERSION PDF

PRECIO DEPENDE DE COMPLEJIDRD

INSTAGRAM FRAMES POST O STORY: THANK YOU CARDS

BRAND IDENTITY EN FORMATO PNG VERSION PDF CMYK PRINT

L.150 L. 200

POST 0 STORY MINI ANIMATION (MOTION MEDIA) CARTOONS

DURACION MAX DE 50 SEGUNDOS DISENO DE CARTOON EN NUESTRO ESTILO GRAFICO
L. 600 EN ADELANTE DEPENDE COMPLEJIDAD PRECIO DEPENDE COMPLEJIDARD

INSTAGRAM HIGHLIGHTS DISENO DE LINEA GRAFICA PARA WEBSITE 0 APP
HIGHLIGHT COVER DISENO DE BOTONES

L.50 DISENO DE ICONOS

HIGHLIGHT POST (NO INCLUYE MENU) LAYOUT Y UX DE PAGINAS (PLANTILLAS)

L. 100 PRECIO DEPENDE CANTIDAD Y COMPLEJIDAD
L.4,000 EN ADELANTE

Svdlx3

DISENO DE STICKER
STICKER VERSION PDF CMYK PRINT
L. 200

KARLJY ZELAYA - GRAPHICO.

() egraphico.studio > graphico.contactegmail.com

Anexo 21. Cotizacion FreeLancer, Olga Gabrie

Fuente: (Olga Gabrie, 2020)
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COTIZACION
NOMBRE: TANIA LORENZO FEGHA: 17-12-20

ARTES INDIVIDUALES (SOCIAL MEDIA POST)

SOLO INCLUYE ARTE APROBADO.

TODOS LOS POSTEOS SON PROGRAMADOSY POSTEADOS POR EL CLIENTE MISMO.
INSTAGRAM STORY L.1SOC/U

INSTAGRAM POST  L.1SOC/U

FACEBOOK STORY  L.ISOC/U

FACEBOOK POST L.1S0C/U

FACEBOOK COVER  L.300 (SLIDE, PHOTO COLLAGE, MINI VIDEO)

PAQUETE DE ARTES MENSUALES PARA SOCIAL MEDIA POST:

SOLO INCLUYE ARTE APROBADO.

TODOS LOS POSTEOS SON PROGRAMADOSY POSTEADOS POR EL CLIENTE MISMO.

3 ARTES H SEMANA L.375S (SEMANAL)

S ARTES H SEMANA L.625 (SEMANAL)

7 ARTES K SEMANA L.875 (SEMANAL)

PAGO SE HACE MENSUAL PARA RESPETAR LA TARIFA DE DESCUENTO DE ARTE

PAQUETE DE SOCIAL MEDIA:
INCLUYE ARTE APROBADO.

TODOS LOS POSTEOS PROGRAMADOS ¥ POR NOSOTROS.
POSTEOS SEMANALES INSTAGRAM ¥ FACEBOOK
COPY DE POST (CAPTION)

LINER GRAFICA DE TEMPORADA - CAMPANA
CAMBIO DE FACEBOOK COVER MENSUAL
SUPERVISION CM DE PAGINA (ATENCION CLIENTE)
MANEJO DE PAUTA POR CAMPANA

**ME ACOMODO A TU PRESUPUESTO**

PRECIO DEPENDE DE CANTIDAD DE MATERIAL SOLICITADO
PRECIOS VARIAN ENTRE L.3,000 - L.5,500 MENSUAL

DISENO DE LOGO:

LOGO PNG

LOGO VERSION COLOR

LOGO VERSION BW

LOGO TAMATIO PROFILE PICTURE (DIGITAL)
L. 1,500 - 2,500 (DEPENDE COMPLEJIDAD)

DISENO DE BRANDING TRADICIONAL: DISENO DE BRANDING DIGITAL:
DISENO DE LOGO DISENO DE LOGO
DISENO LINEA GRAFICA DISENO LINEA GRAFICA
DISENO DE STICKER O ETIQUETA (1) DISENO DE HIGHLIGHTS
DISENO TARJETA PRESENTACION DISENO DE FACEBOOK COVER
DISENO PAPEL MEMBRETADO DISENO DE FRAMES PARA POST (3)
DISENO DE SOBRE 0 FOLDER (1) DISENO DE FRAMES PARA STORY (3)
L. 2,500 - 4,000 (DEPENDE COMPLEJIDAD) DISENO DE STICKER O ETIQUETA (1)
L. 2,500 - 4,000 (DEPENDE COMPLEJIDAD)

-
— 3
() egraphico.studio [><] graphico.contactegmail.com r )
-

Anexo 22. Cotizacion FreeLancer, Olga Gabrie

Fuente: (Olga Gabrie, 2020)
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Archivo enlazado manual de habilidades alum... Incrustar Editar original Calco de imagen ~  Miscara Recortar imagen Opacidad: 100% i Transformar .=,

n titu X Sin titulo-12 al 21.93% (CMYK /Previsualizacion de GPU)
Propiedades.

A : -
R (-4 Archivo enlazado
Transformar

X: 85in

Y: 5.5in

Apariencia

Bl Relleno

Trazo

[] opacidad

Acciones rpidas

Incrustar Editar original

Méscara Recortar imagen

Anexo 2. Herramientas para trabajar la Calco de imagen
autoestima
Organizar

S Mo pongo en w lugar
Actividad  Modsicd Parsjow Orupot

T ——————

= Alinear

3 Buscatrazos

{*f Transformar

Seleccién

Anexo 23. Manual de habilidades socioemocionales, anexo de actividades

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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Q@ 3 = 38%E) Vie10:22p.m. @ Q @ =

@ lllustrator Archivo Edicién Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda
“ Adobe lllustrator 2020

Aspectos esenciales clisicos

No hay seleccion . [®]~ Zoape v v ) - Opacidad: 100% > estio: ]~ Austar documento | preferencias  xf v

rtad. in titu X Sin titulo-10 al 8.51% (CMYK/Previsualizacién de GPU)

Propiedades

Unidades: Pulgadas v

Editar mesas de trabajo

ay cosdricutns [~ 3

Preferencias

Incre e teclado: 0.0139 In

Usar delimitadores de previsualizacion

Escalar vértices

[ Escalar trazos y efectos

Ajustar documento

Preferencias

Alinear

Alinear objetos:

851% v 4 4 26

Anexo 24. Manual de guia del docente de estrategia constructivista

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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" El proceso de reconocer las or
Importancia para procuramas.
saludable, sobre todo en términos de sa
Cuando somos capaces de reconocer |
2/nas y propias, Nos angusLATOS (mencs.
Existen personas a [as cuales 5o les da bien.
proceso de recanocer [as emociones. O1ros, por el
contrario, necesitan aprender a hacerlo esforzéndose
mas en ello, pero &s0 no significa que sean INcapa-
cas de dominar esta habididao
En este articulo verames vanas consejos y recomen-
daciones gue pueden ser de gran utilidad para todas.
aguelas p q 0 cer
|as emociones, asi como algunas consideraciones &
taner on cuenta.
4Como reconocer las propias emociones?
Reconocer las emociones consists en fa capacidad
que tiena una persona e identificar y centar las.
emociones, propias y aj ’
Es basicamante como hablar un diema.
Al principio s confuso y puede que no entendamos
Bien el sentido oe algunas cosas, per 1ego, &

mecda qua vamos qual
forma cotdiana, se vuelve mas entendible y llegamos
a sor capaces de manejario con fluidaz.

Para reconocer las propias nace falta que

s capaces de tracr a la pi

nuestra mente ¥gUNOS 3SpeCtos de Nuestra parsona
que muchas veces pasamos por alto o en jos que
evitamos pensar. Es0 es fundamental para desarrollar
nloligencia Emocional

Siompre hay temas referenites a nosotros MisMmos
que preferimos defar olvidadas. Sin embargo, cuante
mas Pronto NCs Blrevemos a rvisa s0s aspectos

con un , mas carca d
lograr antender coma nos sentimos.

£Como reconocer las emociones de los deméas?
En o momento da reconocer as emooiones.

s necesaro comprander en cierta medida como.
funciona el lengUaje corporal; este es un aspecto que
estd intrinsecamente relacionada con fa
emocionalidad.

Guando nos santimos iristes nuestro rostro (o
expresa por medio de gestos y. mavimientos de (08
nequefios musculos repartidos por toda [a cara, y
Aunque tratemos de disimularlo, & languaje no verbal
rasponde en gran medida a

aspectos inconscientes
de nuestra personalidad: por lo tanto s podria notar

Ia tristeza a pasar del esfuerzo por ocultaria.

Anexo 25. Revision del material didactico, via

Fuente: (Zoom, 2020)
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