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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad Tecnoldégica Centroamericana (UNITEC) tiene como requisito de
graduacién para los estudiantes que estan a punto de culminar su carrera el que se
realice una practica profesional o un proyecto de graduacion. En este caso en particular,
se tomo la decisién de elegir la primera opcion. Esta eleccién consistia en escoger una
empresa de caracter privado para ejecutar las habilidades aprendidas a lo largo de la
carrera profesional.

Durante un periodo de 10 semanas el estudiante sera capaz de desarrollarse como
profesional poniendo en practica todos los conocimientos y habilidades durante la
carrera universitaria dentro de un ambiente laboral. Este realizara actividades que se le
asignen por sus superiores a fin de solucionar problemas de manera grafica. La
expectativa de exponer al individuo a situaciones laborales reales se proyecta en miras a
que el estudiante ejerza su profesion pensando de manera mas abierta y creativa,
saliendo de la zona de seguridad para potenciar sus habilidades y destrezas.

El lugar escogido para realizar la practica profesional es Grupo Elcatex, organizacion
corporativa que tiene bajo su gestion 12 empresas mas como submarcas. Esta es una
empresa especializada en el rubro textil. La practica se realiz6 en el subdepartamento de
Comunicaciones que pertenece a Responsabilidad Social Empresarial. En esta area se
desarrollaron diversas piezas graficas, videos animados y documentos para impresion en
miras a mejorar la calidad de comunicacion entre los colaboradores dentro de la
empresa.

En el siguiente documento, encontrara la descripcién a detalle de este proceso
incluyendo las actividades, habilidades y conocimientos que fueron adquiridos vy
aplicados por el sujeto practicante. Al mismo tiempo, se exponen propuestas de mejora
como potenciales soluciones a problemas percibidos durante el tiempo dedicado a la

empresa.
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GLOSARIO

Administrativos: Empleados que trabajan en el area administrativa de la organizacion.
Adobe After Effects: Programa que pertenece a la Suite de Adobe especializado en la
edicion video y en la creacion de efectos visuales basicos, intermedios, avanzados y
tridimensionales. Asi mismo, en la creacién de motion graphics y animaciones.

Adobe Dreamweaver: Es una aplicacién informatica de la Suite de Adobe destinada a
la construccidn, disefio y edicion de sitios y aplicaciones Web basados en estandares.
Adobe llustrator: Programa que pertenece a la Suite de Adobe especializado en la
creacion de graficos vectoriales.

Adobe Indesign: Programa que pertenece a la Suite de Adobe especializado en la
gestion de recursos y contenido para trabajos editoriales a nivel digital e impresos.
Adobe Media Encoder: Programa que pertenece a la Suite de Adobe especializado en
el procesamiento de formatos de Adobe After Effects.

Adobe Photoshop: Programa que pertenece a la Suite de Adobe especializado en la
edicion de contenido bitmap.

Adobe Premiere: Programa que pertenece a la Suite de Adobe especializado en la
edicion de video.

Adobe XD: es un editor de graficos vectoriales desarrollado y publicado por Adobe Inc
para disefar y crear un prototipo de la experiencia del usuario para paginas web vy
aplicaciones moviles.

Adobe: Empresa dedicada a la creacién de programas de disefo.

Bitmap: Es una matriz o mapa de bits, representacion binaria, que reproduce colores en
conjunto para visualizar una imagen.

Bocetos: También llamado esbozo. En las artes se le atribuye boceto a los trazos
primerizos previos a la obra final; estos no se definen a detalle ni se trabajan con
contornos finales.

Branding: es un anglicismo empleado en mercadotecnia que hace referencia al proceso
de hacer y construir una marca mediante la administracién estratégica del conjunto total

de activos vinculados.



Canal de comunicacion: Es un medio por el cual se lleva a cabo un acto comunicativo
que involucra emisores y receptores.

Clima laboral: se basa en el ambiente generado por las emociones de los miembros de
un grupo u organizacion, el cual esta relacionado con la motivacién de los empleados.
Cadigo: conjunto de elementos que se combinan siguiendo ciertas reglas y que son
semanticamente interpretables, lo cual permite intercambiar informacion.

Contexto: conjunto de circunstancias que se producen alrededor de un hecho, situacion
o evento dado, que estan fiablemente comprobadas.

Coordinador de Comunicaciones: Encargado de proponer, evaluar y delegar proyectos
de disefio a nivel de comunicacion.

Coordinador de Proyectos: Supervisor de segundo grado encargado de solucionar
problemas organizacionales a través de proyectos como propuestas de mejora a
procesos o cuidado del personal a nivel general.

CSS: es un lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacién de un
documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado.

Cultura organizacional: es el conjunto de creencias, habitos, valores, actitudes y
tradiciones de los miembros de una empresa.

Departamento de comunicaciones: Area compartida con el departamento de RSE en
el que trabajan simultdaneamente para comunicar los mensajes y estrategias generadas.
Director de Desarrollo Organizacional: Cargo que ocupa el supervisor en la cabeza del
departamento del RSE y que establece relaciones y alianzas con organizaciones externas
para llevar a cabo los proyectos.

Diseino Grafico: Profesion dedicada a la solucion de problemas de comunicacién grafico
de una persona natural o una empresa.

Emisor: emite o envia el mensaje a través de un canal hasta un receptor, perceptor y/u
observador.

Etiqueta: Material que se pega o sujeta a un producto para indicar informacién de su
contenido, marca y productor.

Feedback: un mecanismo por el cual una cierta proporcion de la salida de un sistema se
redirige a la entrada, con sefiales de controlar su comportamiento.

Fibra optica: es una fibra flexible, transparente, hecha al embutir o extruir vidrio o

plastico en un diametro ligeramente mas grueso que el de un cabello humano.
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Formato de archivo: Es aquella especificacion que define codmo se organiza la
informacién del contenido informatico de un documento segun el origen.
funcionamiento implica la interaccién automatica de mensajes visuales que afectan a los
Gerente Corporativo de RSE: Cargo que supervisa y evalUa las propuestas de proyectos
y comunicacién dentro del departamento de RSE.

Grafico vectorial o vector: imagen digital creada a partir de figuras geométricas y
férmulas matematicas, lo que las hace capaces de ser manipuladas sin la pérdida de
resolucion.

HTML: siglas en inglés de HyperText Markup Language, hace referencia al lenguaje de
marcado para la elaboracién de paginas web.

HTML5: es la quinta revision importante del lenguaje basico de la World Wide Web,
HTML.



Identidad Corporativa: es la manera en la que una empresa, firma o comercio se
presenta a si misma al publico, tanto como a clientes o a inversores como a empleados.
Identidad cromatica: Los colores complementan las formas en la operacion de
significacion del disefio, acentuando los valores, percepciones y atributos atribuidos.
Imagen Corporativa: es la manifestacion fisica de la marca.

individuos en reaccién a estos mensajes.

Industria Textil: Sector de la industria dedicado a la manufactura de fibras, hilados, telas
y productos terciarios a base de esta materia prima.

Javascript: es un lenguaje de programacién interpretado, dialecto del estdndar
ECMAScript.

Linea Grafica: Estilo que seguira el conjunto de elementos dentro de una campafia o
serie de artes.

Logo: Representacion grafica de una marca.

Logotipo: es un disefio grafico que representa la imagen corporativa e identidad visual
de una marca.

Manual de marca: Documento que recoge todas esas directrices establecidas en el
disefio de la identidad visual y la estrategia comunicativa y la gestion de los recursos de
la marca.

Manual de marca: es el documento o guia que recoge el concepto de marca, las normas
de disefo y la redaccion de documentos.

Microsoft Teams: Herramienta utilizada en la comunicacién de la parte administrativa
de la empresa.

Newsletter o Boletin Informativo: Herramienta digital utilizada para informar de
manera interna o externa noticias respecto a la actividad de la empresa en las Ultimas
semanas, meses 0 semestres.

Operarios: Empleados que trabajan en las plantas del area de manufactura de la
organizacion.

Planta: Edificio dentro del parque industrial. Este puede ser administrativo o que posee
maquinaria industrial.

Plantilla: Formato que sirve de base para la creacién, diagramacién y organizacion de

contenido. Sirve para recrear de manera 6ptima.



Procesamiento (Render): Proceso de generacion de imagenes fotorrealistas o no
fotorrealistas a partir de modelos 2D o 3D por medio de programas informaticos. Estos
consiguen resultados finales de completa calidad de imagen para la escena o clip que se
trabaje.

Produccidn Lean: Es una metodologia que se enfoca en minimizar las pérdidas dentro
de los sistemas de manufactura y al mismo tiempo maximizar la productividad.
Protocolos de emergencia: Son estandares de actuacién creados con el fin de no
improvisar en caso de emergencias.

Protocolos: conjunto de reglas de formalidad que rigen los actos y ceremonias
diplomaticos y oficiales.

Racional Creativo: Documento que brinda informacion respecto a los requerimientos
de un cliente sobre un pedido de arte o campafa publicitaria.

Receptor: agente que recibe el mensaje, sefial o coédigo emitido por un emisor,
transmisor o enunciante; es el destinatario que recibe la informacién.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): es el compromiso e integracion voluntaria
de una empresa a contribuir al desarrollo sostenible en animos de crecer y ser
competitivos.

Senalética: Nace de las ciencias de la comunicacién social, informatica y semidtica y su
Target: suele referirse al comprador ideal de un grupo de productos o servicios.

Ul: guiar a los usuarios por la navegacién y los llevara a tomar dichas acciones de manera
natural.

UX: es una filosofia de disefio que tiene por objetivo la creacion de productos que
resuelvan necesidades concretas de sus usuarios finales, consiguiendo la mayor
satisfaccidon y mejor experiencia de uso posible con el minimo esfuerzo.

Valores estratégicos: representan las convicciones o filosofia de la Alta Direccion
respecto a qué nos conducira al éxito, considerando tanto el presente como el futuro.
Video: sistema de grabacidén en cuadros por segundo que reproduce imagenes que

pueden ir acompafnadas de audio.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, la profesién del disefio grafico ha recibido mucha atencién debido al
impacto en la resoluciéon de problemas. Esta carrera ofrece un sinfin de oportunidades
para utilizar el ingenio de manera creativa dandole solucién a problemas variando desde

lo mas pequefio hasta dificultades de naturaleza internacional.

El disefiador grafico en este sentido, es quien materializa la imaginacion a través de
metodologias de disefio y todos aquellos conocimientos adquiridos. Es responsabilidad
de este profesional brindar soluciones innovadoras y viables a problemas
comunicacionales que surjan dentro de una empresa. En la mayor parte del contexto del
disefiador, este tipo de problemas nace entre la organizacién y su receptor (en este caso
su audiencia o publico meta). Sin embargo, encontrar respuestas conlleva un proceso
relativamente largo que incluye la identificacion de problemas con andlisis inductivo,
disefio de pensamiento, conceptualizacién, sintesis y otros aspectos importantes para
tangibilizar y volver factibles las ideas que son producto de ello. Asi mismo, como
cualquier otro proceso, esto implica el testeo de las ideas y una proyeccion a futuro de
su funcionalidad.

Ahora bien, la carrera de disefio grafico en la Universidad Tecnoldgica Centroamericana
(UNITEC) abre oportunidades de expandir los limites de todos aquellos creativos para
desarrollar y potenciar sus habilidades natas. Por esta razon, como parte final en el
desempenfo de los estudiantes a punto de alcanzar la obtencion del titulo, este posee la
oportunidad de realizar la practica profesional con miras a implementar todos aquellos
conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo de los afios dentro de la carrera. Asi
mismo, su objetivo involucra el aprendizaje de nuevas habilidades y brinda un vistazo del
mundo laboral.

En el presente informe se encuentra una descripcidn detallada de la serie de actividades
realizadas durante un periodo de diez semanas como parte de la practica profesional en
el Grupo ELCATEX. Ademas, a lo largo del documento, se definird el proceso y todas

aquellas estrategias, técnicas e instrumentos aplicados para propuestas de mejora.
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Il. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Disefio Gréfico,

generando contenido visual y multimedia dentro del area de Responsabilidad Social

Empresarial y Comunicaciones en el Grupo ELCATEX durante el plazo designado para

practica profesional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Resolver los problemas de comunicacién grafica que se presentan en los distintos
proyectos dirigidos a publicos internos y externos dentro de los tiempos establecidos
para cada asignacién.

Aplicar conocimientos, estrategias y metodologias de disefio en la creacidon y mejora de
lineas graficas para campafas publicitarias asignadas al departamento de
Responsabilidad Social Empresarial y de Comunicaciones dentro de la empresa.
Plantear propuestas de mejora aplicables dentro del departamento de Responsabilidad

Social Empresarial y de Comunicaciones.
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lll.  MARCO CONTEXTUAL

3.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

3.1.1. RESENA HISTORICA

Don Juan Canahuati, actual duefio del Grupo ELCATEX se volvié un ejemplo claro de
emprendimiento y superacion a través de su iniciativa en este negocio.

Don Canahuati vino a Honduras en 1953 por un viaje de negocios y en ese momento
conocié a su esposa Erlinda Canahuati. Seis afios después, en 1959, la pareja viaja a
Estados Unidos y conocen la marca Lovable. Ese mismo afio obtuvieron la distribucion
de la linea en Honduras.

En 1965, la marca Lovable en Honduras pasa de ser importadora y comercializadora a
producir la materia. Esto a su vez incurre en viajes que brindaron la oportunidad de
conocer al duefio internacional de la marca, Dan Garson. Este encuentro impuls6 una
asociacion consiguiendo la marca apropiada en territorio hondurefio.

Viendo la necesidad de crear materia prima dentro del pais, en 1984 crea Elasticos
Centroamericanos y Textiles, ELCATEX. Pero fue en 1989 que Don Juan Canahuati donde
se percatd de la necesidad de parques industriales para producir toda aquella gama de
materiales. Con esto y la ley de Zonas Industriales de Procesamiento, cred el primer
parque industrial del pais, Zip Choloma S.A. y otras marcas mas. En 1990, firmé el
contrato y procedié a la construccion del 4to edificio de Zip Choloma, donde a la fecha
permanece la marca HBI. En 1992, ELCATEX se traslada a Choloma, donde actualmente
produce 1,600,000 libras a la semana.

Actualmente el GRUPO cuenta con diversas marcas dedicadas y especializadas a diversos

rubros interdependientes.

3.1.2. MISION
Somos una empresa textil que diseflamos, producimos y empacamos tela con calidad,
reflejo del talento humano con el que contamos, brindando el mas alto grado de

satisfaccion a nuestros clientes, ofreciendo productos rentables a precios competitivos.
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3.1.3. VISION

Ser lideres en el mercado textil a nivel latinoamericano en la fabricacion de telas y corte
de tejido de punto para una gran variedad de estilos como camisetas, ropa interior,
sudaderas entre otros. Ofreciendo versatilidad de opciones a nuestros clientes,
superando a la competencia en calidad, tecnologia, produccion y exportacion de las

mismas, y con las mejores condiciones de trabajo y calidad de vida para nuestro personal.

3.1.4. VALORES

Mantener nuestros productos con calidad constante, homogénea y probada.

Apoyar el desarrollo humano, contribuyendo al crecimiento de nuestro pais, convirtiendo
a ELCATEX, en una empresa de excelentes profesionales, con una gran riqueza humana
y que a la vez puedan ayudar al engrandecimiento de Honduras.

Velar por el medio ambiente, procurando tratar todos los desechos que se generan en
nuestra empresa y cumplir con las especificaciones emitas por la ley para proteger la
naturaleza.

Respetar las leyes de Honduras, cumpliendo con todas las condiciones establecidas para
el fortalecimiento de las relaciones empleador y empleado.

Generar empleos para la comunidad, bajo estricto cumplimiento de todas las normas

laborales, éticas y morales y sobre todo practicas laborales con el minimo de riesgos.

3.1.5. ORGANIGRAMA

Carlos Avila
f [

Vania Montecinos

Lourdes Garcia Yadalys Zelaya

Hector Zelaya Yaridd Reyes

llustracion 1.0rganigrama de RSE y Comunicaciones

Fuente: (Elcatex,2020)
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3.1.6. UBICACION
Grupo ELCATEX se encuentra ubicado en la Carretera a Puerto Cortes, entrada Colonia
La Mora costado N.O. de Zip Choloma, Complejo Zip Tex, Choloma, Cortés. P.O. Box 936

San Pedro Sula, Honduras, Centro América.
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@ * 9 .-
o a OI‘:

Google Maxi Dos 8

llustracion 2.Ubicacién de la Empresa

Fuente: (Google Maps,2020)

3.2. DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO/UNIDAD EN EL QUE LABORA

El cargo asignado dentro de la empresa se encuentra en el area de Responsabilidad
Social Empresarial la cual a su vez se desliga en un nuevo espacio llamado
Comunicaciones y Disefio Grafico. Esta iniciativa nace con la necesidad del desarrollo de
campahfas publicitarias para los diferentes programas de Responsabilidad Social del
Grupo ELCATEX. Es a través de estos planes extensos de comunicacion grafica que la
empresa utiliza como canales de informacion, conciencia, advertencia, entre otros
aspectos.

El departamento de RSE consta de una organizacién flexible con cargos de mayor a
menor con el Director de Desarrollo Organizacional como autoridad maxima en el area,
la Gerente de RSE y Comunicaciones seguidamente Asi mismo, debajo de ella se

encuentran dos coordinadoras: una de Proyectos y otra de Disefo.

15



ELCATEX es una empresa dedicada a la fabricacion de tela de punto, piezas cortadas y

programas de paquete completo.

e Corte. Cuenta con una amplia area de corte consistiendo en 10 mesas de corte semi
automatico y 12 Bierrebies para una mayor eficiencia en los procesos. La capacidad
semanal logra 212 mil docenas.

e Costura. Dos empresas especializadas, Génesis Apparel y Francis Apparel, producen
hasta 78 mil y 82 mil docenas semanales a través de 99 lineas de costura multiestilo y
42 celdas de produccién.

e Estampado. Tienen una capacidad para producir 40,000 |b de Felpa 6 20,000 |b de Jersey
estampadas por semana a través de:

o Estampado con tintas plana. (Flat inks, opaque, flourescent)
o Estampado con “burn out”

o Estampado con “glitter” (escarcha)

o Estampado con “glow in the dark” (brillo en la oscuridad)

o Estampado con “discharge” o tintas descargables

3.3. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La imagen que una marca comunica ante el publico se vuelve fundamental en la
percepcion que perdura por un largo tiempo en la mente de las personas. Este aspecto
otorga beneficios de estar posicionados en la memoria de la audiencia y permite de esta
manera ser una preferencia en el mercado. Elcatex es un grupo que cuenta con varias
marcas que representan un factor importante en el desarrollo y crecimiento econémico
en el pais gracias a su desempefio en diversos rubros como la energia, parques
industriales y material textil. Por ello, siendo tan grande, es necesaria la buena
comunicacion entre todos los colaboradores.

Actualmente, Elcatex cuenta con numerosas herramientas para compartir informacion,
documentos, archivos multimedia, formatos; ademas, cuenta con plataformas que
ofrecen todas las condiciones para un ambiente laboral fluido e incentivador. Estos
beneficios se gozan por parte del area administrativa. Debido a la constante necesidad
de estar compartiendo informacion importante, discutiendo asuntos de alta relevancia 'y
evaluando propuestas para diversos proyectos y campafias. Con dichos recursos, el flujo

de informacion se vuelve ininterrumpido y es rapidamente solucionado. Mientras tanto,
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el area operativa cuenta con canales mas simples como aplicaciones de mensajerias con
las cuales a pesar de ser mas agiles e inmediatas para compartir contenido, se acortan
en alcance para quienes reciben el mensaje.

Algo digno de resaltar es que el grupo se ha enfocado mas en crecer a lo largo de los
afnos. Esto involucra la implementacion de tecnologia de punta en el area de produccion
y maquinaria, procesos de optimizacion y pérdida minima, asi como protocolos para la
parte de manufactura. Sin embargo, por el otro lado, la proyeccion visual se ha quedado
estancada. Elcatex, como antes se ha mencionado, es una marca corporativa que sirve de
paraguas a otras marcas bajo su dominio. A pesar de ello, no cuenta con un manual de
marca que defina y cuide cada uno de los aspectos graficos de la empresa para poder
proyectarla en los distintos medios que soliciten elementos de la parte visual para algun
proyecto, mencion o reportaje especifico.

Otros aspectos que vienen encadenados a la presentacion grafica de la empresa y sus
colaboradores involucran la estandarizacion de firmas para identificarse segun su cargo.
Esto se vuelve importante porque le asigna un estatus de complejidad a la empresa y
resalta el peso de las relaciones para determinados requerimientos en trabajo y en la
identificacion de los profesionales involucrados.

Como se mencion6é hace un momento, la parte visual se vuelve carente en diversos
sentidos. Por ello, se destaca que internamente no se cuenta un sistema sefialético
adecuado para orientar a los empleados tanto en el area administrativa, asi como en la
operativa. Es importante este dato porque las instalaciones de la empresa son grandes
y, por ende, su distribucién se vuelve mas compleja. De este modo, desde sefiales para
centros sanitarios hasta un mapa de ubicacion dentro de las plantas administrativas y
operacionales, es necesario un uso especifico de aquellas de tipo informativas para
apoyar a los empleados y evitar pérdidas de tiempo al estarse ubicando.

El uso del brief viene siendo indispensable en la solicitud de disefios para las distintas
areas y finalidades. Sin embargo, no hay un formato genérico que facilite la recopilacion
de informacién para un arte, una campafia, una solicitud de video, un requerimiento de
agendas, etc. Esto genera pérdidas de tiempo ya que dilata el proceso de
conceptualizacion, ideacion, creacidén y presentacion de propuestas para que uno sea
aprobado y que se le hagan las observaciones pertinentes por cambios que el cliente (en

este caso departamentos internos o empresas externas) pida. Claro, el formato debe ser
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sencillo, de facil comprension para que cualquier persona sea capaz de llenarlo con la
informacién que se necesita para su solicitud.

Finalmente, durante la situacion de emergencia que sufrid el pais debido a los dos
huracanes que lo impactaron, las autoridades y las empresas implementaron protocolos
de emergencia para asegurar lo mayor posible la vida de las personas bajo su
responsabilidad. Sin embargo, entre la urgencia, el poco tiempo de notificacién de las
tormentas y la ansiedad de las personas, a visién se nubla para tomar decisiones o
recordar cuales son las instrucciones a seguir. Ademas, hay muchas formas de
protegerse. Por ello, es necesario un manual que contenga toda esa informacién

importante y al que se pueda acceder en situaciones de emergencia.

3.3.1. ENUNCIADO/PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.3.1.1. Elcatex no cuenta con un canal de comunicacion generalizado para
todos los empleados. (Administrativos y Operativos)

Elcatex cuenta con aproximadamente diez mil empleados distribuidos en las diversas
empresas y parques industriales. Estos empleados son asignados a dos areas principales:
area administrativa y area operativa. El area administrativa cuenta con los departamentos
a cargo de responsabilidad social, recursos humanos, compras, entre otros. Por otro lado,
el area operativa se vuelve mas compleja al gestionar procesos con maquinas, tiempos
de trabajo, movimientos en maquinaria, transporte de materiales, etc. Con esto, es digno
de resaltar la analogia del funcionamiento de una empresa con el desempefio del cuerpo
humano. Para vivir, todos los 6rganos y extremidades son importantes en el hombre y la
mujer. De un modo parecido, dentro de la empresa, ambas areas se complementan como
un todo. Por ello, la comunicacion interna es de vital relevancia debido a que es esta la
gue permite una linea de trabajo consistente y eficaz. Sin embargo, Elcatex no cuenta
con un canal estandarizado para todos los empleados. El medio mas “extenso” se limita
solamente a la parte administrativa. Esto causa dilatacion en los tiempos para comunicar
una noticia importante o que incluso llegue alguna novedad hasta las orillas de la
empresa en el area operativa. La falta de comunicacion genera el primer riesgo a

ineficiencia y potenciales errores en los procesos.
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3.3.1.2. No cuenta con un Manual de Marca Corporativo

La linea grafica que tendra la marca es uno de los factores que se determinan en las
primeras etapas de una empresa. Esto se vuelve un punto débil en la empresa Elcatex ya
gue esta no cuenta con un manual de marca de una linea a nivel corporativo. Esto genera
un problema cuando los medios de comunicacion le soliciten los identificadores graficos
para colocarlos en algun articulo o reportaje. Asimismo, son fundamentales para
diferenciar la marca al publicar boletines, artes, afiches o cualquier otro recurso para

resaltar la marca.

3.3.1.3. No existe una estandarizacion de Firmas de Correo a nivel Corporativo

Tomando el contexto de la carencia de una linea grafica de la marca corporativa, se
infiere la deficiencia en la identificacion de los cargos de los profesionales que trabajan
dentro del grupo. La falta de una firma digital estandar en forma impide la legitimidad
de la posicion de los empleados al momento de comunicarse entre si. Ademas, que este
tipo de informacion permite sefialar la importancia con la que se atenderan los asuntos

y los tiempos pueden reducirse.

3.3.1.4. No posee un Formato de Brief

No contar con un documento que contenga espacios dedicados a informacion especifica
e importante para el proceso de disefio de un requerimiento es una deficiencia que se
debe atender lo antes posible. Este tipo de problemas genera una dilatacién inminente
entre las etapas de entrevista, ideacién, la presentacién de propuestas y la aceptacion de
las mismas. Este documento no solo contiene datos puntuales, sino que los mantiene

seguros y pueden ser almacenados para servir de antecedentes y fuentes de referencia.

3.3.1.5. No cuenta con un Manual de Protocolos de Emergencia

Se abordé el tema de alerta nacional debido a los dos fendmenos naturales que
impactaron el territorio hondurefio. Sin embargo, existen otras situaciones de peligro
para las que los empleados deben estar preparados y conocer las instrucciones a seguir
para poner en mayor riesgo sus vidas, si no, asegurarlas. El grupo no cuenta con esta

importante herramienta que facilita la organizacién en tiempos de urgencia.
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3.3.2. JUSTIFICACION

Tras un analisis de la problematica presente en el Departamento de RSE vy
Comunicaciones se encuentran algunas posibles soluciones para disipar la dificultad que
esto genera para los usuarios de la organizacion. Contar con canales equipados con
datos correctos, evitara desinformacion en las masas e inversores que estén interesados
y busquen esos puntos de contacto con la empresa o sus marcas.

Ahora bien, de manera simultanea, se presentan alternativas para solucionar la falta de
un canal generalizado que incluya a los empleados de todas las areas. Al tener presente
los objetivos que debe cumplir dicho canal, la parte de comunicacién tiene un fuerte
impacto en la eleccion del mismo. Este canal puede ser atacado a través de aplicaciones
o extensiones pagadas segun el plan que la empresa apruebe y servira como medio
principal para enviar informacion clasificada, organizada y masificada. Con esta
herramienta, se evitard el riesgo de perder receptores en la comunicacion de los
mensajes.

Otro problema que se aborde por el lado correcto evitara que se pierdan identificadores
graficos de la marca, se manejaran estandares adecuados para crear documentos y se
agilizara el proceso de creacion de piezas graficas para la empresa. Un manual de marca
seria una solucion éptima que crearia oportunidades al detallar tamafios, materiales,
tipografias y otros elementos visuales que enriqueceran la imagen de la empresa.
Asimismo, la creacion de documentos que contengan espacios para llenarlos con
informacién respecto a un requerimiento de un cliente como lo es un racional creativo,
evitara la pérdida de tiempo en las fases de comunicacién entre los interlocutores.
Finalmente, asi como la empresa maneja estandares de calidad y accién en sus diversas
plantas y departamentos, es importante que los protocolos de emergencia también sean
de conocimiento general en la institucion. Esto se lograria conteniendo toda esa
informacién vital en un documento o manual con acciones automatizadas para

situaciones especificas y de esta manera evitar la improvisacion en situaciones de peligro.
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IV. MaARco TEGRICO

Aplicada a la practica profesional en Grupo Elcatex se encuentran diversas ramas del
conocimiento. Desde la parte general que explica procesos hasta términos especificos
dentro del area de disefio grafico, se explican conceptos importantes para el desarrollo

de ideas y soluciones visuales.

4.1 INDUSTRIA TEXTIL

La industria textil se remonta al fuerte desarrollo de la maquinaria desde la Revolucion
Industrial. Originalmente, este tipo de tareas pertenecia al campo femenino cuando se
impartian talleres para elaborar textiles aun a través laborales manuales. Sin embargo,
para el siglo XIX, los avances tecnoldgicos establecieron el punto de cambio
radicalmente. Estos nuevos medios agilizaron y masificaron la produccion de textiles.
Este sector especializado en manufactura esta dedicado a la produccion de fibras, tanto
naturales como sintéticas, telas, hilados y otros productos vinculados con la ropa y la
vestimenta. Por ello, se divide en sectores mas especificos que cumplen el rol de
estaciones por el cual el textil pasa para resultar en lo que el mercado conoce. Algunos
de ellos son:

Productos de fibras. Consiste en la obtencidn de la materia prima de fuentes naturales
y artificiales para la elaboracion de los productos textiles al final del proceso.
Hilanderia. Es la etapa que extrae el material y lo trata para producir fibras e hilos
basicos.

Tejeduria. Es el uso de fibras para tejer las telas.

llustracion 3. Tejido de Fibras

Fuente: (Héctor Zelaya, ELCATEX,2020)
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Tintoreria. Etapa dedicada al tefiido de las telas y el acabado final.

Confeccion y Costura. Parte del proceso especializada en la produccion terciaria de
elementos como prendas de vestir a través de disefio, corte y costura de las piezas.

No tejidos. Aquel sector que no siempre es parte del proceso total pero que consta del

manejo de elementos no textiles o que no requieren de hilos y fibras en su elaboracién.

4.1.1. MAQUINARIA TEXTIL

Actualmente, el sector industrial textil se vale de la mano de obra humana ligada a los
artefactos mecanicos y automatizados. Estos Ultimos representan procesos optimizados
al ser constantes, continuos y masivos. Entre algunas de estas herramientas destacan:
Abridores y procesadores. Se encargan de abrir las balas de algoddn u otras materias
primas naturales o sintéticas. Esta desmenuza y filtra las impurezas. Dicha maquina se

construye con rodillos giratorios que, al cumplir sus ciclos, aplastan y ablandan las fibras.

llustracion 4. Procesador de Fibras

Fuente: (Héctor Zelaya, ELCATEX, 2020)

Hiladores. Tras ser procesados, las fibras llegan a este punto en donde se procede a
elaborar hilos con ellas.

Telar. Su rol consiste en entrelazar juegos de hilos para formar las telas. Entre la urdimbre
y la trama, un peine entrecruza para armar los conjuntos de hilos y formar cada segmento

que forma la tela como un todo.
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4.1.2. INDUSTRIA TEXTIL EN EL MUNDO

Muchos paises han concentrado sus fortalezas en las areas mas nutridas para rubros de
esta naturaleza. En este caso, el mayor productor textil en el mundo es China. Esta
también es el principal exportador de tejidos y prendas acabadas.

Ahora bien, hay muchos otros paises que encadenan la lista debajo de China siendo
productores textiles desarrollados, entre los cuales se encuentran; Estados Unidos, India,
Marruecos, Vietnam, Tailandia, Pakistan, Bangladesh, Turquia y Corea del Sur, Perd, Brasil,

México e Indonesia.

4.1.3. Industria Textil en Honduras

La industria textil representa el sector principal de exportacién para Honduras ya que es
uno de los mayores generadores de valor agregado y de los principales generadores de
empleo para el pais. Dentro de la industria de la manufactura operan 19 empresas textiles
de un total de 273 empresas maquiladores en el pais. Dicho rubro genera
aproximadamente 11,200 empleos para los hondurefios mientras que el sector
manufacturero genera 83,00 empleos. A continuacién, encontrard una ilustracién que
representa algunos resultados relevantes que ha logrado la industria textil a través de
una produccion limpia implementada en el rubro:

RESULTADOS RELEVANTES/RELEVANT RESULTS

PROMEDIO DE INVERSIONES PROMEDIO ANUAL DE AHORRO
RESULTADOS / RESULTS GLOBALES (5) | AVERAGE GLOBAL O INGRESOS (8) / AVERAGE
INVESTMENT ANNUAL INCOME
Medicién, monitoreo, Measurement, monitoring,
concientizacion v awareness, consumption ~
17,152 91,524
control de consumo ¥ control and efficient use of
uso eficiente del agua water.
Medidas de control, Control measures,
medicion, monitoreo, measurement, monitoring,
) 249 417 72,006
concientizacidn v uso awareness and efficient use
eficiente de energia. of energy
Uso de equipos ¥
sistemas eficientes de Use of energy efficient
T 2815 6.873
bajo consumo systems and equipment
energético.
Medidas de control ¥
. i Control measures and
reduccién de residuos no X R
reduction of non-special and 107,766 2,384,533

especiales ¥
marketable waste
mercadeables.

Mejoras en control de
Improved supplies control .

insumes y uso de . 10,715 122,081
and material use

materiales.

llustracion 5. Resultados de Produccion Limpia en Honduras

Fuente: (Centro Nacional de Produccion Mas Limpia de Honduras, 2020)
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4.2. LA COMUNICACION

La comunicacion se deriva del latin communicatio que significa compartir, participar en
algo o poner en comun. Por ende, es el proceso por el cual un mensaje es transmitido o
intercambiado entre un emisor y un receptor. La importancia de comprender este
concepto es vital ya que es a través de este medio que la mayoria de seres racionales
son capaces de crecer y desarrollarse. Claro, hay muchas otras formas en las que un
significado puede ser pasado y a otros. Sin embargo, los pilares de la comunicacién
recaen en que un conjunto de definiciones se agrupe para formar un precepto y sea
transmitido a segundos y terceros para que sea codificado. Por esta razon, se pueden
enlistar los siguientes elementos que también participan como parte del proceso:
Cadigo: lenguaje empleado.

Canal de comunicacion: el medio utilizado.

Contexto: circunstancias bajo las que se desarrolla.

Ruido: perturbaciones en la recepcion del mensaje original.

Retroalimentacion (feedback): respuesta recibida hacia el primer mensaje.
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llustracion 6. La comunicacién como un proceso

Fuente: (Concepto Definicion, 2020)

La comunicacién se vuelve esencial ya que permite la expresion de los seres humanos

asimismo como el compartir informacion que da paso a las relaciones, proyectos,
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acuerdos y organizacion de la sociedad. Es en este punto donde esta se ramifica en

diversos medios para llevarse a cabo.

4.2.1. PROCESO DE LA COMUNICACION

Hay una serie de paso basicos para que el proceso de la comunicacion sea efectivo y

tenga una base solida para cumplir su objetivo. Parte de estos escalones dentro de la

transmisién de un mensaje, se encuentran:

1.
2.

La intencidn de comunicar. Es requerido que los emisores envien una idea.

La codificacion del mensaje. Es responsabilidad del emisor determinar el tipo de
comunicacion que empleara.

La transmisién del mensaje. Implica los medios a utilizar durante la transmisién del
mensaje y los canales adecuados para que llegue eficazmente.

La recepcién del mensaje. A pesar de la importancia de recibir el mensaje, lo que se
vuelve indispensable es la capacidad de estos para identificar y comprender el cédigo
en el que fue enviado.

La interpretacion del mensaje. La decodificacion del mensaje sélo tendra lugar si el
receptor se encuentra en sintonia con el contexto. Por ello, es necesario que este cuente
con los factores bioldgicos, psicoldgicos, emocionales o socio culturales parainterpretar

la intencion del emisor.

4.2.2. CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION

Esta claro que la comunicacién se enriquece de elementos y etapas para moldear su

complejidad pero que a la vez facilita la convivencia humana (siendo exclusiva de las

personas la parte verbal). Por esta razon, es digno resaltar las principales caracteristicas

que distinguen dicho proceso y de las cuales lo convierten en un todo interdependiente.

Requiere de un emisor y un receptor

Es un proceso dindmico

Es indispensable para la interaccidn de los individuos
Favorece la organizacién social

Es imposible que no se lleve a cabo

4.3.3. FUNCIONES DE LA COMUNICACION
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Teniendo presente que la comunicacion se caracteriza por poseer elementos, etapas y
resultados evidentes, es importante considerar que no todos los mensajes cumplen con
los mismos objetivos dentro de este proceso. Con esto, se identifican cinco funciones
basicas de la comunicacion:

e Funcidn informativa
Su cometido erradica en la transmisién de informacion objetiva que se sustente en datos
verificables. Ejemplos de comunicacién que cumplen esta funcion son las noticias
televisivas y la prensa escrita.

e Funcidn Persuasiva
Esta se centra en el convencimiento del receptor respecto al mensaje. También busca
modificar su conducta con un motivo especifico. Un claro ejemplo de ello es la
propaganda politica y la publicidad.

® Funcidén formativa
Genera conocimiento novedoso para los receptores e incorpora esto al sistema de
creencias de los mismos.

e Funcidn de entretenimiento
Se encarga de crear mensajes que sean del arado o disfrute de los receptores. Ejemplos

que contienen esta funcion son la musica, las peliculas, las series, los libros, etc.

4.3.4. Tipos DE COMUNICACION
El proceso comunicativo se adapta a su emisor y receptor. De este modo, se identifican
dos tipos de comunicacién: verbal y no verbal. Estas a su vez se subdividen en otras clases

para indicar puntualmente las fortalezas del medio que utilizan el mensaje para viajar.
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4.3.4.1Comunicacion verbal

llustracion 7. Comunicacion Verbal

Fuente: (Toda Materia, 2020)

Este proceso se caracteriza por el uso de palabras y la voz en la interaccion entre los
emisores y receptores. Sin embargo, también se puede dividir, ya que la voz, aunque
juega un rol distintivo, no es exclusivo para distinguir la forma verbal. Es aqui donde la
parte de escritura toma fuerza. Por esta razon, existen otras dos categorias:
e Comunicacion oral. Se vale del uso de signos orales o palabras habladas. Por ejemplo, el
llanto, los gritos o las risas.
e Comunicacidn escrita. Utiliza cédigos escritos. Por ejemplo, se toman los jeroglificos,
alfabetos o logotipos.
Ahora bien, es digno de recalcar que a pesar de ser este proceso verbal algo tan completo
y conciso, también depende mucho del contexto que no es percibido por el oido de

forma directa. Gran responsabilidad recae sobre la el siguiente proceso.

4.3.4.2. Comunicacién no verbal
Es una forma que tomo como pilar el uso del lenguaje corporal, la proximidad, signos no

lingUisticos y sonidos de palabras.
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llustracion 8. Ejemplo de comunicacion no verbal

Fuente: (Teresa Rey, 2019)

4.3.5. CANALES DE COMUNICACION

Un canal de comunicacién es el medio fisico a través del cual se lleva a cabo un acto
comunicativo, es decir, que sirve para el intercambio de informacion entre un emisor y
uno o varios receptores. Existen dos tipos de canales de comunicacién:

Personales. Son aquellos donde la comunicacion se realiza directamente con receptor,
es decir, de uno a uno. Por ejemplo, puede ser una conversacion cara a cara entre dos
personas.

Masivos. Son aquellos en los que un emisor llega a una multitud de receptores al mismo
tiempo. Por ejemplo, puede darse en un medio como la radio o la television.

A su vez, este tipo de canales da paso a otras clasificaciones que indican cémo se traslada
la informacion y mensajes entre los interlocutores. Asi es como se distinguen los canales
unidireccionales y bidireccionales. Sin embargo, esto aplica bajos las condiciones que el

emisor no ceda su turno al receptor(es).
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4.3.5.1. Funcionalidad de los canales de comunicacion
Los canales son el medio por el cual el mensaje viaja, es decir, que sin ellos la capacidad
de transmitir la informacién seria imposible. Sintetizando su objetivo, se puede decir que,

siendo el soporte fisico del acto comunicativo, son indispensables.

4.3.5.2. Eficiencia de los canales de comunicacion

La capacidad de transmitir adecuadamente un mensaje de un canal dependera
fuertemente en lo fiable que sea el proceso, es decir, que no puede ser extraviado o
adulterado en el camino.

Un ejemplo muy claro que ayuda a comprender la importancia de la premisa anterior es
el juego en la que los participantes se sientan a una distancia promedio, a veces en una
rueda o en fila. Uno de ellos comienza diciendo la afirmacién o idea al que tiene al lado
y asi sucesivamente se va compartiendo. Al final, la Ultima persona debe decirlo en voz
alta demostrando asi si el mensaje se adulterd o no. De esta forma, se aplica la eficiencia
con la que puede ser transmitido un mensaje. Claro, esto no aplica a todos los canales

ya que existen otros medios aparte del aspecto del habla.

4.3.5.3. Canales Actuales

A pesar que la voz es uno de los soportes fisicos directos para llevar cabo el proceso
comunicativo, hay varios posibles canales que cumplen con esta importante tarea
también. Algunos de ellos son:

Las ondas sonoras. Se transmiten por aire. Estas permiten que la voz viaje desde el
aparato fonador como un sonido hasta los oidos del interlocutor.

Los pulsos telefonicos. Viaja a través de microondas que operan los teléfonos celulares
transportando el sonido de la voz desde las terminales del emisor y el receptor
simultdneamente.

Las ondas de radio. Particulas que se mueven a altas frecuencias desde estaciones y son
decodificadas por aparatos receptores especializados para convertirlas en ondas sonoras.
La fibra Optica. Elementos que envian y reciben sefiales informaticas en forma de pulsos
eléctricos que conectan las computadoras al Internet.

El papel. Comunica mensajes escritos.
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Ntcleo

Hilos de fibra

Recubrimiento exterior

llustracion 9. Ejemplo de Fibra Optica

Fuente: (Antonio Castillo, 2020)

4.3.6. CANALES DE COMUNICACION INTERNA

La comunicacion de una empresa con su entorno en general es muy importante para su
crecimiento en rubro al que se dedique. Empresas grandes han enfocado sus estrategias
para formar alianzas y lazos que fortalezcan sus actividades econdmicas. Sin embargo,
aunque gran parte del éxito de una organizacion se amerite por el tamafio que alcance
o la cantidad de ganancias que logre al afo, es fundamental resaltar el hecho de que
estos resultados son fruto del trabajo de todos los colaboradores. Desde los empleados
en primera fila hasta la parte administrativa cumplen con asignaciones que agregan valor
a cada proyecto de un ente empresarial.

El aspecto de la parte interna de una empresa viene siendo un factor determinante en el
correcto desarrollo de la misma. Es por ello, que los lideres de ellas trabajan
simultaneamente una cultura organizacional adecuada para que los colaboradores
conozcan y se identifiquen con los valores, objetivos y metas de la empresa. De esta
manera se crean vinculos de compromiso con estas personas incrementando asi la
calidad con la que se desempefiaran en sus labores. Esto a si vez, garantizara logros a
gran escala. Claro, para utilizar un medio de comunicacion interno se debe elegir bien

entre las numerosas opciones que ofrece la tecnologia.
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MEDIOS Y CANALES PARA LA
COMUNICACION INTERNA
CORPORATIVA

REUNIONES INTRANET

La intranet es una de las
Las reuniones a nivel herramientas mas utilizadas
|para la comunicacién

de grupo o individuales

son una forma de .empresarial. Promueve la
mantener un contacto L interactividad y se gestiona en
personal entre los tiempo real. Potenciar el

empleados y grupos de sentimiento corporativo'y
trabajo dentro de una motivar a los trabajadores
empresa. deberia ser su fuerte. Es un
canal que suele aglutinar

muchos otros.

EMAILS EVENTOS SOCIALES
La comunicacién via Momento de establecer
email es el medio diario relaciones personales entre
para gestionar tareas y compafieros de diferentes
comunicar procesos para departamentos y afianzar
que quede registro de relaciones ya existentes.
dichas comunicaciones. Las convenciones y cenas de
Las newsletter empresa deben servir para
corporativas forman activar enlaces interpersonales
parte de este gran canal. y grupales.

jindispensable!

CHATS INTERNOS REDES SOCIALES CORPORATIVAS
Cada vez mds empresas
Disponer de un chat estdn completando sus

procesos de digitalizacion
implementando redes
saciales corporativas y
grupos dentro de las
mismas. En ellas, el
intercambio de informacién

interno puede agilizar
eltraspaso de
informacién entre
compafieros y equipos
de trabajo. Serd
fundamental )
establecer unas entre la empresay los

normas de uso. empleados es continuo,
inmediato y flexible.

llustracion 10. Canales de Comunicacion Interna

Fuente: (EAE Business School, 2017)

La EAE Business School (2017) afirma:
Elegir los canales que mejor se adapten a las necesidades de la empresa, su
potencial econdmico o el volumen de personal a gestionar, es un trabajo que

debe hacerse con sentido.

Los aspectos a evaluar para elegir el medio o canal adecuado para la empresa variaran
dependiendo del rubro al que se dedique, la cantidad de empleados que posea, la
disponibilidad y capacidad de los mismos a utilizar los canales, qué actividades podra

realizar, etc.

4.3.6.1. Oportunidades de la Comunicacion Interna (Cl)
Como ya se ha visto, la comunicacion interna es fundamental para que todas las personas

dentro de una empresa puedan transmitir informacion y asi alcanzar objetivos generando
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un cambio significativo en la proyeccion a escala de la organizacion. Sin embargo, esta
herramienta no se limita ser una solucién de agilidad en el proceso comunicativo de los
empleados. Mas bien, es un valor estratégico para la institucion.

Marco Arru es Director de Comunix y Consultor en Comunicaciones Organizacionales y
expresa puntos validos que la Cl resuelve desafios con anticipacion.

Arru (2014) menciona:

Asi entendida, la comunicacion formal en funcidén de apoyar el proyecto empresarial,
proporciona coherencia e integracion entre objetivos, planes y acciones. Las empresas
gue le otorgan esa importancia estratégica se comunican internamente para motivar a
sus colaboradores y mantenerlos al tanto de sus éxitos y fracasos, asegurar que las metas
y objetivos son bien comprendidos por todos y recoger aportes para enriquecer los
procesos y resultados corporativos.

Seguidamente, explica los problemas que se evitan cuando hay una buena comunicacién

interna. Entre estos, se encuentran los siguientes:

e Desorientacion y dificultades de alineamiento del personal con la estrategia
corporativa. Cuando la empresa no comunica bien, el discurso se pierde y las lineas
estratégicas no quedan claras.

e Falta de colaboraciéon y compromiso. Por no compartir bien los objetivos, la mision y
vision de parte de la direccién, no hay un alineamiento del personal con la estrategia
corporativa.

e Dificultades en la circulacién de la informacidn. La informacion operativa carece de
circuitos para circular en tiempo y forma, generando dificultades en las operaciones y
pérdida de productividad.

e Profusidn del rumor y la cultura basada en la confidencialidad y la desconfianza. Al no
existir flujos de comunicacion y canales formales con transparencia y velocidad, los
vacios de informacién seran llenados con rumores, prejuicios falsos que desvien la
atencién.

o Desproteccion del talento. Si no hay un proceso comunicativo que alimente bases de
informacién, no se podrd identificar el talento de aquellos que se desempeiien bien.

e Desmotivacién y pérdida de productividad. Al no sentirse escuchados o tomados en
cuenta, los empleados perderan interés y pasion en lo que hacen.

o Deterioro del clima laboral. Al no ser bidireccional el proceso comunicativo, el entorno

se vuelve negativo dando paso al secretismo y los rumores.
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Escasez de oportunidades de desarrollo de habilidades colaborativas. Existen pocas
oportunidades de desarrollo de habilidades colaborativas y ello dificulta el crecimiento
de los proyectos y de las personas.

Problemas de adaptacién a cambios y/o nuevas condiciones de trabajo. Al no
compartir con los demas consejos practicos y apoyo, las personas en la organizacién no
podran adaptarse al cambio.

Saturacion de emails. El tiempo que se destina a leer, escribir y responder correos evita
gue sea invertido en tareas de investigacidén, comunicacién y colaboracion.

Falta de espacios de colaboracién. Ya que no hay espacios de conocimiento y trabajo
colectivo, se pierde la oportunidad colaborativa y apoyo transversal.

Dificultad para gestionar el conocimiento. No hay una forma horizontal de conocer
nuevas ideas y debatir mejoras para procesos.

Complejidad en la toma de decisiones efectiva. Si no hay equipos con habitos y
comportamientos adecuados para los cambios en el mercado, no se tomaran decisiones
que impacten positivamente al desarrollo de la organizacion.

Falta de canales para vehicular las necesidades que la gente tiene de expresarse. Si no
se canalizan las opiniones y sugerencias de manera adecuado, no se podran identificar
oportunidades de mejora.

Pocas acciones para medir y monitorizar las opiniones del personal. Es necesario
recibir feedback de los empleados para tomar en consideracién reclamos, ideas,
sugerencias y opiniones.

Pobre conocimiento del organigrama y problemas para encontrar expertos. Poca o
cero comunicaciones impedird al personal tener clara cual es la organizacion por
departamentos de la empresa, las personas que forman parte de ella y sus funciones. A

su vez, esto generara confusiones al recurrir por ayuda o informacion.
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llustracion 11. Comunicacion Interna y su Valor Estratégico

Fuente: (Angel Patino, 2020)

4.4. IDENTIDAD CORPORATIVA

La identidad corporativa es la representacién o imagen conceptual que un espectador
tiene de una organizacion o de una empresa. Esta se tiende a confundir con el término
imagen corporativa; sin embargo, hay una evidente distincién entre ambas. La identidad
corporativa abarca todos los aspectos internos de una entidad empresarial incluyendo
los valores, objetivos estratégicos, la cultura organizacional, la linea grafica de la marca,
el clima laboral, etc. Se entiende entonces que la esta se extiende sobre factores tangibles
e intangibles dentro y fuera de una empresa que la "“identifican” adoptando asi una
personalidad que es la que perciben los publicos externos, es decir, las personas.

La identidad corporativa comienza con la historia de creacién y fundacion de la empresa.
Esto brinda el pasado y origenes de las ideologias y planes que se establecen para la
empresa. Con un trasfondo, se cimientan los valores organizacionales y las metas que se
unen a perseguir los colaboradores. Luego, se forman planes y se distribuyen objetivos
en tiempos de cortos, medianos y largos plazos.

A medida que se van uniendo personas a la “familia” empresarial, se adoptan normas y
reglamentos para que la diversidad en personalidades no solo se tolere, sino, que se

complementen a lo largo del camino cuando se encuentren desafios. Por ello, se
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involucran también sensaciones, emociones y una filosofia entre aquellos que conforman

la entera organizacion. Se vuelve toda una experiencia la identidad corporativa.

4.4.1. IMAGEN CORPORATIVA

Como se mencionod previamente, la imagen corporativa (IC) es distinta a la identidad
corporativa. Mientras que esta Ultima es un aspecto global de la parte tangible e
intangible de una empresa, la IC se concentra en la parte visual. Se puede definir a esta
como la percepcidn que las personas tienen en mente acerca del negocio, sus productos
0 sus servicios. La opinion que tienen los publicos son resultado del desempefio de
dichas organizaciones, la cobertura de los medios y las actividades que realizan.

En muchos casos, la imagen corporativa se utiliza como sinénimo de reputacion; sin
embargo, la IC va mas alla de lo que las personas hablan verbalmente. Esto incide en la
interaccion de las personas dentro de locales, paginas web o incluso en la medida de
compra que tienen en el mercado.

Ahora bien, independientemente, la opinion de los clientes impacta fuertemente a una
empresa. Por esta razon, las organizaciones buscan proyectarse de manera positiva ya

que puede generar un incremento en los ingresos y ganancias del negocio.

4.4.1.1. Importancia de la Imagen Corporativa

La IC juega un rol fundamental en el éxito de la empresa ya que las acciones de los
clientes estan influenciadas en gran medida por esta percepcion. Aquellas entidades que
logran desarrollar una identidad fuerte y positiva gozan de ventajas puntuales sobre el
mercado. Entre algunas, se pueden mencionar:

Impulso a la lealtad de los clientes y fortalecimiento de la relacién con ellos.
Actualmente, a IC es determinante para ganar confianza y crear vinculos redituables con
los clientes al distinguirse de la competencia.

Mejora del rendimiento de los productos. Al tener una imagen positiva en el mercado,
los ingresos y su incremento se pueden invertir en nuevos productos en lugar de
publicidad.

Alineacion de los empleados con los valores de la empresa. Al verse bien, la IC puede
fomentar en los colaboradores un sentido de compromiso por mantenerla y reforzar la

sensacion de pertenencia con la IC.
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Fortalecimiento de la presencia de la empresa en el mercado. De ella depende la

inversion de personajes ajenos a la empresa. Esto mejora procesos y ventas.

4.4.1.2. Elementos de la Imagen Corporativa
Dentro de la IC, hay factores constantes a nivel general de organizaciones que manejan

una IC positiva:

e Nombre de la empresa. Identifica y diferencia a la institucion en el mercado.

® Logo y otros simbolos. Elementos graficos que transmiten la idea del negocio de la
manera mas atractiva posible para el target de la empresa.

e Eslogan. Cuando es innovador y creativo crea vinculos y familiaridad con el publico.

e |dentidad cromatica (colores). Son adoptados como caracteristicas distintivas de las
marcas. Asimismo, tienen impacto en la psiquis del inconsciente humano.

e Pdgina web. Juega el rol de canal para el marketing digital sin dejar de lado la tarea de
comunicar todos los otros elementos y brindar una experiencia completa con los demas
elementos.

® Brochure. Canal fisico que reldne las demas caracteristicas de la imagen corporativa.

4.4.1.3. Manual de Identidad Visual Corporativa

El logo, eslogan, tipografias, colores y demas elementos graficos de una marca son
imprescindibles para comunicar la marca de forma concreta y con personalidad ante los
publicos. La imagen corporativa es transportada a través de estos detalles visuales de la
empresa.

Todas aquellas caracteristicas que componen esa identidad percibida por los ojos se
contienen en un solo lugar para gestionar mejor esos recursos. Ese se llama manual de
identidad visual corporativa o como muchos lo conocen manual de marca. Este es un
documento que recoge todas esas directrices establecidas en el disefio de la identidad
visual y la estrategia comunicativa y su gestion.

Dicho documento cumple el rol de guia para cualquier profesional de la este proceso
comunicativo basado en la vista. De esta manera sabra cémo implementar la marca en
los distintos soportes a los que sea solicitado aplicar la marca. Supondra un mapa para
ubicar el logotipo, elegir versiones adecuados segun los fondos, componer la tipografia
corporativa, conocer el sistema cromatico y sus combinaciones para implementarlo sin

arriesgar la linea grafica, las guias de estilo en grafismos, sistemas iconograficos y
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fotograficos, etc. Como la palabra lo dice, es un manual que contiene las instrucciones

de cémo usar visualmente la marca.

MANUAL DE IDENTIDAD

llustracion 12. Manual de uso de Marca

Fuente: (Sergio Espinar,2017)

4.5. CORREOS ELECTRONICOS

EL correo tuvo sus inicios de manera fisica a través de cartas que se intercambiaban entre
personas que se encontraban separadas por kildmetros de distancia. Sin embargo, en la
actualidad, ese proceso de espera se ha reducido a minutos como maximo o tal vez horas
por las diferencias de husos horarios.

El correo electrénico, mejor conocido como email, es un servicio gratuito que ofrecen
numerosas plataformas en el que los usuarios pueden enviar y recibir mensajes de
manera instantanea a través de Internet. Estos mensajes no solo se limitan a cuerpos de

texto, sino que soportan formatos de fotografias y archivos de todo tipo.
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llustracion 13. Evolucion del Correo Electronico

Fuente: (Workana, 2018)

4.5.1. Tipos de correos electronicos

Debido a la amplia funcionalidad y caracteristicas del correo electronico, se ha
diversificado la tipologia de los mismos dependiendo de la funcion que cumplan o el
mensaje que carguen. Existen dos:

Email Corporativo: correo electrénico dedicado al area profesional del individuo.

Email personal: correo electronico a utilizar para redes sociales, newletters de interés

personal, etc.

4.5.2. Tipos de Servidores de email

Cuando se habla de servidores de email se refiere al espacio en la web que estos ocupan
y parte del lenguaje de codificacion que utilizan para un correcto funcionamiento
incluyendo protocolos de seguridad. Hay dos tipos de servidores: de entrada y de salida.
Salida. El mas utilizado es SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) el cual se encarga de
enviarlo a un proveedor y este a su vez lo envia al receptor, aunque este tenga un
proveedor distinto.

Entrada. Los mas utilizados son POP3, IMAP y Exchange.

4.5.3. Tipos de Proveedores
Como ya se mencion6 antes, cada funcion que cumple un correo es distinta. Por ende,

sus servidores y proveedores han especializado herramientas para contribuir a una
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automatizacion mas agil entre ellos. Entre estos se encuentran como principales
provisores a:

e Google

e Outlook

e Yahoo! Mail

4.6.1. FIRMAS ELECTRONICAS

Tomando en cuenta el tipo de correo electrénico corporativo, es digno de mencionar las
firmas digitales. Las firmas digitales son parte de la imagen de marca de una
organizacion. Esto se debe a que proporcionan informacion al destinatario respecto a la
compafia y ayuda a reconocerla. Por ello, se vuelve imprescindible para reforzar el
conocimiento de la marca ante terceros y brinda oportunidades de mercadotecnia de
manera adicional. Asimismo, garantiza cierto nivel de personalidad y profesionalismo a
las empresas ya que cuidan detalles de esa escala.

Estos elementos digitales son una serie de datos que se asocian al mensaje para indicar

y corroborar la legitimidad de la idea que se esta compartiendo.

< ¢ ™M B o >

Helga Zabalkanskaya
CMO, NEWOLDSTAMP

€ newoldstamp com
istamp.com
+38 066 770 1884

0000

-

llustracion 14. Ejemplo de Firma Digital

Fuente: (Lola Hernandez Caballero, 2020)
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4.7. BRIEF CREATIVO

Un racional creativo o mejor conocido como un brief creativo o briefing es un documento
donde se describe un problema de comunicacién y que recoge toda aquella informacién
necesaria para resolver dicho problema. Incluye aspectos como los antecedentes de la
marca, caracteristicas del producto, el publico objetivo, mercado, nicho, presupuestos,

etc.

"

Brief de Diserio Creativo

Fecha 01/01/2020

Nombre Nombre(s) y apellido(s)

E-mail correo@cliente.com

Nombre del negocio Nombre de tu negocio

£Qué hace tinico a tu negocio? Describe lo que distingue a tu negocio
¢Existen lineamientos de marca? Si /No

¢Cudl color te agrada y cudl no? Menciona los colores a seguir y cudles evitar
Alcance del proyecto Describe los objetivos del proyecto

¢Cual es el problema a resolver? Menciona el problema actual

:Quién es tu audiencia? Describe a tu audiencia, mencionando la clase

social, nivel de estudios, edad, ubicacion
geogrdfica, etc.

¢Quién es tu competencia? Empresa 1, Empresa 2 y Empresa 3.
¢Cudles el tono? Conceptos que describen tu negocio
:Como mediras el éxito? Los posibles resultados esperados, cantidad de

seguidores, interaccion de la marca con la
audiencia, etc.

Fechas de entrega 15/01/2020 - Propuestas O
estipuladas 01/02/2020 - Implementacion
08/02/2020 - Campanas o\ U
L ] @ °
%

o N 0 .

llustracion 15. Ejemplo de Brief Creativo

Fuente: (Canva, 2020)

Ahora bien, hay una distincion el disefio de estos documentos, ya que algunos contienen
secciones dedicadas proyectos especificos como campafas publicitarias, incluyendo
detalles de mensajes, cantidad de piezas, soportes, etc. Entretanto, hay briefings mas
sencillos que son solicitudes y requerimientos mas comunes. Por ejemplo, estas incluyen,

disefio de logos, artes para redes sociales, afiches publicitarios, etc.
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Esta informacion es analizada por el profesional a cargo para encontrar la raiz del
problema y posibles soluciones. Una vez analizados los datos que aport6 el cliente, se
afade mas conocimiento como parte de una investigacion adicional. Con este marco
tedrico cubierto, el disefiador marca la linea grafica. Este proceso de recopilacion sera
util para organizar las necesidades del cliente y alineara la generacion de ideas creativas

para resolver dichos desafios comunicacionales.

4.8. PROTOCOLOS DE EMERGENCIA

Como marco general, existen numerosos fendmenos naturales que tienen ocurrencia en
distintas épocas del afio. Algunos son capaces de ser monitoreados, mientras que otros
son reacciones a cambios climaticos repentinos influenciados por factores de
temperatura o actividades humanas.

Cuando este tipo de anomalias en el ambiente tiene lugar, las asentaciones de la
sociedad humana se ven afectadas. El impacto de estos fendmenos es mayor
dependiendo del nivel de desarrollo que tenga el lugar donde ocurra y la capacidad de
reponerse del mismo.

Las personas, en este tipo de emergencias son requeridas de seguir ciertas instrucciones
para su seguridad. Esta serie de érdenes predispuestas para circunstancias de esta indole
son llamadas protocolos.

Un protocolo es una actuacion creada con el fin de no improvisar en caso de
emergencias, estos son mas especificos que los planes de emergencia y se pueden
cambiar cuantas veces se requiera, ademas deben ser especificos para cada situacion.
Por esta razon, existen esta serie de pasos para situaciones antes, durante y después de
las emergencias. Algunos de ellos son:
® Protocolo de emergencia para sismos.
Hacer un plan para el hogar eligiendo lugares seguros.
Ensayos de agacharse, cubrirse y agarrarse (al menos dos veces al afo).
® Protocolo de emergencia para Huracanes.
Tener mochila con prendas de ropa necesarias.
Conocer albergues y sus contactos en caso de evacuacion.

Tener documentos y comida enlatados en caso de evacuacion.
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RECOMENDACIONES EN CASO DE UN SISMO

DURANTE | DESPUES |

&
Fa ) M‘ Crea un plan familiar e Aléjate de ventanasy PN Revisa las condiciones
& de proteccion civil 0 k objetos que puedan caer o de tu casa
Py Y O i ici ® Con Jacal bicate No enciendas cerillos o
&) rganiza y participa en onserva la calmay ubica
74 'i' simulacros de evacuacién 9 MR  enlazonadeseguridad 9 @ velas hasta asegurarte de
2 K que no hay fugas de gas

Identifica las zonas de 9 Corta el suministro de 9 Utiliza el teléfono sélo
seguridad gas y electricidad \ Para emergencias

Revisa las instalaciones 0 T’ Aléjate de postes, cables i Mgntenteinfmmadoy )
degasy luz f marquesinas atiende las recomendaciones
Sl L A O de las autoridades

P ﬁ Almacena alimentos no Estacionate alejado de Mantente alerta, se pueden
= perecederos y agua 9 edificos altos 9 presentar réplicas
llustracion 16. Ejemplo de Procotolo para Sismo

Fuente: (INFOBAE, 2017)

4.9. PLATAFORMAS DIGITALES

Las plataformas digitales son lugares dentro en el Internet que sirven como herramientas
para almacenar informacion a nivel personal o empresarial y solucionar problemas a
través de programas dentro de los mismos cibersitios. Su objetivo principal es cumplir

con tareas que satisfagan las necesidades de usuarios con menos recursos.

llustracion 17. Plataformas Digitales

Fuente: (Danitza Valiente, 2019)
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Cada plataforma cumplira con tareas mas especificas dependiendo los objetivos que se
le apliquen. Esto genera una diversidad en los tipos de plataformas digitales que existen:
Plataformas educativas. Concentradas en simular la experiencia presencial en su
maximo esplendor para estudiantes a distancia.

Plataformas sociales. También llamadas redes sociales, permiten conectar a los usuarios
e interactuar. Estas almacenan informacién personal segun los permisos y preferencias
de los usuarios.

Plataformas de comercio electronico. Permiten mostrar los productos y servicios de
empresas hacia publicos especificos dejando abierto el acceso a cualquier usuario.
Plataformas especializadas. Estas son creadas para publico especificos y que se
satisfagan las necesidades identificadas en ellos.

En su libro, Pinto Palacios habla de como los avances en la tecnologia modifican con
rapidez los comportamientos sociales y la forma de relacionarse de las personas con su
entorno. Esto ha generado cambios significativos en todos los ambitos de la vida. El
acceso inmediato que estas brindan a cualquier parte del mundo a un volumen ingente
de informacion, ha cambiado la manera en la que se adquiere conocimiento. El correo
electronico ha vuelto la comunicacion practicamente inmediata, salvando distancias
geograficas y tiempo. Como se menciond hace un momento, las empresas han traslado
su negocio al mundo digital a fin de dotar presencia virtual en el universo tecnologico

para dirigirse a un niUmero indeterminado de potenciales consumidores.

4.9.1. VENTAIJAS DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

El nivel de alcance de esta revolucién digital de las plataformas digitales y sus tipologias
es evidente y brinda factores determinantes en el comportamiento de la sociedad en
general debido a que esta se ha adaptado significativamente a los cambios. Dichas
herramientas han vuelto mas accesibles la soluciones a problemas. Por ello, se pueden
enlistar algunas ventajas que presentan las plataformas digitales:

Ahorro de tiempo. Sus sistemas automatizados reducen el tiempo que consumen las
tareas.

Es mensurable. Estas son capaces de generar resultados actualizados tras analisis

automatizados.
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Variedad. Existen diversidad de las mismas debidos a la especializacion para atacar
distintas necesidades.

Reduccion en el margen de error. Al trabajar con algoritmos y sistemas automaticos,
las probabilidades de error son minimos.

Facilidad. Las plataformas son disefiadas para ser intuitivas leyendo algoritmos lo que a

su vez permite un flujo de navegacion sin interrupciones ni dificultades.

4.10. PAGINAS WEB

Se le denomina pagina web a un documento HTML que alberga informacién en distintos
formatos incluyendo: textual, grafico, visual o sonoro, que esté en Internet y que sea
accesible a través de un protocolo de seguridad HTTP. Estas son contenidas a su vez en
un espacio virtual como documentos (paginas) alojadas bajo un dominio. Estos ultimos
se pueden clasificar por la informacion que proporcionan:

Blogs personales: brinda articulos escritos por una persona sobre sus gustos, preferencias
o temas que domina.

Sitios de empresas: es en ellas donde las empresas colocan informacién que quieren
comunicar a sus usuarios sobre sus productos o servicios.

Sitios personales: brindan informacion sobre una persona y le permite interactuar con
sus seguidores.

Sitios de subastas: subastas de articulos en la red.

Sitios de noticias: brindan informacion sobre actualidad y permiten comentarios de
usuarios.

Sitios de descargas: brindan “softwares” para poder ser descargados e instalados en los
computadores de los usuarios que lo adquieran.

Sitios de comercio electronico: comercio en la red para adquirir productos.

Sitio buscador: motores de busqueda de informacién de otras fuentes.

44



sergioescriba.com

llustracion 18. Herramientas de las Plataformas Digitales

Fuente: (Gerardo Segura, 2019)

Las paginas web son aquellas que contienen texto, enlaces o hipervinculos y audio. Es
por esta razén que su proceso de creacion conlleva complejidad al tomar en cuenta el
conocimiento de lenguajes de programacion para el correcto funcionamiento y
navegacion dentro de la pagina y que son interpretados por las maquinas de quienes
transitan por el espacio virtual. Es en este punto donde términos de lenguaje de

programacion y visual son necesarios de ser abordados.

4.10.1 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Existen diversos lenguajes de programacion; sin embargo, son pocas las personas que
terminan de comprender su significado. Estos son una serie de instrucciones que, escritas
por un programador, le permiten ordenar, establecer acciones consecutivas, escribir
datos y algoritmos para controlar el comportamiento de una maquina, tanto fisica como

l6gica.
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Microsoft

AEL

llustracion 19. Lenguajes de Programacion

Fuente: (Index Desarrollo, 2020)

Algunos de dichos formatos de escritura son:

Lenguaje de bajo nivel. Este crea el vinculo entre el hardware y el software. Esta
directamente ligado a la maquina.

Lenguaje maquina. Es el lenguaje primitivo binario.

Lenguaje Ensamblador. Este consiste en el flujo de ordenes ejecutables por un
procesador.

Lenguaje de alto nivel. Permite escribir un lenguaje de programacién con cédigos
mediante idiomas.

Traductor. Traducen programas escritos en un lenguaje de programacion al lenguaje
maquina de la computadora y a medida que va siendo traducida, se ejecuta.
Compilador. Permite traducir todo un programa de una sola vez, haciendo una ejecucién

mas rapida y puede almacenarse para usarse luego sin volver a hacer la traduccion.

4.10.2. LENGUAIJES DE MARCADO

El lenguaje de marcado es la manera en la que se codifica un documento que incorpora
etiquetas con informacion adicional sobre la presentacion o estructura del texto. Es decir,
codifica un documento con una notacion especial como etiquetas o marcas que definen

la estructura o presentacién del texto. (Seigoo, 2019)
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Este es el lenguaje que traduce la funcionalidad de la programacién detras de las paginas

y sitios web. Seigoo (2019) afirma:

Hay tres clases de este conjunto de parametros.

Marcado de procedimientos. Es visible para el usuario que edita los textos, pero se
enfoca a la presentacion de ellos. El programa interpreta el cédigo en el orden en el que
aparece. Para editar o formatear un titulo deben seguir unas directrices en las que se
dan instrucciones al software.

Marcado de presentacién. Es el que indica el formato del texto y se utiliza para maquetar
una presentacién y que se pueda leer. Es insuficiente para el procesamiento de la
informacién de manera automatica. Su uso se ha minimizado en grandes proyectos en
favor de otros marcados mas estructurados.

Marcado descriptivo. También conocido como marcado semantico, se vale de etiquetas
para escribir fragmentos de texto, en los que no especifica el orden o cdmo se deben

representar. Estos lenguajes son XMLy SGML.

4.10.2. DISENO DE INTERFAZ O USER INTERFACE (Ul)

Interfaz de usuario o User Interface es el término utilizado para el disefio de la guia que

seguira un usuario a través del espacio digital mientras navegue en un sitio web o dentro

de una aplicacion. Este se vuelve importante debido a que genera un flujo y optimizacién

de movimientos o toques del usuario mientras navega. Es por esta razén que el Ul debe

ser completamente funcional aparte de visualmente atractivo. Este se limita también a

ser recibido a través de los sentidos y no aborda temas de estructura en cédigos para

construir el lugar virtual.
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llustracion 20. Representacion de User Interface

Fuente: (Nick Ismail, 2017)

4.10.3. DiseNoO DE EXPERIENCIA DE USUARIO O USER EXPERIENCE (UX)

Experiencia de usuario o User Experience como lo dice su nombre es la prefiguracién de
la continuidad y flujo que seguira la navegacion de un usuario y de la experiencia que
reciba a lo largo del proceso. Este individuo recibe estimulos visuales y, por ende, emite
respuestas. A la vez, cada individuo guarda memorias y genera asimilaciones entre
comportamientos. Este factor es determinante a la hora de definir si un disefio es
funcional y si esta correctamente desarrollado para los usuarios. La experiencia de

usuario se ve reflejada en las paginas web, asi como aplicaciones.
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llustracion 21. Representacion de UX

Fuente: (Lionel Valdellén, 2019)

Los buscadores definieron, hace un tiempo, un lenguaje estructurado de marcado o
structured data markup. Su objetivo es aportar informacion al contenido HTML para que
los buscadores lo comprendan y se pueda utilizar para el posicionamiento SEO a la hora

de mostrar el contenido de las webs.

Esto quiere decir que, gracias a este lenguaje estructurado, se le puede indicar al
buscador que en un sitio web hay determinadas cosas como, por ejemplo, recetas,
empresas, libros, hoteles, etcétera y relacionarlo. Se puede decir que es como construir

una base de datos relacional, pero con documentos HTML y de texto.

Esto es un ejemplo de una estructura HTML que se ha enriquecido con el metalenguaje.
Aqui se le indica al buscador que se muestra una fecha de nacimiento. Entonces, cuando
una persona acude al buscador para encontrar la fecha de nacimiento de Rodrigo, tendra
mas probabilidades de acertar si se muestra la pagina que contenga esta informacion

gue otra que no tenga este tipo de indicacion.
Cuando se utiliza un lenguaje de marcado de este tipo, normalmente se aspira a aparecer

en dos de las secciones de Google mas relevantes: las tarjetas enriquecidas o Rich Cards

y el panel grafico de conocimiento o Knowledge Graph Cards.
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V. METODOLOGIA

5.2 FUENTES DE INFORMACION

La elaboracion del informe consta de diversas fuentes de informacion para enriquecer su
contenido y adquirir una guia conceptual durante el plazo realizado de la practica
profesional. Algunas de las fuentes incluyen:

e Entrevistas personales con coordinadores de proyectos y disefio a través de la
plataforma de reunidn Microsoft Teams. Esta fuente brinda informacién respecto a
procesos internos y jerarquias dentro del departamento asignado para un flujo
constante de trabajo.

e Una amplia gama de sitios y paginas web en relacién a tematicas abordadas en el
informe.

e Libros digitales del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
referentes a términos dentro del informe.

e Uninforme de practica profesional de muestra perteneciente a un estudiante graduado

de UNITEC propiciado por la asesora tematica.

5.3 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

Tabla 1. Cronologia de Trabajo Semana 1

Semana 1

12-16 de octubre
lun Mar Mie Ju Vi

Actividad Duracion

Inducciones al Grupo Elcatex

Reunion de Branding con Centros de

Alcance Juvenil (CDAJ) y FUNADEH >h
r

Reunion Camparia "Preparando el
Futuro" de la Secretaria de Educacién
2hr

Propuestas para Campafia
"Preparando elFuturo" de la
Secretaria de Educacion 4 hr

Artes, Scripts y Videos para Campafia
de Bioseguridad "Prudencia”

13 hr

Fuente: (Yaridd Reyes, 2020)
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Tabla 2. Cronologia de Trabajo Semana 2

Semana 2
19-23 de octubre
lun Mar Mie Ju Vi

Actividad Duracion

Reunién con Microempresas (CDAJ)

Cornograma de Branding para CDAJ 1.5hr
Revision de artes y videos 1hr
Revisién de propuestas para Campafiia
de la Secretaria 1hr
Propuestas para Campania 2hr
Correcciones de artes Prudencia 10 hr
Correcciones de videos de Prudencia 19 hr
Segunda Revisidon de artes y videos 3hr
Revision Propuestas de Campafia de
Secretaria con jefa inmediata Vania 1lhr
Presentacién Powerpoint para
Campafia Prudencia 2hr

Fuente: (Yaridd Reyes, 2020)

Tabla 3. Cronologia de Trabajo Semana 3

Semana3
26-30de octubre

Actividad Duracion : :
Lun Mar Mie Ju Vi

Cronograma para Branding con
FUNADEH 2hr
Fase 1 de Propuestas de Logo Parte A
para FUNADEH (con los CDAJ)

12 hr
Correcciones de Logos 4hr
Propuestas de Logos Parte B para
FUNADEH {con los CDAJ) 12 hr
Correcciones de videos de Prudencia 10hr

Fuente: (Yaridd Reyes, 2020)
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Tabla 4. Cronologia de Trabajo Semana 4

Semana4

2-6de noviembre

Actividad Duracién

lun  Mar Mie Ju Vil

Propuestas de Branding Fase 1 Parte C
con FUNADEH (con CDAJ)

6 hr
Mas videos para Campafia de
Bioseguridad "Prudencia” 10hr
Cambios y correcciones en los logos
Fase 1 Parte C

2hr
Artes/Propuestas para la Campafia
Preprando el Futuro para presentara
la Secretaria 12 hr
Correcciones en los artes/propuestas
de la Campafia de |a Secretarfa 6 hr
Artes de emergencia por ETA
Campafia Solidarizate > hr

Fuente: (Yaridd Reyes, 2020)

Tabla 5. Cronologia de Trabajo Semana 5

Semana5
9-13 de noviembre
Mar Mie Ju Vi

Actividad Duracion

Videos de Prudencia

Propuesta de Boletin Informativo 4.5 hr
Propuestas de Agendas 12 hr
Propuesta de Portadas de Agendas

Nuevas 4.5 hr
Correcciones de Agendas 8hr

Presentacion de Agendas 6 hr

Fuente: (Yaridd Reyes, 2020)
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Tabla 6. Cronologia de Trabajo Semana 6

Semana6

16-20 de noviembre

Actividad Duracion
Mar Mie Ju Vi

Correccion de videos de Prudencia

Extension de investigacion sobre mas
canales de comunicacion 5hr

Correcciones en el boletin
informativo 4 hr

Cambio de las noticias del Boletin
Informativo

6 hr
Actualizacion del ppt del canal de
comunicacién 8 hr
Arreglo en Agendas Ahr

Fuente: (Yaridd Reyes, 2020)

Tabla 7. Cronologia de Trabajo Semana 7

Semana 7

23-27 de noviembre

Actividad Duracién : :
Mar Mie Ju Vi

Correcidn del formato interno de
agendas

10 hr
Actualizar montajes y ppt de
presentacidn de agendas

4hr
Cambios solicitados por Dpto. de
Calidad a las portadas 7hr
Actualizacion de la ppt del canal de
comunicacion 45 hr
Reunidn con Happydonia

1lhr
Propuestas para Arte de Manual de
Logitech

10 hr

Avances envideos de Prudencia
8 hr

Fuente: (Yaridd Reyes, 2020)
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Tabla 8. Cronologia de Trabajo Semana 8

NENERERS]
Actividad Duracion 30 nov-4 diciembre
Lun Mar Mie Ju Vi
Reunién con Griselda Gil de Speak Ap
6 hr
Actualizacion de la ppt de canal de comunicacidn
2 hr
Correccidn de audios en videos de Prudencia
2 hr
Reunidn de Seguimiento
12 hr
Video Adpataciones de Prudencia
6 hr
Nueva Propuesta de Boletin Informativo
2 hr
Reunién con Paloma Kim de Monday.com
1hr
Actualizar la ppt de canal de comunicacién
30 min
Cambios en Artes para Pantallas Logitech
2 hr
Actualizarla ppt de Prudencia para presentarla a
R.R.H.H. Y Creacidn de artes para Navidad y Afio
Nuevo
4.5 hr
Actualizacidn de cronograma y distribucidon
semanal de temas
2 hr
Creacién de mas artes para tematica de las
lantas de trabajo
2 ! 2 hr
Adaptaciones de los artes a Tabloide y
organizacion pro semanas de campafa
3hr

Fuente: (Yaridd Reyes, 2020)

Tabla 9. Cronologia de Trabajo Semana 9
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Semana 9

7-12 de diciembre

Actividad Duracién
Lun Mar Mie Ju Vi
Finalizar propuestas de calendario .
2 horas
Videos cuadrados y adaptaciones
6 horas
Cambios en la propuesta de boletin
informativo 1 hora
Correcciones en Calendario
4 horas
Presentacion de Propuesta de
Calendario
1 hora
Actualizacion de |a presentacion del
canal de comunicacién
1 hora
Adicién de fotos al boletin informativo 30 min
Mas stickers de Prudencia 2 horas
Cambiocs en |la propuesta de Calendarig 1 hora
Nueva Propuesta de Calendario 2 horas
Montajes del nuevo Calendario 1hora
Adaptacion de Navidad 2 horas
Cambio de artes a version navidena 2 horas
Adaptaciones de las nuevas versiones
atabloides 2 horas

Fuente: (Yaridd Reyes, 2020)
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Tabla 10. Cronologia de Trabajo Semana 10

Semana 10

14-18 diciembre
Lun Mar Mie Ju Lun y Martes

Actividad Duracion

Correcciones en los calendarios 2horas
Reunion con Happydonia 1lhora
Propuesta nueva de Logitech 4 horas
Organizacion de carpetas de
Prudencia 3 horas
Nueva propuesta de calendario
6 horas
Mockups de nuevas propuestas 2 horas
Cambios en propuesta de Logitech 5 horas
Adaptacion de Logitech a afiche
Organizacion de editables de logos de
FUNADEH 2horas
Cambios a Wallpaper de Prudencia lhora
Adicion de elementos arte de Logitech 3 horas
Disefio de etiquetas para Rio Snacks 3 horas
Mas propuestas de etiqueta 2 horas
Disefio de propuestas de tarjetas de
presentacion para Rid Snacks 2 horas
Pasar archivos a computadora remota 4 horas

Fuente: (Yaridd Reyes, 2020)
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V1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

ACTIVIDAD 01: CAMPANA DE BIOSEGURIDAD

El tema de la seguridad siempre ha estado presente entre las prioridades que una
empresa gestiona independientemente del rubro en el que se desarrolle. El Grupo Elcatex
no es la excepcion. Sin embargo, esto se extiende a la situacion actual que el pais ha
afrontado con el brote del virus COVID-19, la cual es una enfermedad reconocida por la
Organizacién Mundial de la Salud como una cepa de la extensa familia de coronavirus
que causa padecimientos tanto en animales como en humanos. Es sabido que produce
infecciones respiratorias que van desde resfrios hasta problemas mas graves como el
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo
(SRAS).

La llegada de esta enfermedad al pais mortal fue en marzo de este aifio 2020. Esto causd
el cierre de operaciones de numerosas empresas y una cuarentena a nivel nacional
restringiendo actividades para prevenir la propagacion de la enfermedad. Esto se vio
reflejado las primeras semanas en toda la nacion debido al peligro que conlleva
exponerse a dicho virus. Sin embargo, teniendo presente el impacto que tiene el cierre
de las organizaciones frente a la economia del pais, cada empresa reaccioné rapidamente
con protocolos de bioseguridad y cre6 las condiciones dentro del ambiente de trabajo
fisico para que un numero determinado de colaboradores pudieran presentarse en las
instalaciones a trabajar. Este es el caso de Elcatex. Sin embargo, a medida que han pasado
los meses cohabitando con el virus, muchas personas se han vuelto indiferentes al riesgo
que presenta exponerse. Por ello, la empresa decidié crear una campana recordando las
buenas practicas para evitar infectarse.

El concepto de la campafa consistia en comunicar que a pesar que se ha vuelto a ciertas
practicas como trabajar, viajar en transporte publico, compras en supermercados, etc; el
virus sigue existiendo y amenazando el bienestar y la salud de todos. Por esta razon, la
campafa resalta que se vive una nueva normalidad en la que todos deben cuidarse y
cuidar a los demas. Esta utiliza un personaje para conseguir mayor aceptacién entre los

colaboradores dentro de las plantas. Este consiste en una mujer adulta entre 25y 30 afios

57



llamada Prudencia. Ella da “tips” o consejos de qué hacer para el cuidado personal dentro
y fuera de la empresa. Dicha campafia sirve como seguimiento a una con el personaje
Covidio quien mostraba las malas practicas que no se deben seguir.

La linea grafica creada fue a base de graficos de vectores debido a que se queria
conseguir un aspecto amigable para todas las personas. La campafa iba dirigida a todos
los empleados a través de redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea como

WhatsApp. Por ende, las piezas graficas incluian:
® Artes para redes sociales
e Videos animados de los artes
e Afiches
® Banners

e Stickers digitales para WhatsApp
Se crearon 23 artes para la campafia abordando diversos campos de actividad que
forman parte de la vida de cada uno de los empleados. Como eran varias areas de la vida
cotidiana y laboral que adoptaba Prudencia, se generé una plantilla que incluia al
personaje y una mascara que mostraba la practica. Finalmente, se agregaba un mensaje
reforzando la idea de un buen cuidado. Se hizo uso de una tipografia palo seco Manrope

para mantener una imagen de nitidez en concordancia con el estilo de los vectores.

GRUPO ELCATEX

llustracion 22. Arte Campaiia Prudencia

Fuente: (Yaridd Reyes,2020)
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ACTIVIDAD 02: CAMPANA PREPARANDO EL FUTURO

Como efecto colateral de la pandemia, no solo se vio la necesidad de cerrar empresas sino
también las escuelas y demas centros educativos en sus diferentes niveles. Tomando en cuenta el
rapido contagio de la enfermedad de una persona a otra, el gobierno se vio obligado a ordenar
el cierre del drea educativa y esto a la vez llevé a las instituciones a buscar otros medios para
compartir conocimientos importantes con el alumnado nacional. Desde las escuelas hasta las
universidades, decidieron trasladar su canal de comunicacion y ensefianza a las plataformas
virtuales. De esta manera expresaron su preocupacioén porque los jévenes no permitieran que la
situacion dilatara demasiado el proceso educacional y asi pudieran seguir avanzando.

Como parte del proceso de aceptacion de la poblacion general a esta nueva modalidad, la
Secretaria de Educacién lanzd una campafia para preparar al pueblo hondurefio orientado a
seguir estudiando. Sin embargo, esto sol fue la antesala. Este nuevo concepto iba fue dirigido mas
a un programa de aprendizaje en el que se aplican técnicas de estudio brindadas por la
Universidad José Cecilio del Valle en Tegucigalpa. Dicha institucién viene implementando estos
métodos desde hace afios y decidié proponerlo como soporte al proceso de los estudiantes en
esta nueva modalidad virtual.

El concepto se reducia a fomentar el uso de estas técnicas de estudio para facilitar la adquisicidn
de conocimientos durante este periodo. Asi mismo, se valié de la visidon de un mejor futuro gracias
a lograr sus estudios superiores.

La campania fue dirigida especificamente a los jovenes estudiantes del pais. Los recursos utilizados
fueron de plataformas de contenido gratuito debido a que no se manejaba en el “stock” o
inventario de imagenes de la empresa. Las piezas eran para afiches en distintos centros de trafico
de personas y para compartir de manera casual en redes sociales. Para transmitir el concepto del
suefio que se desea alcanzar, se utilizaron maéscaras de capa con efectos de pinceles y
combinaciones de tipografias de brocha y palo seco.

Las propuestas con distintos “copies” se evaluaron y aceptaron por parte de la Secretaria de
Educacion, sin embargo, la actividad se vio interrumpida por la emergencia nacional y quedaron

pendientes en brindar la informacién adicional a las frases.
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Lorem ipsum dolor sit amet.
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.

llustracion 23. Arte Campaiia Preparando el Futuro

Fuente: (Yaridd Reyes,2020)

ACTIVIDAD 03: CREACION DE UN RACIONAL CREATIVO O BRIEF

Elcatex cuenta con una gran extensién en la industria textil. Desde la fabricacion de fibras hasta la
produccién en masa de prendas hechas a base de este material, la empresa cubre cada uno de
los sectores de produccion. Sin embargo, ademas de cumplir con objetivos de desarrollo, Elcatex
también deja su marca en la parte de responsabilidad social. Es por esta razén que la seccién de
Comunicaciones y Disefio Grafico surgio.

Parte de los proyectos dirigidos al &mbito social involucran el apoyo a pequefas empresas que
surgen como parte de una iniciativa en colaboracion con FUNADEH para asistir con capital semilla
a todos aquellos emprendedores que tengan ideas concretas respecto al modelo de negocio y
rentabilidad para crecer. Con esto presente, Elcatex decidié apoyar a los Centros de Alcance, que
es donde nacen las empresas, de los alrededores de Choloma, con la parte de imagen corporativa.
Se otorgd a cada una de las empresas un espacio a través de reuniones via Zoom para discutir la
creacion de un logo para su marca. Pero para ello, fue necesaria la creacion de un formato de
preguntas para que los CDAJ comprendieran qué contestar y que el disefador fuese capaz de

identificar los elementos necesarios en la creacion de la parte gréfica.
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BRIEF CREATIVO

Fundadores:
Hambre de los duefios y que han trabsjado en este.
Prayecta.

llustracion 24. Brief Simplificado para CDAJ

Fuente: (Yaridd Reyes, 2020)

ACTIVIDAD 04: BRANDING PARA MICROEMPRESAS (CDAJ)

Teniendo el contexto de la actividad de la creacion de un racional creativo para los CDAJ, se
procedio a reunirse con cada una de las empresas en sesiones separadas de Zoom para entrevistar
mas a fondo la idea de negocio y cdbmo surge cada uno de ellos. De esta manera, se pretendid
encontrar aspectos importantes para identificar la esencia de la marca de cada uno de los
emprendedores.

Se planifico a través de un cronograma los plazos destinados a las reuniones y se segmento por

fases para ir presentando avances en base a prioridad de los negocios y su funcionalidad.
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Juges o elades  aucos v nELADOS

DE CASA DE CASA

Jugos v Helados

llustracién 25. Branding para CDAJ

Fuente: (Yaridd Reyes, 2020)

ACTIVIDAD 05: TRADUCCION DE ARTE PARA CAMPANA “SOLIDARIZATE"

Debido a la emergencia nacional respecto al fendmeno natural huracan Eta que se formé en el
océano Atlantico, la alerta en el pais indicé a todas las autoridades a poner a salvo a todas las
personas. Sin embargo, tras el paso de este desastroso evento, muchas personas perdieron sus
pertenencias personales, asi como sus hogares y se encuentran albergadas en espacios creados
por la emergencia. Por esta razon muchas personas, movidas por el sentimiento de amor al
projimo, dedicaron tiempo a organizar donaciones. Esto incluye a las iniciativas de las empresas
hacia sus colaboradores afectados, asi como a mas personas dentro de su alcance. Con esto, se
crea la campanfa Solidarizate.

El nivel de urgencia del arte era alto, por ende, la coordinadora del area de Comunicaciones lo
hizo de inmediato y fue presentado de manera casi instantanea para rapida aprobacion de forma
presencial. Sin embargo, otros asuntos de importancia surgieron asi que se requirié la traduccion

alidioma inglés ya que este estaba destinado a ser presentado frente a organizaciones extranjeras.
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El objetivo de la campafa era lograr que empresas y personas naturales donaran viveres para
todos aquellos en necesidad. Estos elementos incluian, leche para bebés, implementos de higiene,
productos de bioseguridad como mascarillas para protegerse de la enfermedad que aun circunda

la nacién, comida enlatada, agua potable, etc.

e
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ion and delivery. you ¢ witn tne activity

-Food: E iana Pe 9445
Clothes: Lourdes Garcia 9458-2854
-Fygiene anc mecications: Yadays Zelaya 9437-0629

ELCATEXCG

llustracion 26. Arte Campaiia Solidarizate

Fuente: (Yaridd Reyes,2020)

ACTIVIDAD 06: DISENO DE AGENDAS PARA DEPARTAMENTO DE CALIDAD

El departamento de calidad es el encargado de evaluar la eficacia de los procesos y los resultados
de los mismos para cumplir con un estandar de aptitud para poner al mercado el producto. La
optimizacion de cada fase y la durabilidad de los materiales se vuelve parte fundamental en el
modelo de produccion que Elcatex sigue a través de ser Lean. Esto consiste en que la empresa se
enfoca en minimizar las pérdidas de los sistemas de manufactura al mismo tiempo que maximiza
la creacion de valor para el cliente final.

Por la cantidad de responsabilidad con la que este departamento carga, una de las supervisoras
solicitd la creacién de dos propuestas de disefio de agendas para dicho sector de la empresa.

Utilizando recursos del inventario de fotos de la empresa facilitado por uno de los colegas, las
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agendas de calidad se pensaron en darle relevancia a los procesos por los que se destaca la

empresa.

@%@%{r I s
o Eredlo

Y cudhdo nadie-4

* estd mirando &

llustracion 27. Agenda de Calidad 2021

Fuente: (Yaridd Reyes,2020)

ACTIVIDAD 07: DISENO DE BOLETIN INFORMATIVO (NEWSLETTER)

La necesidad de proyectarse es fundamental para el departamento de Responsabilidad Social
Empresarial. Con esto, la parte de coordinacion de Proyectos y Recursos Humanos en conjunto
con el area de Comunicaciones y Disefio grafico se les asigno la responsabilidad de buscar un
medio para informar de manera transparente cada una de las actividades llevadas a cabo durante
los Ultimos meses.

A través del canal oficial de la empresa, el correo electronico, se decidié que se enviara un PDF
manera mensual y semestral dependiendo de los sucesos que ocurran como iniciativa de los
proyectos sociales.

Este boletin informativo incluye informacidn respecto a talleres para lideres dentro de la empresa,
capacitaciones, actividades inclusivas para las familias de los empleados, donaciones de insumos
de bioseguridad a iglesias, entre otras cosas. El disefio de este documento fue siguiendo la linea
gréfica creada para la marca, organizando la informacion en bloques de texto con cambios en

tamanos de letra para dar o quitar énfasis a las noticias.
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llustracion 28. Boletin Informativo

Fuente: (Yaridd Reyes, 2020)

ACTIVIDAD 08: INVESTIGACION DE CANAL DE COMUNICACION

La comunicacién de los colaboradores dentro de una empresa se vuelve esencial en la
optimizacion y correcto desarrollo de los procesos internos. Con ello, viene la importancia de que
todos estén conectados de manera simultdnea en caso de transmitir informacién relevante

respecto a la empresa.
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En esta actividad se solicité la busqueda de un canal en el que se puedan compartir documentos
en todo tipo de formato aparte del paquete que ofrece Office 365 y se requirié que fuese factible
para una cantidad de empleados a nivel corporativo.

Como resultado, de una busqueda exhaustiva con una comparacion evidente en precios y
funcionalidad con la empresa, se crea una presentacion para comunicarlo a los superiores y que

tomen en consideracion el mas adecuado a su presupuesto establecido.

ACTIVIDAD 09: ARTES PARA PANTALLAS CON MANUAL LOGITECH

Dentro la Universidad Corporativa, se manejan ciertas pantallas encargadas de transmitir todo
aquel contenido importante que todos los colaboradores deben ver cuando estan en las plantas.
Lo que estos dispositivos proyectan puede variar desde arte como parte de campafias internas

hasta instructivos para instalar ciertos equipos o seguir pasos para utilizar ciertas herramientas.

Elcatex mantiene relaciones con la marca Logitech que se encarga de brindarle todo el equipo
tecnoldgico de proyectores digitales, computadores, televisores, etc. Estos electronicos facilitan
ciertas actividades como capacitaciones o reuniones especificas. Sin embargo, hay ciertas
personas que no saben utilizar dichas herramientas de la forma correcta o en general. Por ello, se
fue solicitado la creacién de un arte que resuma los pasos a seguir para conectarse del

computador al proyector manteniendo la linea gréfica.
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CRUPO ELCATEX

llustracion 29. Propuesta de Arte para Pantallas Logitech

Fuente: (Yaridd Reyes, 2020)
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ACTIVIDAD 10: ELABORACION DE CALENDARIO 2021

El afo 2020 esta muy préximo a finalizar y hay departamentos que solicitan material
promocional para utilizar como complemento de sus actividades laborales. Uno de los
requerimientos hechos por el mismo departamento donde se desempenfia el practicante
fue el disefio de un Calendario para el afio 2021. Este constaria con las caracteristicas
basicas de los meses del afio y las fechas correspondientes a las semanas por venir.
Ahora bien, el disefio debia adaptarse a resaltar las imagenes brindadas por un
colaborador dentro del departamento ya que estas tenian su origen de un concurso de
dibujo que se llevd a cabo en septiembre entre los hijos de los empleados de la empresa.
Por ello, el disefio debia enfatizar la atencion en los trabajos de los nifios que entregaron
su arte. Al mismo tiempo, el calendario sera uno de los simbolos de representacion

celebrando el Bicentenario de Independencia.

llustracion 30. Propuesta de Paginas Internas

Fuente: (Yaridd Ryees,2020)
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VII. PROPUESTAS DE MIEJORA

7.1. PLANTILLA PARA APLICACION DEL CANAL DE COMUNICACION INTERNA

Las empresas cuentan con numerosas herramientas para que los colaboradores
desarrollen su trabajo bajo condiciones 6ptimas logrando resultados de calidad. Estos
implementos varian en formas y tamafios asi también como las funciones que cumplen.
En este caso, parte de los empleados dentro de la empresa se valen del factor tecnolégico
para llevar a cabo su trabajo y agilizar la comunicacién con sus colegas. Este aspecto no
solo se limita a facilitar documentos o aplicaciones que automatizan procesos, sino, que
también permite una mejor comunicacion entre los colaboradores.

Ahora bien, esta transmision de mensajes es importante a nivel corporativo, no solo en
el drea administrativa. Esto aplica para el area operativa también. Entre mejor sea la
comunicacién a nivel global dentro de la empresa, mejor sera el desarrollo de cada
integrante en sus respectivas tareas. Ademas, una buena comunicacion evita dificultades

como:

e Deterioro del clima laboral

e Escasez de oportunidades de desarrollo de habilidades colaborativas

e Problemas de adaptacion a cambios y/o nuevas condiciones de trabajo

e Dificultad para gestionar el conocimiento

e Complejidad en la toma de decisiones efectiva

® Pocas acciones para medir y monitorizar las opiniones del personal
Este tipo de obstaculos ralentiza el desarrollo de asignaciones dentro de la empresa ya que hay
colaboradores que pueden caer en la confusidén o cometer errores por falta de informacion. Por
ello, al no contar con un medio o canal oficial y accesible, muchos colaboradores caen en la
ineficiencia o no logran niveles de optimizacion que la empresa desea para cumplir objetivos
estratégicos. Por ello, es necesario un canal oficial y eficiente para transmitir informacién
fundamental en una escala corporativa y de esta manera garantizar que todos los colaboradores
reconozcan el mensaje. Una de las alternativas que se utiliza actualmente por ser efectiva e
inmediata esta la red de mensajerias instantaneas. Sin embargo, a pesar de su alta funcionalidad,
reline poco caracter oficial y deja por fuera a ciertas personas ya que no hay un control de los

vinculos entre todos los empleados.
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llustracion 31.Ejemplo de Comunicacion Interna Efectiva

Fuente: (Marcelo Berenstein, 2016)

7.1.1. CANAL DE COMUNICACION INTERNA PARA ELCATEX Y PLANTILLA PARA UN APP

La primera propuesta de mejora se enfoca en crear las plantillas para un canal de
comunicacion interna para el Grupo Elcatex. Se menciona que es para la organizacién
entera, constando de 14 submarcas, ya que el alcance de comunicacién debe ser
corporativo para ser capaces de incluir hasta al ultimo colaborador. Para el canal se
toman en cuenta las caracteristicas que necesitan los empleados a nivel general y que
vendrian siendo mas Utiles en la medida que hagan uso de la aplicacion.

Se contempla este canal de comunicacién como una app que contenga secciones de
historial, grupos, chats privados, perfil, medidores KPI's, entre otras cosas para evaluar el
nivel de interaccion entre todas las personas que pertenezcan a Elcatex.

El disefio de plantillas a utilizar en el desarrollo de una aplicacién viene siendo de gran
ayuda ya que se genera un flujo interactivo y facil de seguir por todas las personas que
hagan uso de la misma. Esto se debe a que, dentro de la planta, hay colaboradores que
oscilan entre los 21 y los 50 afios. Por esta razon, de debe cuidar de no hacer algo tan

complejo.
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llustracion 32. Ejemplo de Plantilla para News Feed Elcatex

Fuente: (Yaridd,2020)

7.1.2. Costo del Trabajo

El costo por el desarrollo de la aplicacién depende de los tiempos de trabajo, entrega,
recursos, informacién requerida de la base de datos de la empresa y la linea grafica de
la organizacion. Sin embargo, el enfoque se realiza hacia la parte visual que adoptaria la
aplicacion al ser creada de cero y también la posibilidad de ser tomada sobre una
aplicacion “en blanco”. Por ello, se desglosan dos etapas para esta propuesta. Una es fase
de programacién y la otra es la del disefio de plantillas que pueden aplicarse
independientemente de la eleccion de la empresa.

En primera instancia se realizaron cotizaciones a 4 negocios externos que desarrollan
aplicaciones personalizables por profesionales para la adquisicion del servicio o
producto. Las cotizaciones se hicieron con: dos empresas externas espafolas que se

dedican a vender el servicio; una estadounidense y una empresa de la India que
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desarrollaria la aplicacibn de cero para uso exclusivo de la empresa sin futura
administracion ajena de la organizacion.

A continuacidn, se presentan los precios establecidos en base a dias a tarifas establecidas
y a dias de trabajo para cumplir con el requerimiento. Los precios son evidentemente
diferentes debido a que los primeros dos ya tienen la aplicacion creada lista para aplicar
la informacion que el cliente brinde y es un monto de mes a mes. Entretanto, la ultima,
que posee la cantidad mas alta, es un precio de una sola vez por la creacion completa y

propia del producto, en este caso, la aplicacion.

Tabla 11. Cotizacion de Canal de Comunicacion Interna

. .. Ti
Proveedor Cambio de Divisa COStO. en 1empo .d,e
- ... lempiras__ Elaboracion

Happydonia € 2,910.00 1 euro=L. 289288 | L.17,322.00 | 6 semanas

Basecamp $ 99.00 1 ddélar= L. 24.3853 L. 2,416.00 2 semanas

SpeakAp € 11,000.00 1 euro=L. 28.9288 L. 5 semanas
318,216.80

WDP $4,000.00 1 dolar= L. 24.3853 | L. 97,600.00 | 52 semanas

Technologies

Pvt. LTD.

Fuente: (Yaridd Reyes,2020)

En base a estas cifras, se infiere que la hora de trabajo en la aplicaciéon por parte de
Happydonia tiene un costo de L. 72.175, la de Basecamp un costo de L. 30.2, SpeakAp
con L. 1,591.08 la hora y finalmente WDP Technologies Pvt. LTD con una cifra de L. 187.69.

Entrando a la parte de disefio, la cotizacién para la elaboracion de plantillas de esta
aplicacion se realiz6 a 2 fuentes: una agencia de publicidad y a un diseflador gréafico

freelancer. Los costos demuestran lo siguiente:

Tabla 12. Costo de Plantilla

Tiempo de Elaboracion
Devio L. 14,000.00 3 semanas

Eduardo Orellana L. 3,840.00 1 semanay 3 dias

Fuente: (Yaridd Reyes,2020),
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7.1.3. Costo-Beneficio

Toda la parte de programacion seria realizada por un desarrollador de sistemas. Por ello,
se estableci6é contacto con colaboradores que pertenecen a la parte de IT de la empresa
Elcatex para cotizar los costos si la empresa los contratase para crear la aplicacion. Este
trabajo seria realizado por 3 colaboradores del Departamento de Sistemas. A
continuacion, se lee una tabla con el salario mensual que recibe cada ingeniero

aproximadamente.

Tabla 13. Salario Mensual de los Ingenieros

\ Tiempo de Elaboracion

Ingeniero 1 L. 20,000.00
Ingeniero 2 L. 16,000.00 32 semanas
Ingeniero 3 L. 30,000.00

Fuente: (Yaridd Reyes,2020), (Elcatex, 2020)

Se tomo6 como base el salario mensual de cada uno para calcular el pago que recibirian
por la tarea y el tiempo que establezcan para terminarla. Tomando como pauta su pago,
se calcula que el valor por hora de trabajo de cada ingeniero es la siguiente:

Ingeniero 1: L. 125.00

Ingeniero 2: L. 93.75

Ingeniero 3: L. 187.5

Estos valores se multiplican por la cantidad de horas que estos ingenieros dedicaran al
trabajo y por la cantidad de dias y semanas que durara el proyecto. Con esto, la tabla

arroja los siguientes costos.

Tabla 14. Desglose Costo por Proyecto de manera Interna

Proveedor Pago Mensual Pago por 8 Meses (32
EMENRED)
Ingeniero 1 L. 5,000.00 L. 40,000.00
Ingeniero 2 L. 3,750.00 L. 30,000.00
Ingeniero 3 L. 7,500.00 L. 60,000.00
TOTAL POR PROYECTO L. 130,000.00

Fuente: (Yaridd Reyes,2020), (Elcatex, 2020)

A pesar que la cotizacién realizada a ingenieros de la empresa es mayor a las cifras de

las otras cotizaciones, genera un valor de inversion mas redituable a la larga ya que no
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generara egresos después de finalizarse. Entretanto, las demas requieren ser pagadas de
forma mensual.

En cuanto a la realizacion de una plantilla para la personalizacién de la aplicacion, el
desglose de cotizacion hacia un disefiador grafico contratado dentro de la empresa es el
siguiente:

Tabla 15. Desglose del Diseiador en Elcatex

\ Salario Estimado \ Valor del Dia \ Valor de Hora
L. 15,000.00 L. 750.00 L. 93.75

Fuente: (Yaridd Reyes,2020), (Elcatex, 2020)

Tabla 16. Desglose del Trabajo del Disefiador en Elcatex

\ NEIMERES BIE \ Horas Costo Total
2 10 80 L. 7,500.00

Fuente: (Yaridd Reyes,2020), (Elcatex, 2020)

El costo total surge de la multiplicacion del valor de la hora de trabajado del disefiador por la cantidad

de horas que dedicara a la tarea de disefio de plantillas.

Una vez detallados las cotizaciones, se sumaron todos los valores para sacar un promedio
total, siendo una cifra de L.108,888.7 por la parte de programacion. La empresa tiene un
superavit de L. 21,111.3. Sin embargo, hay que tomar en consideracién que esta cifra se
vuelve una inversidn a largo plazo y en menos tiempo que las demas propuestas.

En cuanto a la parte de disefio de las plantillas, el promedio total de las cotizaciones
realizadas arroja una cantidad de L, 8,920.00. Esto indica que la empresa se ahorraria L.
1,420.00 al contratar a un disefiador interno. Pero, gracias al practicante, la empresa se

ahora esa cantidad de dinero.

7.2. MANUAL DE MARCA CORPORATIVO

La identidad corporativa de una empresa se vuelve imprescindible a la hora de comunicar
la esencia de la marca a través de piezas graficas y otros medios de proyeccién que las
mismas utilizan a la hora de hablarle a sus clientes. Sin embargo, deben existir estandares
0 parametros a seguir cuando se utilice el logo. Asimismo, esto aplica en el juego de
posicion de la marca en diversos soportes y las tipografias que lo acompafien. Todo esto

contribuye a la construccién de personalidad de la marca.
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7.2.1. MANUAL DE MARCA ELCATEX

Elcatex, a pesar de ser un grupo muy desarrollado en la parte industrial, no cuenta con
un documento que reuna las directrices para utilizar la marca de una forma adecuada.
Por ello, se ha dedicado un evidente cuidado en considerar que haya un instructivo capaz
de guiar a cualquier disefiador que desee manipular la marca en casos especificos.

EL manual se vuelve indispensable en primera instancia a nivel corporativo ya que es la

representacién directa del grupo de todas las demas empresas.

CRUPOELCATEX

Textiles - Manufactura - Parques Industriales - Innovacién Tecnoldgica - Energia

MANUAL DE MARCA

llustracion 33. Portada del Manual de Marca Grupo Elcatex

7.2.1. Costo de Trabajo
Como resultado, se han realizado dos cotizaciones: una con una agencia de publicidad y
con un diseflador freelancer. Se detallan los costos a continuacion por realizar un manual

de marca fusionado con el manual de stationery con el impuesto incluido:

Tabla 17. Costo de Trabajo por Manual de Marca y Stationery

Proveedor \ Costo \ Tiempo de Elaboracion

Devio L. 23,575.00 2 semanas
Eduardo Orellana L. 6,000.00 1 semana




Esto infiere que el cobro por hora de trabajo de Devio vale L. 250.48 sin incluir el

impuesto, mientras que el costo por tiempo trabajado del freelancer es de L. 265.62.

7.2.2. Costo-Beneficio

Esta claro que la importancia de un manual de marca y sus instructivos complementarios
es irrefutable para una empresa de gran calibre. Con esto, se realiza la cotizacion del
disefiador en el caso de ser contratado por Elcatex par realizar el manual de marca. Los
valores se sacan por la cantidad de dias y horas que trabaja dicha persona.

Tabla 18. Desglose Diseifiador en Elcatex

\ Salario Estimado \ Valor del Dia Valor de Hora
L. 15,000.00 L. 750.00 L. 93.75

Fuente: (Yaridd Reyes,2020), (Elcatex, 2020)

El tiempo que el diseflador ha estimado para la realizacion del Manual de Marca
Corporativo es de una semana. A continuacion, el desglose de tiempo y dinero en total.

Tabla 19. Desglose por Manual de Marca

1 5 40 L. 3,750.00

Fuente: (Yaridd Reyes,2020), (Elcatex, 2020)

El promedio total de las cotizaciones por el manual de marca asciende a la cantidad de
L. 5,358.33. Esa es la cantidad que la empresa se ahorra debido a que el practicante

realizé dicho manual.

7.3 ESTANDARIZAR UN DISENO DE FIRMAS DIGITALES DE CORREO

Las firmas digitales de correo no suelen tener la importancia que merecen. Sin embargo,
estas suponen parte esencial en fortalecer los vinculos y percepcién externa de los
potenciales clientes, proveedores y consumidores de una marca. Debido a la credibilidad
y confianza que transmite que un remitente cuente con un identificador que garantice
su pertenencia a una entidad de caracter serio, las firmas digitales de correo le conceden
eso a sus colaboradores. Por esta razon es tan importante que la parte administrativa de
una empresa respetable cuente con ese tipo de detalles que contribuyen a la

personalidad del grupo.
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Existen diversos formatos para agregar firmas digitales a los correos electronicos y esto
supone un cierto grado de facilidad ya que estas pueden ser generadas a base de
plantillas. Sin embargo, este aspecto de identidad puede caer en la repeticion y perder
relevancia al momento de llegar incrustado en un correo electronico y pierde mas
importancia cuando no posee ninguna caracteristica que la diferencia del bloque de
texto. Por ello, las firmas digitales de correo animadas suponen un detalle de frescura y
novedad en la identificacion de ciertas marcas que no acostumbran a utilizar esos

métodos.

7.3.1. Costo del Trabajo

El disefio de una firma digital de correo fue cotizado a la agencia publicitaria Devio y a
un freelancer. Sin embargo, esta se divide en dos partes. La primera es conociendo el
precio por un disefio estatico. La segunda tabla detalla los costos por un disefio animado.

Los costos brindados fueron los siguientes:

Tabla 20. Costo de Trabajo por Diseio Firmas de Correo Estaticas

Proveedor Costo por Firma Tiempo de Elaboracion

Devio L. 575.00 2 dias

Eduardo Orellana L. 460.00 1 dia

Estos resultados demuestran que Devio tiene un costo de L. 31.25 la hora mientras que
el freelancer cobra 50.00 el tiempo de trabajo.
En la segunda cotizacion realizada, se agregd la caracteristica que el disefio sea animado.

Con esto, los costos revelan lo siguiente:

Tabla 21. Costo de Firma de Correo Animada

\ Proveedor \ Costo por Firma \ Tiempo de Elaboracion
Devio L. 950.00 1 semana
Eduardo Orellana L. 575.00 1 semana

Esto revela que la hora de trabajo cuesta:
Devio: L. 23.75
Eduardo Orellana: L. 14.37
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Por ende, los totales combinando el disefio de la firma y la animacion de la misma arrojan

lo siguiente para ambas cotizaciones.

\ Proveedor Disefio Estatico \ Animacion Costo Total
DEVIO L. 575.00 L. 950.00 L. 1,525.00
Eduardo Orellana L. 460.00 L. 575.00 L. 1,035.00

L. 2,560.00

7.3.2. Costo-Beneficio
Teniendo presente el salario y el valor del disefiador grafico dentro de la empresa y que
fuese contratado, se explica la siguiente tabla.

Tabla 22. Desglose del Diseiador en Elcatex

\ Salario Estimado \ Valor del Dia \ Valor de Hora
L. 15,000.00 L. 750.00 L. 93.75

Fuente: (Yaridd Reyes,2020), (Elcatex, 2020)

Estas cifras guian el calculo de lo que costaria el disefio hecho por el disefiador dentro de la empresa. A

continuacion, el desglose.

Tabla 23. Desglose del Diseio de Estatico de Firma de Correo

0 2 16 L. 1,500.00

Fuente: (Yaridd Reyes,2020), (Elcatex, 2020)

Tabla 24. Desglose por Animacion de Firma de Correo

0 3 24 L. 2,250.00

Fuente: (Yaridd Reyes,2020), (Elcatex, 2020)

\ Trabajo H Costo
Diseno de Firma de Correo L. 1,500.00
Animacion de Firma de Correo L. 2,250.00
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L. 3,750.00

EL promedio total de los costos en las cotizaciones resulta en L. 2,103.33. Esa es la
cantidad que la empresa se estaria ahorrando por el disefio y animacion de firma de

correo.
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VIIl. CONCLUSIONES

Como resultado de un desarrollo de actividades a lo largo de las semanas transcurridas,

se plantean conclusiones como respuesta a los objetivos establecidos al inicio del

proceso. Estos implican:

Se implementaron diversos conocimientos del disefio grafico en la realizacion de piezas
visuales aplicando metodologias para generar contenido para la empresa a nivel del
departamento de RSE, asi como para la empresa a nivel corporativo.

Durante el plazo establecido de la practica profesional se presentaron problemas
actividades que conllevaban desafios conceptuales para comunicar graficamente
mensajes de manera interna y externa. Sin embargo, se logrd solucionar esta clase de
problemas a través de alta conceptualizacion e investigacion.

De los logros que se alcanzaron durante el plazo designado de actividades, se consiguié
aplicar conocimientos de disefio para artes, diagramacion, tipografias y grafismos en
miras de enriquecer piezas para campaifas internas. Asimismo, se utilizd una
metodologia para llegar a conceptos e ideas para los distintos artes.

El periodo de practica profesional permitio las condiciones para encontrar obstaculos
dentro de la empresa y plantear propuestas de mejora. Esto involucra aspectos de
procedimientos en el area de disefio asi también como documentos fundamentales a

nivel corporativo para establecer la pauta de utilizacién de la marca.
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IX. RECOMENDACIONES

El presente capitulo estd dedicado a brindar recomendaciones o sugerencias hacia tres

grupos importantes: a la empresa, a la institucion y al alumnado que se dirige a realizar

su practica profesional en miras de obtener experiencia laboral. Se pueden enumerar las

siguientes:

9.1. RECOMENDACIONES A GRUPO ELCATEX

Tomar en consideracion la importancia que tiene la implementacién y uso de un canal
de comunicacién con una estructura visual atractiva y amigable con el usuario. Esto
permitird una mejor adaptacion de los usuarios dentro de los colaboradores a pesar de
la diversidad en edad y condiciones. Esto a su vez permitira un mejor desempefio de la
organizacién como un todo.

Hacer uso del Manual de Identidad Visual en todo momento a la hora de realizar
campafias externas y piezas graficas dirigidas hacia publicos fuera de la empresa. De
esta manera se logrard un posicionamiento de la marca y fortalecimiento de los clientes.
Atribuir mds importancia y tener mds apertura con las propuestas que se realicen dentro
del departamento de Comunicaciones para generar un cambio y mejora en la
comunicacion visual.

Animar alos practicantes a proponer libremente en base a sus conocimientos adquiridos

en la carrera de Disefio Grafico para campanas publicitarias.

9.2. RECOMENDACIONES A LA UNIVERSIDAD

Reforzar la importancia del contenido tedrico para que los estudiantes manejen
conceptos y tecnicismos necesarios dentro del rubro.

Reforzar los conocimientos del uso de programas de la Suite de Adobe para aumentar
la calidad de los trabajos de los estudiantes y explotar su creatividad.

Dedicar mas clases dentro del pensum para enriquecer de forma constructiva los
conocimientos tedricos y técnicos de los estudiantes.

Realizar catedras orientadas a la resolucion de problemas de comunicacién grafica con

casos reales.
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9.3 RECOMENDACIONES AL ALUMNO

Dedicar tiempo a enriquecer sus conocimientos sobre teorias de disefio, psicologia del
color y otros contenidos tedricos necesarios para la correcta practica de los programas
de disefio.

Brindar maxima calidad en sus trabajos de diseio para no tener problemas a la hora de
elegir trabajos cuando hagan sus portafolios.

Mostrar responsabilidad y dedicacién a sus trabajos y asignaciones antes, durante y
después de su vida universitaria.

Explorar y potenciar sus habilidades para identificar problemas y encontrar soluciones

ya que de esta manera estaran preparados para su experiencia laboral.
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X. CONOCIMIENTOS APLICADOS

La presente seccion informa sobre como todos los conocimientos adquiridos a lo largo

de la carrera universitaria fueron aplicados de manera interdependiente para lograr

resultados eficaces en las distintas asignaciones delegadas durante la practica

profesional:

En el marco general del proceso, la clase de Metodologia de Disefio fue clave para
comprender el orden y cronologia de acciones a tomar para solucionar los problemas
presentados. Desde cada una de las actividades y su conceptualizacion hasta la
redaccidon y estructuracién del presente informe, se tomd en consideracion la
recopilacién de la mayor cantidad de informacion util para realizar cada trabajo. Luego,
teniendo una visidn general de los desafios, se identificaban puntualmente para generar
ideas y seleccionar aquella que mejor se adaptaba a resolver la situacién.

Para la creacién de un elemento de identidad visual corporativa para un grupo de
empresas emergentes, los conocimientos de la clase de Psicologia del Disefo, Imagen
Corporativa, Comunicacion Grafica | y Comunicacion Grafica Il brindaron la pauta para
realizar las preguntas adecuadas a los emprendedores. Asimismo, esto permitié que
durante las entrevistas se identificaran los aspectos mas importantes para transmitir la
esencia de la marca.

La elaboracién de artes en distintos formatos y para ser reproducidos en distintos
soportes demostraron aquello que fue aprendido durante la clase de Computacién
Aplicada al Disefo, Artes Finales y Produccidn de Artes Graficas para lograr acabados
fieles al disefio original utilizando los programas y parametros adecuados para trabajar.
La edicién de videos animados es producto de aplicar conocimientos de las clases de
Fotografia, Introduccidn a los Medios Audiovisuales, Nuevas Tecnologias para el Disefo
Graéfico y la clase de Disefio Grafico y Animacidon por Computadora. Dichas catedras
focalizaron las leyes de tercios, estdndares de montajes audiovisuales y atribuir
personalidad a objetos y personajes creados para campaiias publicitarias.

Los conocimientos de Edicion de Impresos y Disefo Editorial se vieron evidenciados en
la creacién de propuestas de boletines informativos, formatos de agendas para
departamentos, asi como para desarrollar propuestas de manuales de identidad visual
corporativa para la marca.

Las asignaturas de Publicidad, Creatividad Publicitaria y Campanas de Divulgacion

fomentaron el proceso para idear el concepto mds adecuado al que los publicos seran
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mas receptivos. Esto se vio claramente en reuniones de “brainstorming” y su aplicacion
en campafias para la Secretaria de Educacién y otras internas.

El Disefio para Multimedia y Sefialética, entre otras clases magistrales, presentaron una
gran contribucién al desarrollo de investigaciones y elaboracion de elementos graficos

para propuestas de mejora al igual que algunas mencionadas con anterioridad.
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XI. VALORACION DE LA PRACTICA

La practica profesional se convierte en una antesala del mundo laboral y una realidad
que desmiente la utopia del estudiante. Sin embargo, este vistazo no es sinébnimo de
terror; mas bien, es una oportunidad Unica para que el estudiante se desafie dia con dia
superandose cada vez. El individuo logra identificar la competitividad y la necesidad de
adquirir competencias como una forma de crecer de manera profesional e integral.
Asimismo, su perspectiva crece y su experiencia se extiende a medida que encuentra
soluciones a nuevos problemas haciendo de este una persona sin limites para poner a
prueba su creatividad e ingenio gestionando recursos y tiempo sabiamente.

Grupo Elcatex, particularmente el departamento de Responsabilidad Social Empresarial
y Comunicaciones, es de las mejores opciones para realizar la practica profesional por la
razon de que la libertad de proponer es infinita. De esta manera, se pone a prueba todo
el conocimiento y habilidades adquiridas para solucionar problemas de forma creativa
en miras de cumplir funcionalidad y satisfaccién para los superiores. Ademas, la
posibilidad de dirigir proyectos importantes es una constante en este proceso. Esta
oportunidad permite conocer los limites de cada individuo, asi como la necesidad del
trabajo en equipo para lograr resultados exitosos. Al mismo tiempo, mientras se
transcurre a través de este periodo lleno de trabajo y nuevas responsabilidades, se
generan vinculos de amistad fuertes que proporcionan apoyo en todos los aspectos.
Estas personas se vuelven una parte importante en el crecimiento personal y profesional

del practicante.
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ANEXOS

Anexo 1: Bocetos de ideas para propuesta para Campaia de la Secretaria
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devio|&

DICIEMBRE 03,2020

Propuesta de Servicio
Cliente: Yaridd Reyes
Fecha de Ejecucién: 2020, San Pedro Sula

Propuesta Incluye

« Firmas de Correo Electranico
+ Manual de Marca
+ Manual de Stationary

£l presupuesta para las campafias de publicidad no esta incluido en ninguno de los
planes.

Descripcion Cantidad Precio Total
Firmas de correo 5 50000 2500.00
Manual de Marca 1 12,500.00 12,500.00

Manual de Stationary 1 8,000.00 8,000.00
Subtotal 23,000.00

1SV 3,450.00

Total 26,450.00

+ Forma de pago: transferencia de banco a final del mes a cuenta BAC DEVELOPMENT S. DE
RL = 742091661

BECOME
CREYTIVE

Cotizacion de Manuales de Marca y Stationery y Firmas Estaticas con DEVIO

devio|S

DICIEMBRE 03,2020

Propuesta de Servicio
Cliente: Yaridd Reyes

Fecha de Ejecucién: 2020, San Pedro Sula
Propuesta Incluye

* Firmas de Correo Electrénico Interactivas
* Desarrollo de App

El presupuesto para las campanas de publicidad no esta incluido en ninguno de los

planes.
Descripcion Cantidad Precio Total
Firmas interactivas 5 950,00 4,750.00
Desarrollo App 1 14,00000 14,000.00
Subtotal 18,750.00
15V 281250
Total L.21,562.50

« Forma de pago: transferencia de banco a final del mes a cuenta BAC DEVELOPMENT S. DE

RL- 742091661

BECOME

CREVTIVE

Cotizacion de Firmas Interactivas y Diseiio de Plantillas para App
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= Diseiio gréfico, rotulacién de interiores y exteriores,

o smortlob impresiones digitales, uniformes bordados y

‘/ El laboratorio del disefio estompados, articulos promocionales.
COTIZACION

Puerto Cortés, 19 de diciembre de 2020

ELCATEX
No. 0244
Cantidad Deocripcion Unidad Total
[ Disefio de manual de marca 6,000.00 6,000.00
1 Disefio de plantilla para firma de correo estética 500.00 500.00

SUBTOTAL 6,500.00
15% IsV 975.00

Total 7,475.00

Se requiere el 50% de anticipo para iniciar el pedido y el complemento
al gar el pr

a Barrio EL Centro, 6y 7
Tel 3179-6572 1 9787-7957 calle, 2 avenida, Puerto
smartlabhn@gmail.com Cortés, Honduras CA.

Cotizacion de Diseino de Plantilla para App, Manual de Marca y Firmas de Correo

Universidad Tecnoldgica Centroamericana

Practica Profesional

Escuela de Arte y Diseiio (EA&D)

Nombre de Estudiante: Nombre del lugar de Practica:
Yaridd Jazel Reyes Escoto Grupo Elcatex
Semana: Total de Horas:
#1 33 horas

Detalle de la

. . Tareas Realizadas Tiempo Invertido Observaciones
Actividad

12/ octubre Reuniones de
Induccion al Grupo 'y
a los procesos dentro
de las Plantas. Esto
contribuye a la mejor
4 horas identificacion de
elementos para las
agendas de calidad
mas adelante gracias
a apuntes tomados
en las charlas.

Induccién ala
Empresa
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13/octubre

Inducciéon a la
empresa

0 horas

14/ octubre

Fase Final de
Induccién

8 horas

Induccién empresa
parte de RR.H.H,
Certificacion WRAP,
seguridad, seguridad
ambiental. Esto se
implica en la parte
del boletin
Informativo y la
informacion que se
incluye.

15/octubre

Tarea 1.1
Reunién de Branding

Tarea 1.2
Campana
Preparando el Futuro

Disefio de
Propuestas

2 horas

2 horas

4 horas

Primera reunién
interna para
induccion al proceso
y con FUNADEH.

Reunién de
Induccion al
requerimiento.
“Brainstorming” del
concepto y los copies
de la mayor parte de
artes.

Solicitud de
propuestas para
presentar a la
Secretaria de
Educacion. Bocetos y
digitalizacién.

16/ocutbre

Tarea 1.3

Campafia Prudencia
Artes

Scripts

Videos

4 horas
3 horas
6 horas

Esto implic6 en
generar artes bajo la
misma linea grafica
establecida para la
campahfa. Proponer
un guion para cada
video temaético de
Prudencia y animar
videos individuales
por arte. El proceso
se vio afectado por el
renderizado lento
debido a la
capacidad del
ordenador portatil.

Evidencias

98




12/octubre

Inducciones

— Induccion Seguridad - Nuevos ingresos y Practicantes virtuales © Beciisss x L
Virginia Alfaro <uirgInla afaro pelcatex com> & 1200 20201215 -
1 4/°ctubre par s B@untEC et mi =
| ot | Induccion Sequridad - Nuevos ingresos...
Micalo en Google Calendar
14
mié g Cuiido  mié14deact de 2020 11am — 12pm (CST)
Participantesalefandra_ch18@unitec edu, Virginia Alfara*
Induccitn Seguridad - Nuevos ingresos
160 ME/Qr3 CONINA - NUEYSs In.
. . . T
Mis informacim sobre Teams | Opcianes de re
IMensafe recotado] Yo ledo ol mensole
B inviteics Descargar
RECIBIDO. | COMFIRMOASISTENCIA. | CONFIRMADO.
15/octubre Tarea 1.1
Reunion Branding CDA © /recsiies « e

Lourdes Gareia - curses garciageicater come
pars Miguel, mi =

Em Reunion Branding CDA Agenda
Micalo en Goagle Calendar 46 15 de acl de 2020
15
jue Cudndo Jue 15 de oct de 2020 1:30pm — 2pm (CST) Po 1y Plan de trabato
Ubicacsn  Reunion de Microsoft Teams 0BT Rewnéén Branding COA
Participantes Miguel Arguet, Lourdes Garcis® -
Buen ia iguel
1 indo a Yarié Reyes, que nos ol dres In picica profesionsl en el Grugo y oz apayarin can o ema de Beanding con las COA
Saludos
Unirse a reunién de Microsoft Teams
i egrmacin sobre Teams | Dpcranes de reursin
DMenssle recoado] Ve todo sl mansais

B invleics Descargar

Campafia Secretaria de Educacion. Recibios %

Lourdes Garcia «iourges grciapeicsien coms

parami v
[ e | Campaiia Secretaria de Educacion.
Mirsic en Boogie Calendar
15
e Swindo  jue 15 de oct de 2020 2pm - 3:30pm (CST)
ibicacién  Oficina Vadalys
Participantes. Lowrdes Garcia*
Unirse a reunién de Microsoft Teams
Mk o sobse Teams | Qicionss 8 seuridn

[Mensajo racortade] Vot toda sl mansale

B invtetcs Descargar

Tarea 1.2

Agenda
jue 15 de oct de 2020
8a esentacion y Plan de trabalg RSE

1 Bra
Zpm  Campafla Secretarls de Educarion.

o hay e

Preparando el Futuro

Lorem ipsum dolor sit

amet, consectetu
adipiscing elit, sed

diam nonur
vismod tin:

t

laoreet dolore magna

aliquam erat voll

pat. Ut wisi enim ad

minim ver
nostrud exerci tation

GRUPO ELCATEX

SICRTARTA DE EDUCATION.

@ jue, 1500t 849 -
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16/octubre

Universidad Tecnoldgica Centroamericana

Practica Profesional

Escuela de Arte y Diseiio (EA&D)
Nombre de Estudiante: Nombre del lugar de Practica:
Yaridd Jazel Reyes Escoto Grupo Elcatex
Semana: Total de Horas:
#2 40 horas
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Detalle de la

Actividad Tareas Realizadas Tiempo Invertido Observaciones
19/ octubre
Tarea 1.1 Entrevistas a los
Reunién con los CDAJ conociendo a
CDAJ Y director de 3 horas y media fondo los negocios y
FUNDAEH a los emprendedores
Cronograma del Cronograma con
Branding 1 hora y media varias fases de
revision interna y con
los CDAJ
Tarea 1.2
Propuestas de Se realizaron
guiones para 30 min observaciones de
Prudencia 'y qué aspectos se
podia mencionar y
cuales no en los
mondlogos de
2 horas Prudencia.
Cambios Se cambiaron
expresiones.
Tarea 1.1
Reunion con la 1 hora Se sefialaron ciertos
coordinadora de puntos de mejora en
Comunicaciones y de los copies para las
Proyecto de revisién nuevas propuestas y
de artes y videos la adicién de detalles
para revision de en las ilustraciones.
Campaha Prudencia
20/octubre Correccion de Artes 4 horas Implicd la correccion
Correccion de Videos | 4 horas en ilustraciones y
textos.
Se solicité mejorar
los movimientos de
las manos y textos.
Se pidié un leve
movimiento en
adicién a la
mascarilla para que
se entienda que el
personaje esta
hablando.
21/ octubre Tareal.1
Revision de las 30 min Mejorar el estilo y

propuestas para la
Campafia de la
Secretaria

mas uso de
fotografias con
personas reales.
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Cambios en el estilo
en base a la
propuesta de la jefa
inmediata

Tarea 1.2
Revision de artes de
Prudencia

Trabajar presentacion
de la campafha

Cambios y Adicion
de Frases

Cambios en los
videos

1 hora

30 min

2 horas

4 horas y media

Esto implicé cambios
en el uso de colores
y formas de la linea
grafica. Se adapto la
linea que propuso la
jefa inmediata de la
practicante.

Se realizaron
observaciones
respecto al cambio
de las frases a un
estilo afirmativo y
asertivo. Se
agregaron frases
para extender los
ambitos que se
abordaban

Se cambiaron todas
las frases a un modo
asertivo. Por ejemplo,
en lugar de “No te
quites la mascarilla”
se utilizd "Yo uso la
mascarilla siempre”

Los cambios en los
artes se extendieron
a los videos. Ademas,
se cancelaron los
videos individuales y
se pidio reunir artes
gue hablaran por
temas. Por ejemplo,
las acciones para
protegerse fuera de
la planta con varios
artes juntos en el
video y acompafiado
de lavoz de
Prudencia.

22/octubre

Tarea 1.1

Revision de Campana
de Prudencia
Cambios en los Artes,
Banner y Wallpaper

30 min

3 horas

Nuevamente se
solicito la mejora de
los textos porque
utilizaba una
expresion directa y
debia ser menos
directa. Mejoras en la
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Revisién de los
guiones para
Prudencia

Cambios en los
Guiones

Tarea 1.2

Revisién y cambios
en la campana de la
Secretaria
Adaptaciones del
arte con distintas
fotografias

30 min

2 horas

1 hora

2 horas

posicion de algunos
elementos, quitar
hashtags, corregir el
bannery el
wallpaper.

Observaciones sobre
como expresar el
mensaje y reforzar
los tips de Prudencia
Mejoras en la
expresion de
Prudencia y los
ejemplos que utilizar
para lograr afinidad
con el publico.
También se
determinaron
tiempos de duracion
cronometrados.

Observaciones
puntuales de mejora

Consistio en utilizar
el disefio de la
propuestay
adaptarlo con los
diversos copies y
fotografias para
seguir la misma linea
grafica.

23/ocutbre

Tarea 1.1
Correcciones en los
artes, bannery
wallpaper

Correcciones en
videos

Trabajo en una
presentacion
Powerpoint

2 horas y media

4 horas

1 hora y media

Correcciones en
posiciones de textos,
orden de las capas,
cambio del logo de
RSE por RSC y carga
de los archivos a la
computadora remota
y luego a la nube
Cambios en
posiciones de textos
y cambios en el logo
del logo RSE por RSC
y un renderizado
lento.

Esto implic trabajar
en una presentaciéon
Powerpoint para para
exponer la Campaha
Prudencia al
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departamento de
Recursos Humanos.
Esta incluia el
concepto, ejemplos
de los artes y los
videos asi como los
mockups del banner
y la demostracién del
fondo de pantalla
para todas las
computadoras del
area administrativa.

Evidencias

19/octubre

Tarea 1.1

Tarea 1.2

Tarea 1.3

104




Aat ot Aatocids e 1 o

[ —

PVl TS R 0 B Dt on 5 5ol 3e3a0n y

L o e 1 G ik

o S 10 PR

[yttt

Video Cuidut a0 o Beses

a3t @ st ks

i e Tanasea

s ™0
o

20/octubre Tarea 1.1
Reunién de Estatus C icaciones Chat Archivos Notas dela reunion Pizarra  + m "

ala reunién.

Yarid Reyesy Yadalys Zelaya se unier:

20 de octubre de 2020
&4 Reunién iniciada  20/10 8:56 a.m.
L6 Lourdes Garcia Chat Archivos Organizacion Actividad + o ° @ & O

Lourdes Garcia 21/10 1:00 p.m.

> Hola Yaridd!
ahorita es prioridad al 100% I campafis de Biosegurida
21/10 124 pan.
{Entendide! Dentro de un rato le envio la planificacion y los scripts
21/103:59 pm.
Va estn subidos los guiones para los videos. A ver siles parecen
Estaré atenta a comentarios y sugerencias de mejora.
G Lourdes Garcia 21/10 4:02 p.m.
8 hola vari
gracias, solo reslizo unas cosas de un proyecto y 1o veo
21/10 402 pim.
Perfectol Entretanto iré sublendo el banner y el wallpaper corregido. .
Lourdes Garcia 21/10 4:06 p.m.
G

ok

Tarea 1.2
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21/octubre

Tarea 1.1
é’ Yadalys Elcatex

Oki, tranquila

Las propuestas para la IRElE ya

estan

Estaba jugando con formas para
ver como adaptar al concepto

Ya las hice en digital también

Tarea 1.2

(—‘ Yadalys Elcatex

Hahaha okkk

Yariddd

Conéctate hahaha

Ya se conecto Vania

*Se conectd un minuto tarde por problemas de conexion al
computador.
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22/octubre

ﬁ Yo uso mi mascarilla /

& h‘ Yo saludo con distancia

-Eg Yo lavo mis manos y
uso gel antibacterial
mg Yo no comparto comida

23/octubre

Tarea 1.1
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Tarea 1.2

Video Preparande el Futuro

[EECSPN e reunidn |

Universidad Tecnoldgica Centroamericana

Practica P

rofesional

Escuela de Arte )

y Diseiio (EA&.D)

Nombre de Estudiante:
Yaridd Jazel Reyes Escoto

Nombre del lugar de Practica:
Grupo Elcatex

Semana:
#3

Total de Horas:
42 horas y media

Detalle de la

Actividad Tareas Realizadas Tiempo Invertido Observaciones
26/ octubre Tarea 1.1
Propuestas de Logos | 5 horas Proceso de
y Vectorizacién investigacion,
(Primera Fase con 4 conceptualizacion,
empresas) bocetaje y
digitalizacién de las
ideas. Fueron 3
propuestas por
microempresa
Tarea 1.2
Cambios en los 4 horas Fue solicitada la
videos de Prudencia mejora en los
movimientos de la
boca y las manos de
Prudencia en todos
los videos.
3 horas
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Adicion de un video
de presentacién de

La creacion de un
video en el que

Prudencia Prudencia se
presenta y explica
que las siguientes
semanas estara
dando consejos de
como cuidarse en la
nueva normalidad

27/octubre Tarea 1.1

Mejoras en las 4 horas Se presentaron

propuestas de logos algunas propuestas
adicionales para
evaluacion y se
corrigieron los
puntos observados
por la supervisora

Tarea 1.2

Presentacién 30 min La actividad se

Powerpoint para los presento ante cada

CDAJ uno de los CDAJ

Presentar los logos 3 horas y media explicando los

ante los CDAJ conceptos pensados

Apuntes sobre para cada propuesta

observaciones del

director de

FUNADEH vy las

mipymes

28/ octubre Tarea 1.1

Propuestas de la
segunda ronda de
Logos y
Digitalizacién

Tarea 1.2
Presentacion
Powerpoint para los
CDAJ

Tarea 1.3
Correccion del
Cronograma

4 horas y media

30 min

1 hora y media

En la busqueda de
referencias,
conceptualizacion,
bocetaje y
digitalizacién de las
ideas se invirtid
energia para enlazar
los elementos a
incluir y el nombre
de la MiPyme

Adicién de imagenes
con los logos para
presentacion al dia
siguiente.

El director de
FUNADEH notific
que una empresa se
habia retirado del
proyecto y envié un
documento
priorizando
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empresas. Por ello,
fue necesario la
reestructuracion de
los tiempos para las
siguientes fases

Tarea 1.4 1 hora y media

Correcciones en las

propuestas

29/octubre Tarea 1.1

Correcciones nuevas | 4 horas y media Se solicitaron

en las propuestas de cambios de manera

logos FUNADEH para interna para mejorar

mejorar y pruebas la composicién de

con observaciones de los logos y las

propuestas tipografias.

alternativas Asimismo, se pidio
que propusiera
alternativas de las
ideas presentadas de
los logos para una
evaluacion y si se
agregaban a la
presentacién con los
CDAJ

Tarea 1.2

Correccién de la 2 horas Adicién de las

Presentacién imagenes con los
logos mejorados
para los CDAJ.

30/octubre Tarea 1.1

Mejoras en las 30 min Se presentaron las

nuevas propuestasy | 3 horas propuestas con las

descarte observaciones
hechas y las
alternativas. Sin
embargo, se
descartaron y
eliminaron dejando
solo las previamente
aceptadas

Tarea 1.2

Correccion de la Se eliminaron las

Presentacion 1 hora propuestas

Tarea 1.3

agregadas y se
actualizaron los
logos aceptados
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Presentacién con los | 3 horas y media Se describi6 el
CDAJ y el director de concepto y
FUNADEH elementos de las
propuestas
realizadas.
Evidencias
26/octubre Tarea 1.1
27 28 29 30
- - o -
Tarea 1.2
27/octubre

Tarea 1.1
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Branding Propuestas

Tarea 1.2

28/octubre

ORIGINAL

m@w
MGL

Tarea 1.1

ORIGINAL

GYM POR MI
BARRIO

Tarea 1.2
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Branding FUNADEH - 12

g Jocor It oA D P b
- B Copiar = 7 Restatieces > ™ B reempiazat -
I ¥ Coprtamats | g e s 4 ) i e ——
T Copurtomie | gupene B baitn % * o
e 5 e o i o tain

[ ]

GYM POR MI BARRIO

4 Gym por Mi Barrio nace coma un centro
donde tanto hombres como  mujeres GYM POR MI
pueden tomar la actividad fisica como
fuente de ayuda para fortalecer su mente y

cuerpo. .
s
E B2
K GYMPOR MI
BARRID
6

Cupsmmaiens (F G panoms s Woncow JEN = W T -4 < E

Tarea 1.3

Vagelama  formiss  Dua  Meem  Vew b
JK K ot OB e e dood Wl
RRR $ %9 W0 | Cordeoms ot [Giciiion | (XTI o o
f e & s
A . € o | E P | G [MAMKUMNOPQRSTUN W | x [Nl 7 | M s | A | M | A | K | A |
3 Somanat | Somana2 | Semanad
B Cww o V[Lww i Wy
s Propuesia Gu agor on prionsd s
mevisién nterna pora coordivadors de
s cmmcaccons MW ||
plomontaci de comentaros y comscionss 3
)
s e opon con prorad 17 3
erma or a coordinadoes e
s comunicacionss
mptementacion de comentaris  comecciones »
5 e—

Ravisicn e peopuastas por COAI
| aiicacion de sugerencias y comrecciones realizados|

Propuestas da etiquetas y arjetas de prasentacion
restricciones apihcan dependiendo de Iy

29/octubre

Tarea 1.1

ORIGINAL ORIGINAL

f Sl g
Seels GYM POR MI POR M| BARRIO
BARRIO

Tarea 1.2
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: - Tortilleria Sinai /\:M% &M
O Sinai

A .
Y Realizar tortllas para sus  diferentes ‘P Lo
£ ‘adaptaciones y combinaciones se extiende

de manera significativa. Sin embargo, la raiz
de su creacién inspira el concepto de ser
2 2 hechas a mano y que son simbolo de lazos "r

&2 con familiares que se retinen a comer juntos o A
porque hay una persona que sirve de MaGL
vinculo{quien las hace).

30/octubre . Tarea 1.1

ORIGINAL ORIGINAL
ORIGINAL

Toefillefia
S GYMPOR M1
BARRID

Tarea 1.2

O Sinai

Resbzar tortillss para sus diferentes ._PM
o o
Tov

Tortilleria Sinai j
T wWlen e

Jan

por pe
vinculolquien 135 hacel.

Tarea 1.3
(No se tomaron capturas en Zoom)

Universidad Tecnoldgica Centroamericana

Practica Profesional

Escuela de Arte y Diseiio (EA&D)

Nombre de Estudiante: Nombre del lugar de Practica:
Yaridd Jazel Reyes Escoto Grupo Elcatex
Semana: Total de Horas:
#4 42 horas y media
Detal.le. de la Tareas Realizadas Tiempo Invertido Observaciones
Actividad
2/noviembre Tarea 1.1
Ultimas propuestas 4 horas y media
de la Primera Fase
Tarea 1.2
Presentacién interna | 1 hora
y Cambios 3 horas
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3/noviembre

Tarea 1.1
Distribucion Semanal
de los temas de
Prudencia

Tarea 1.2

Videos animados de
Prudencia por
tematica

Tarea 1.3
Actualizacion de la
Presentacién de la
Campafia Prudencia
Tarea 1.4
Presentacion de
propuestas ante
FUNADEH y los CDAJ

1 hora y media

3 horas

1 hora

3 horas y media

4/noviembre

Tarea 1.1

Cambios para la
presentacion Final
con FUNADEH y los
CDAJ

Tarea 1.2
Correcciones en los
videos de prudencia

3 horas

5 horas y media

5/noviembre

Tarea 1.1

Cambios en artes de
campafia para la
Secretaria

Tarea 1.2
Investigacion de
algunos canales de
comunicaciéon como
alternativa a
Microsoft Teams

2 horas y media

5 horas y media

6/noviembre

Tarea 1.1

Arte y traduccién
para Emergencia por
huracan Eta

Tarea 1.2

1 hora 30 min

Propuesta de 7 horas
agendas para
departamento de
Calidad.
Evidencias
2/noviembre Tarea 1.1
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Tarea 1.2

3/noviembre

Tarea 1.1
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Tarea 1.3
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Cronogramay
Distribucion Semanal

GRUPO ELCATEX Lideramas Cuidamos,

la Diferencia.

(—‘ Yadalys Elcatex

Tema: ELCATEX
Hora: 3 nov 2020 04:00 PM Hora del
pacifico (EE. UU. y Canada)

Unirse a la reunién Zoom

ID de reunion: 854
Déjalo con fondo blanco
Dijeron que ya lo iban a enviar

Si gustas enviame el editable

4/noviembre Tarea 1.1

— Fish House

El concepto de Fish House s2 basaenla ORIGINAL .
— idlea de I3 casa hogar que e Situa a la par I_ISH
donde han realizado |z crianza de la tilapia

enlas plles| For = ad
2 import

Tarea 1.2
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5/noviembre

Tarea 1.1

6/noviembre

Tarea 1.1

5 Oidarizats
cuida y haz la diferencia

GRUPO ELCATEX

118

ELCATEXGROUP




Tarea 1.2
= @ 8 O @ rchivo | C:/Users/Yaridd/Documents = 8 @

Y W A YTV

Universidad Tecnolégica Centroamericana

Practica Profesional

Escuela de Arte y Diseiio (EA&D)

Nombre de Estudiante: Nombre del lugar de Practica:
Yaridd Jazel Reyes Escoto Grupo Elcatex
Semana: Total de Horas:
#5 40 horas

Detalle de la

Actividad Tareas Realizadas Tiempo Invertido Observaciones

9/noviembre

Tarea 1.1

Videos de Prudencia
para tercera semana | 5 horas
de campafia

Tarea 1.2

Boletin Informativo
para correo 3 horas y media
electronico

10/noviembre Tarea 1.1
Correcciones en el 2 horas
Newsletter
Tarea 1.2
Seguimiento de la 4 horas y media
propuesta de disefio
para agendas de
calidad

Tarea 1.3
Correcciones en un 2 horas
uno de los logos de
la Ultima ronda
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11/noviembre

Tarea 1.1
Finalizaciéon de
detalles para
agendas de calidad
Tarea 1.2
Presentacion,
revision y
correcciones de
propuestas para las
agendas

2 horas

30 min
5 horas y media

12/noviembre

Tarea 1.1

Revision de portadas
y estructura de
agendas de calidad y
observaciones de
mejora

Tarea 1.2
Correcciones al
boletin informativo
Tarea 1.3

Artes y Videos de
Prudencia para las
Ultimas semanas de
campahfa

30 min

2 horas

2 horas

5 horas y media

13/noviembre

Tarea 1.1
Presentacién
Powerpoint para las
agendas de calidad

Tarea 1.2
Continuacion de
videos de Prudencia

2 horas

4 horas

La elaboracion de la
presentacion
involucré primero
realizar los montajes
de las agendas en
tiempo real.

Evidencias

9/noviembre

Tarea 1.1
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10/noviembre

Tarea 1.1
<« . Yadalys Elcatex
El boletin
):!D(Eﬁ‘lanEX | conversatorios

Laeramon

Tarea 1.2
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claro

hago la reunién?

a la tard:
amente

okay esta bien

ctados

. Yadalys Elcatex

BONANZA  BOIANZA

11/noviembre

Tarea 1.1
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12/noviembre

Tarea 1.1

Tarea 1.2
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13/noviembre

|

B

Universidad Tecnoldgica Centroamericana

Practica Profesional

Escuela de Arte y Diseiio (EA&D)

Nombre de Estudiante:

Nombre del lugar de Practica:
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Yaridd Jazel Reyes Escoto

Grupo Elcatex

Semana: Total de Horas:
#6 36 horas
Detal.le. de la Tareas Realizadas Tiempo Invertido Observaciones
Actividad
16/noviembre Tarea 1.1
Correcciones en videos | 5 horas
de Prudencia.
Tarea1.2 ) En vista de la
Becopllaqlon de mas variedad de
informacién sobre 3 horas
L, empresas que hay
canal de comunicacién
para la empresa. en el mercado, fue
necesario leer
todas las
caracteristicas y
beneficios de
todas.
17/noviembre
Se trabaj6 solamente
la mitad del dia debido
al cierre de
operaciones por alerta
de Huracan lota.
Tarea 1.1
Correccion del boletin
Informativo/Newsletter | 4 horas y media
18/noviembre Cierre de
Operaciones por
Huracan lota
19/noviembre Tarea 1.1
Correcciones en el 2 horas Cambios en
Newsletter imagenes por otras
Tarea 1.2 con mejor calidad
Filtrado de 4 horas y media brindas por la jefa
informacion y inmediata.

actualizacion de la
presentacion de los
canales de
comunicacion.
Tarea 1.3
Investigacion
especifica sobre
canales relevantes.

Debido a que existen
3 horas muchas empresas
extranjeras que
brindan el servicio,
fue necesario
comenzar a filtrar
aquellas que
cumplian los
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requisitos mas
importantes segun la
necesidad de la
empresa.
20/noviembre Tarea 1.1

Modificacion de 6 horas Se solicité

Presentacién del canal informacion

de comunicacién. detallada sobre la

Incluir mockups de las capacidad de KPI's

aplicaciones en el de las aplicaciones.

celular y llamadas con Se comunicd por

empresas extranjeras llamada y via Zoom

para ver DEMO. con empresa
SpeakAp,
Monday.com y
Happydonia.

Tarea 1.2

Correcciones en la Se corrigieron

propuesta elegida de detalles de fechas y

las agendas de calidad. | 4 horas formato de péaginas

Propuestas para dejando dos dias por

solicitud de cambio en pagina. El

la portada. 2 horas departamento de
Calidad solicit6 una
portada diferente
dando una imagen
de referencia.

Evidencias
16/noviembre Tarea 1.1

Tarea 1.2
I T N A S
EAE S . Uaspitn
Medios y canales para la comunicacion

interna corporativa
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) Basecamp

Work better, together.
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96000
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Tarea 1.1

17/noviembre

é‘ Yadalys Elcatex [ [

Hello Yaridd, buen provecho

Porfis envias hoy las modificaciones que
se solicitaron para el [sJo]{=ily

GRUPO ELCATEX

NO HAY IMAGENES

18/noviembre
19/noviembre

Tarea 1.1

Canales de Comunicacion

@ svealer -« happijdonia + @ Podio

Workplace +’.monday..~

E C

Tarea 1.3
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Detalle de modalidades

happijdonia

20/noviembre
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Universidad Tecnoldgica Centroamericana

Practica Profesional

Escuela de Arte

y Diseiio (EA&.D)

Nombre de Estudiante:
Yaridd Jazel Reyes Escoto

Nombre del lugar de Practica:
Grupo Elcatex

Semana:
#7

Total de Horas:
44 horas 10 min

Detalle de la

Actividad Tareas Realizadas Tiempo Invertido Observaciones
23/noviembre Tarea 1.1
Correccion de las 4 horas y media Se solicitd que las
agendas. paginas fueran una

Actualizacion de la
presentacion para el
Departamento de
Calidad.

Tarea 1.2
Retroalimentacion de
Prudencia.
Presentar propuestas
nuevas para copies y

Tarea 1.3
Coordinacién de
reuniones para
mostrar DEMO de
SpeakAp.
Actualizacién de la
presentacion de los
canales de
comunicacion.

scripts para Prudencia.

por dia; por ende, se
requirié una

3 horas reestructuracion de
los meses acoplado
por pagina.
Asimismo, se
tuvieron que
actualizar los
mockups en la
presentacion de la
propuesta de
agenda.

Los copies y los

2 horas scripts para los
videos de las Ultimas
3 semanas de
Prudencia se
solicitaron para
revision y
aprobacién. Se
comienza a trabajar
a partir de las
recomendaciones
con los videos
plantillas.

La confirmacion de

1 hora una fecha de reunién
para que la jefa
inmediata de la
practicante estuviera
1 hora presente mientras se
exponia la
demostracion de
uno de los licitados
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para el canal de
comunicacién y
presentar las tarifas.

24/noviembre

Tarea 1.1
Correccion final de las
agendas.

Tarea 1.2
Recopilacion de
informacién sobre
tarifas de canales de
comunicacion en
reunidén con empresas
y actualizacién de la
presentacion
nuevamente.

2 horas

3 horas

2 horas y media

Adiciéon de una frase
en la pagina donde
se indica en dueio
de la agenday
acoplarlo al espacio
con la barra donde
se coloca el nombre.
Se mejoré la
estructura del
calendario 2022 en
la pagina final de la
agenda.

Se realizaron filtros
de qué empresas
brindan realmente la
solucién a la
necesidad de la
empresa en relacion
al costo que
presenta. En la
reunion con
SpeakAp a través de
Microsoft Teams se
manejaron precios
por usuario y se
discuti6 el costo-
beneficio que
presenta.

25/noviembre

Tarea 1.1
Investigacion sobre
Baseccamp y sus KPI's
como canal de
investigacion.

Tarea 1.2
Propuestas para Arte
para pantallas de la

4 horas y media

4 horas

Basecamp es una de
las empresas que
sobresalié por
ofrecer varios
beneficios a un ajo
costo. Por ello, se
ahondd en conseguir
informacién sobre
estadisticas de
actividad.

Se utilizé el estilo de
vectores de un
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Universidad
Corporativa con
Manual de Logitech.

manual de muestra
para ejemplificar
cada uno de los
pasos enumerados
en un documento de
Word. Esto era para
presentarlo en los
televisores de la
Universidad
Corporativa de
Elcatex. Por ende, se
siguid la linea grafica
del grupo.

26/noviembre Tarea 1.1

Busqueda de Se elimind

informacion adicional informacion

y puntual de empresas | 4 horas 10 min irrelevante de la

dentro de la presentacion y se

presentacion del canal actualizaron los

de comunicacion. precios en base a las
ultimas
investigaciones
puntuales por
empresa.

Tarea 1.2

Cambios en los videos | 4 horas Correccién de los

de Prudencia. audios y su volumen.

27/noviembre Tarea 1.1

Correcciones en Agregar unidad de

presentacion de canal | 4 horas y media cambio en las tablas

de comunicacién. para la conversion
de las divisas.
Corregir tipos.

Tarea 1.2 Trabajar la plantilla

Avanzar en videos de 4 horas de video mientras se

Prudencia de los aprueban los

nuevos Artes. guiones y se graban
los audios con la
Coordinadora de
Proyectos en RSE.

Evidencias
23/noviembre Tarea 1.1
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24/noviembre

Paginas con Nombre

[ cwromcarmd

o4

132

Tarea 1.2

PRrs—

Tarea 1.1

¥' Yadalys Elcatex
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Tarea 1.2
Pricing

n/a

Customer Success & Soporte

25/noviembre Tarea 1.1

Save big with Basecamp.

Basecamp replaces a bunch of apps. See how our all-in-one, fixed price compares to
bundling Slack + Asana, Dropbox & Gsuite together:

Ba g7 Slack: realtime chat
R L $6.67/month per user
$99/month for your team %
- Asana Premium: to-do lists
Ao ®9®  $13.49/month per user
+ Realtime chat A
¥ To-dolists 43 Dropboxfor Teams:filestorage
+ Schedules $15/month per user
v File storage .
v Documents L Gsuite: docs, calendar
v Check-ins $6.00/month per user
= $212.45/month for 5 people,

% $424.90/month for 10, $1274.70 for 30...
Grow all you want, still $99/month total.

O tecare. Avoes Wroge G

Latest Activity

[ —

Tarea 1.2

[ T se———

a8 9O 9 H % @ & _rnwx“’ﬂC'}“K‘@@

Manual: Uso ce Video Conferencia Logitech Group

7 I'e

26/noviembre Tarea 1.1
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Por qué tus empleados de primera linea afectan

a tu negocio
J‘
-
iee.
idad

oW

L

Fmpleados poco
compremetidon

o

on

deta

Tarea 1.2 7

B @ Pre H
.
= o
27/noviembre Tarea 1.1

. manday.

Indicadores de actividad

EEE—.
Tarea 1.2

Universidad Tecnolédgica Centroamericana

Practica P

rofesional

Escuela de Arte )

y Diseiio (EA&D)

Nombre de Estudiante:

Nombre del lugar de Practica:
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Yaridd Jazel Reyes Escoto

Grupo Elcatex

Semana: Total de Horas:
#8 49 horas
Detal.le. de la Tareas Realizadas Tiempo Invertido Observaciones
Actividad
30/noviembre

Tarea 1.1

Reunién con Griselda 2 horas Se organiz6 una

Gil, representante de reunidon en Microsoft

SpeakAp Teams con la
representante de
SpeakAp para
Latinoamérica.

Tarea 1.2

Actualizacion de la Durante la reunién

presentacion del canal | 1 hora se tocaron puntos

de comunicacién. importantes a
considerar sobre
precios y
oportunidad de
negociacién para
incluir dentro de la
presentacion.

Tarea 1.3

Correcciones en 4 horas Se solicité regular

Videos de Prudencia. un poco mas el
volumen de la voz
de Lourdes, quien
la voz de
Prudencia, porque
se percibia muy
fuerte. Esto se
realizé en todos
los videos y se
paso a la
computadora de
trabajo remoto.

Tarea 1.1

Adaptaciones de los 3 horas Se solicité que las

videos de Prudencia
para pantallas de la
Universidad
Corporativa.

01/diciembre

imagenes titulares
no pertenecieran a la
misma noticia. Se
requirié utilizar mas
micro formatos en el
disefio general del
boletin también. Por
ello, se bocetearon
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Tarea 1.2
Nueva Propuesta de
Boletin Informativo.

Tarea 1.3
Reunién de
seguimiento.

5 horas

1 hora

ideas de recursos
graficos para
mantener la
identidad visual
corporativa.

Se solicité que los
videos fuesen
adaptados para ser
transmitidos en las
pantallas de las
diferentes plantas,
asi como en las
cafeterias. Se
adaptaron los
videos.

Revision de videos,
actualizacién de
informacion que se
habia incluido en la
presentacion del
canal de
comunicacién y
actualizacion de las
actividades y
proyectos en
proceso.

02/diciembre

Tarea 1.1
Reuniéon con Paloma
Kim de Monday.com

Tarea 1.2
Actualizacion de la
presentacion del canal
de comunicacion.

1 hora

1 hora

Se explicé a detalle
elusoy
caracteristicas de la
plataforma. La jefa
inmediata estuvo
presente y se
realizaron consultas
sobre
automatizaciones
especificas.

Se detallaron mas
caracteristicas del
canal de Monday
para una evaluacién
mas selectiva.
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Tarea 1.3
Cambios en las

Agregar mas graficos

propuestas de arte 3 horas para hacer mas

para pantallas en la visuales las

Universidad instrucciones que se

Corporativa. debian incluir.

Tarea 1.4 Se recibi6 feedback

Corregir copies y 2 horas de los copies y

scripts propuestos. guiones propuestos
para los videos de
los nuevos artes de
Navidad y Ao
Nuevo en vista que
los tiempos de la
campafia se iban
corriendo debido a
que se estaba
posponiendo su
evaluacion.

Tarea 1.5

Disefio de propuestas | 2 horas Se asignd una nueva

para Calendario 2021. actividad
consistiendo en el
disefio de
calendarios para el
ano 2021.

03/diciembre Tarea 1.1

Actualizacion y Recursos Humanos

correccion del organizé una

cronograma y la 1 hora reunién de

distribucion semanal improviso con la

de temas. Directora de RSE

Elaboracién de nuevos para que se le

artes para Navidad y 2 horas presentara la

Afo Nuevo. campafia de

Actualizar Bioseguridad Nueva

Presentacién de 1 hora Normalidad. Por

Prudencia. ende, se requirid

actualizar las fechas
y correr los tiempos
en los que se habia
concebido
originalmente y
adaptar las tematicas
a las fechas en las
gue caeria cada
tematica de la
campaiia. Asimismo,
aunque inicialmente
el tema de Navidad
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Tarea 1.2
Disefio digital de los
calendarios.

Tarea 1.3

Cambios en la
distribucion semanal.
Adaptacion de los
nuevos artes a tamano
tabloide y organizados
por semanas
tematicas.

2 horas

1 hora

2 horas

se compartiria de
manera superficial,
se decidi6 dedicarle
una semana. Por
ello, fue necesario
realizar mas artes.
De manera parecida
sucedio con los artes
dedicados al Afo
Nuevo. También, se
actualizaron Iso
videos con las
Gltimas versiones
editadas.

Se organizaron las
fechas del 2021 para
colocar las imagenes
de los ganadores del
Concurso de Dibujo
del afio 2020. De
esta manera, el
calendario 2021
servira de producto
promocional para
celebrar el
Bicentenario y el
talento de los hijos
de los
colaboradores. No
se terminaron
debido a que se
solicitaron cambios
en los videos y
pasaron a Prioridad
1.

Tras la reunion con
Recursos Humanos,
la directora de RSE
comunicé que la
campafia (prevista
para 10 semanas) se
redujo a 5, asi que
era necesario
fusionar de manera
complementaria los
temas. Asimismo, al
ser aprobada la
campania, se decidio
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la fecha de
lanzamiento siendo
el 14 de diciembre.

04/diciembre

Tarea 1.1
Realizacién de mas
stickers para la
campana.

Tarea 1.2

Artes para tema
“Dentro y Fuera de la
Planta” y sus
adaptaciones a
tabloide.

Tarea 1.3

Disefio de documento
para Guia de
Ubicacion de Artes.

Tarea 1.3

Adicién de artes
nuevos a videos y
creacion de los videos
faltantes.
Correcciones en las
parejas de temas y
reorganizacién de
artes en las
adaptaciones de
tabloides.

Adaptacion de nuevos
videos a formato de
pantalla 4K.

2 horas

4 horas

1 hora

3 horas

2 horas

3 horas

Debido a que se
habian aprobado 5
de 10 stickers, se
solicito realizar mas
propuestas y
pasarlas al formato
para mensajeria de
WhatsApp.

Trabajar la plantilla
de video mientras se
aprueban los
guiones y se graban
los audios con la
Coordinadora de
Proyectos en RSE.

Fue solicitado un
documento que
describiera en qué
zonas se debian
colocar los afiches
que se imprimirian
para todas las
plantas. De este
modo, nadie
perderia de ver la
campafa.

Con los nuevos artes,
se requiridé
adicionarlos a los
videos que ya estaba
formados. Asimismo,
hay tematicas que se
les dedic6 una
semana completa.
Por ende, se requeria
un video mas ya que
se tenia planeado
publicar dos videos
por semana.
Nuevamente, se
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hicieron cambios de
las parejas de temas
y se exportaron los
nuevos tabloides.
Finalmente, se
trabajo en el fin de
semana las
adaptaciones de los
videos debido a que
el siguiente lunes se
lanzaba la campafa.

Evidencias
30/noviembre Tarea 1.1
30 Mi calendario e
- Reunion SpeakAp
30/11/2020 9:30 a.m. - 10:30 a.m.
Reunicn SpeakAp
Yadalys Zel ~* Aceptado
EanceledReunidnMendayfop &) Chat con participantes
Yadalys Zzlays
11200
i ‘r:adta?y_s_Zelaya
Tarea 1.2

Beneficios

Ac

Precios
« e n/a
de 2 meses con un méximo de KPI's
200 KDk g 90300 Opcién digital, de base mas
€fmes. Self-Service
O *La cantidad estimada es ag%ggg' ble.
o

GRUPO ELCATEX

Tarea 1.3
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1/diciembre

Tarea 1.1

Tarea 1.2
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poyanco ls ensefanza de ingles en
Centros Preescolares

Tarea 1.3

Mi calendario

Revision de Seguimiento de
Actividades

01/12/2020 5:00 p.m. - 5:30 p.m.

Revision de Seguimiento de Actividades
‘Yarid Reyes

E] Chat con participantes

=

o Yarid Reyes

2/diciembre

’ PHOMAGMoNdas com

B mondaycom
2 il n Goopie Caerar
iy mié 26 dc 0 2020 1:300m - o (CT)

monin zoom sy 93969986220

Tianas una invitacide pera ol siguinnis wwunio,

menday.com
i 2 de dic e 2020 1. 30

Mesting 10 93999906220

Viazalcoyes Sorallom” 81 - Quizis - Me Misseckess -

Tarea 1.1

Agenda

130pm  mondaycom

Tarea 1.2
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- Bublicar en un tablero universal donde esten
todos los colaboradores de la empresa.

+ Programar. eventos © actividades en el
calendario y que se posteen solos

live

o

Clik to add notes

Tarea 1.3

T

Manual: Uso de Video Conferencia Logitech Group

GRUPC ELCATEX

< Yadalys Elcatex -

-
Yo te habia dicho que hiciera una propu

que lo dividieras en dos
Porque eran dos pantalla

Y se podian colocar un arte en una pantalla y

|la otra en la otra
kil snetbenid
para ol D B

Para que la per
trabajandc

mbién te har¢

mpleto,

tén demasiado fina:

Tarea 1.4

ot @ Pmace Buemsomenss < g propuestas de Copies y Scrpts para Prudencla
5 poraue tomamos 85 medis e bosegurd. Todes nos veremas, "
[ Mot con tam. vo actco s nuevamcemaldsd . ovti? )
Saminay

| ieliznoche vefat
1

S

oty zeapn

Tarea i.S

3/diciembre Tarea 1.1
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e. Yadalys Elcatex

(». Yadalys Elcatex

Febrero Agosto.

Octubre

Diciembre

Tarea 1.3

Semana Tema
Presentacion de Prudencia. Resalta el cuidado
Semana 1 7-Dic durante periodo de Vacaciones y vida social.
Prudencia deseando una Feliz Navidad con deseos de
salud y cuidado de la familia de la enfermedad. Esto
Semana 2 14-Dic ird acompafiado con tips basicos de cuidado personal.
Deseos para un feliz Afio Nuevo. También se resalta
Semana 3 21-Dic el cuidado al realizar las tareas diarias.
Proteccidn en los buses y el distanciamiento social
Semana 4 28 Dic dentro de las instalaciones(la cafeteria).
Semana 5 4-En Proteccidn fuera de la Planta

Diciembre Enero

MATERIAL Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semanaa Semana’s

Fondo de pantalla

Colocaién de Banners

Envio de stickers.

Envio de postsa través de
WhatsApp y correo

Envio de Videos.

~

ol [ PDF |
me @ ° 04 ines 07 An © 7 Pudencal @ A SEMANA
Vesén 0 Pudenc Pudencied  Prudendel  Prudence-l  Prudencia- sentacén 1 Tablodes
Nevideha 3 6 y o i s

4/diciembre

Tarea 1.1
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Simealejoes l

porque te cuwdg;l

J.

== Caras vemos, |

COVID no sabemos.

e

Entre mas lejos,

Sv—"" —~am
iEy!
éYate lavaste

las manos?

Es mejor que
tomes tu distancia.

N

¢ Te echaste gel l

, antibacterial
| .verdad?
T culearex

Hasta que
. llegue amicasa
|’ me quitare
lamagcarilla.

Tarea 1.2

Tarea 1.3
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(—’ Yadalys Elcatex

Okkk 10:39
Gracias
En qué estas ahorita_

2%

adaptaciones 1

Me apoyas haciendo una ¢ m m ubicacion
iE afiches porfa 4

yesss 1g

"i—‘q'ﬁ'“

mantenerme en
casa

Universidad Tecnoldgica Centroamericana

Practica Profesional

Escuela de Arte y Diseiio (EA&D)

Nombre de Estudiante: Nombre del lugar de Practica:
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Yaridd Jazel Reyes Escoto

Grupo Elcatex

Semana:

#9

Total de Horas:
38 horas

Detalle de la

. . Tareas Realizadas Tiempo Invertido Observaciones
Actividad
7/diciembre Tarea 1.1
Corregir y enviar la 2 horas Debido a que
propuesta de surgieron mas
calendario 2021, los actividades con
montajes y la mayor prioridad, la
presentacion. presentacion de la
propuesta se habia
atrasado. Sin
embargo, en una
reunion se sefialaron
agunos puntos a
considerar y cambiar
en la propuesta.
Tarea 1.2
Edicién de las Los videos para la
adaptaciones de 4 horas semana del lunes 14
videos para la segunda fueron prioridad
semana de diciembre. durante la semana 8.
Sin embargo, hacia
falta cuidar los
movimientos del
personaje en los
videos con los
nuevos artes.
Ademas, era
necesario mejorar la
transicion de algunas
ilustraciones y
textos. Esto en los
formatos de pantalla
cuadrada para
celulares.
Tarea 1.1
Cambios en la linea 5 horas La directora de RSE
gréafica del boletin lo revisé y considerd
8/diciembre informativo. que fuese menos

serio y un poco mas
llamativo para que
todos los
colaboradores lo
quisieran leer. Con
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Tarea 1.2
Cambios en la
propuesta de
Calendario 2021.

3 horas

ello, se solicitd un
cambio completo de
la linea grafica del
boletin informativo.

Se solicité un disefio
que resaltara mas las
fotografias y utilizara
de forma distinta los
colores corporativos
en el espacio. Por
ello, se bocetearon
ideas jugando con
formas para no
utilizar la forma
rectangular de las
imagenes y hacerlo
mas dinamico.

9/diciembre

Tarea 1.1
Presentacion del
Calendario 2021.

Tarea 1.2
Correcciones en la
presentacion del Canal
de Comunicacion.

Tarea 1.3

1 hora

1 hora

1 hora y media

Se realizé una
presentacion
PowerPoint con la
propuesta de disefio
de las paginas
interiores y la
portada junto con
los montajes de
como seria en
tiempo real.

Fue necesario
agregar las variantes
de pagos de uno de
los canales (Podio)
ya que sélo se habia
incluido la tasa anual
debido a la
reduccidén en costos.
Sin embargo, la jefa
inmediata solicito
que se incluyera la
tasa mensual para
tener presente
siempre esa
informacion.

Agregar sobre la
seccion de la noticia
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Agregar fotografias del
Concurso de Dibujo al
Boletin informativo.

del concurso de
dibujo. Se adaptaron
y recortaron con
mascaras de capa
para encajar con el
estilo del disefio.

Hacer stickers con

Tarea 1.4 2 horas Prudencia vestida de
Agregar stickers de rojo y con gorro para
Prudencia de Navidad. enviar durante las
semanas adyacentes
a la semana de
Navidad.
Se requirié que el
Tarea 1.5 30 min personaje de
Adaptar el disefio de Prudenica llevase
fondo de pantalla de la ropa referente a
campafa con Navidad. Los demas
Prudencia vestida de elementos
rojo. mantenian la linea
gréfica original.
10/diciembre Tarea 1.1
Proponer otro disefio Se necesitaba utilizar
de péaginas interiores 4 horas mas espacio del

para el calendario.

Realizar montajes de
los nuevos calendarios.
Crear una
presentacion con la
propuesta.

Tarea 1.2
Seguimiento en las
adaptaciones de los
videos a 4K.

1 hora y media

1 hora

2 horas

soporte para resaltar
la imagen evitando
lo aburrido.

Se realizaron
montajes con la
nueva propuesta y
una presentacion
para enviarla a la jefa
inmediata.

Se estaba trabajando
el movimiento de la
boca y las manos en
el nuevo formato
para pantalla en
base a los audios
grabados. AlUn no se
incluyeron los copies
porque estaban en
evaluacion (ya que
eran para los nuevos
artes hechos de
Navidad y Ao
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Nuevo). Sol ose
estaba trabajando un
video como plantilla
para los demas
cuando se aprobaran
las frases.

11/diciembre

Tarea 1.1

Crear versiones
Navidefas de
Prudencia para los
artes de las primeras 4
semanas.

Crear versiones de los
videos de las primeras
4 semanas con una

Prudencia de Navidad.

Realizar adaptaciones
a tabloide de las
nuevas versiones de
los artes.

2 horas

5 horas y media

2 horas

Agregar unidad de
cambio en las tablas
para la conversion
de las divisas.
Corregir tipos.

Recursos Humanos
solicitd una nueva
reunion para evaluar
la campafa. Por esta
razdn, se puso en
pausa y se tomo la
medida de preparar
una version de todo
el contenido con
tematica de Navidad
en caso de que fuese
solicitado. Esto
aplico a los artes,
videos, stickers 'y
tabloides para
impresion de afiches.
Estos ultimos
siempre tuvieron
que ser exportados
segun la distribucion
semanal de temas.

Evidencias

7/diciembre

Tarea 1.1

2021

Tarea 1.2
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8/diciembre

Tarea 1.1
@ vodolys tcsiex

de la entrega

Jaj

BOLETIN
INFORMATIVO
~»

9/diciembre

Tarea 1.1

Propuestas de Calendario

2021

GRUPO ELCATEX

Tarea 1.2
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Click 10 864 notes

Tarea 1.3

TGACUCS0 "199 (AZONGS PAKA AMAT &
Honduras”

"o on sectaren
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e
thrtaca e

Tarea 1.4

Entre mas lejos, Es mejor que iFeliz Navidad!
mejor. @tomes tudistancia. Cuidate mucho.

] GRUPO BLEATEX

Celebra con Que las pases bien Celebra sano !
d'StaQ‘f,',L . @ con tu familiaen en tu casacon
- O ‘/ tu familia.
i | GRUPO ELCATEX
,\'\

A
ik

Tarea 1.5
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10/diciembr
e

Nueva Propuesta de Calendario

\,  Calendario_PropuestaZ.paf

Buenas tardes Yadalys,

Atentamente,
Yari

Responder | Reenviar

snooponoassEnD

11/diciembr
e

Vacaciones NAVAE ADAPT
ACION

Ae
AEP

caciones Versiénhisids

Pr
PROJ

Tarea 1.1

opuestas de Calendario 20

Fondo AME

t

3
]
&

Plantits

JAYS
AEP

. Te comparto un PDF con una nueva propuesta p

o de calendaric 2021. Asimi

Tarea 1.2

(44 (
i’*.:' (=

Vida Sccial_AdsptacisnE

E

Navidad AME

rmo que actualicé la presentacion de la misma. Estard al pendiente de

Fuera dela Plants

Universidad Tecnolégica Centroamericana

Practica Profesional

153




Escuela de Arte )

y Diseno (EA&D)

Nombre de Estudiante:
Yaridd Jazel Reyes Escoto

Nombre del lugar de Practica:
Grupo Elcatex

Semana:
#10

Total de Horas:

Detalle de la

Actividad Tareas Realizadas

Tiempo Invertido

Observaciones

14/diciembre Tarea 1.1
Correcciones en los

calendarios.

Tarea 1.2
Reunién con
Happydonia.

Tarea 1.3
Propuesta nueva de
Logitech.

2 horas

1 hora

3 horas

Se solicité que se
agregaran
descripciones con
informacion del
ganador, el padre o
madre y la planta en
la que trabajan.
Asimismo, se
hicieron cambios en
la portada.

Se mostrd un demo
de la aplicacion con
la jefa inmediata
presente. Asimismo,
se ofrecié la prueba
gratuita e
informacion para
una prueba piloto en
caso de elegir ese
canal.

Se solicitd una
tercera propuesta de
disefio que resaltara
la informacion sin
distraer demasiado
pero que fuese
atractiva.

Tarea 1.1
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15/diciembre

Organizacién de
carpetas con los
nuevos artes y videos
en las semanas de
campanfa.

Tarea 1.2
Realizar nueva
propuesta de
Calendario.

Feedback

Realizar 4 propuestas
de linea grafica para
paginas interiores del
calendario.

2 horas

2 horas

1 hora

3 horas

Se pasaron los artes
y videos a las
semanas segun el
cronogramay
distribucion
establecida de
temas. Aqui se
incluyeron las
versiones navidefias
de todos los artes en
subcarpetas.

A pesar que se venia
trabajando una
propuesta completa
de calendario
aprobada por la jefa
inmediata, la
directora opin6 que
se cambiara la linea
grafica debido a que
el recorte de las
imagenes con la
forma que tenia
escondia demasiado
la fotografia. Por
ello, se propusieron
4 opciones para
colocar las imagenes
sin cortarlas mucho,
pero sin trabajar
todos los meses del
afno.

16/diciembre

Tarea 1.1

Realizar los montajes
de las propuestas y la
presentacion
PowerPoint.

Tarea 1.2
Correcciones en la
tercera propuesta y
adaptacion de afiche.

1 hora'y media

2 horas y media

Se realizaron los
mockups del
calendario con las 4
propuestas distintas
y la presentacion
para enviarla por
correo.

Se solicitd la
eliminacién del color
verde en los
nameros de los
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Tarea 1.3
Trabajar el calendario

pasos expuestos.
También, pidieron
eliminar la sombra
de los nimeros.
Utilizar otros tonos
de gris fue
recomendado.
Asimismo, se
requirié adaptar el
arte a formato de
afiche.

completo con la 3 horas Una vez aceptada, se

propuesta aceptada. arreglaron las
mascaras de capas
en base a la linea
grafica elegida 'y
colocar los dias y
otros elementos
respectivamente.

Tarea 1.4

Organizar los editables

del trabajo realizado 2 horas Debido a que las

durante las primeras reuniones con las

en la creacion de logos MIPYMES y

de las MIPYMES FUNADEH se

adaptaciones de artes pospusieron por los

para campafas. dafos a los
emprendedores
durante las
tormentas ETA e
IOTA, es necesario
dejar listos los
editables cuando se
retome la entrega
del producto final.

17/diciembre Tarea 1.1
Reorganizar los videos Se actualizaron los
para las semanas y 2 horas videos que se habian

eliminar la carpeta
general con ellos.

subido hacia algunas
semanas por
aquellos que ya
tenian las
correcciones ya que
se trabajaron en la
computadora
personal y se debian
trasladar a la remota.
De igual modo, se
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elimind la carpeta
general con los
videos y estos se
distribuyeron con la
semana del tema
que les
correspondia.

Tarea 1.2 Ya que el afiche que
Cambio extra a 2 horas se realiz6 para
wallpaper. acompaniar al arte
llevaba algunos
Actualizacion de elementos extras
mockups y 1 hora para hacerlo mas
presentacion. atractivo, fue
necesario agregarlo
al arte para pantalla.
De este modo, se
conseguia la misma
linea grafica. Se
eliminé la barra
(onda) y se dejé el
logo en la esquina
superior derecha.
Ademas, en ambos
artes, se corrigio la
alineacion de uno de
los parrafos.
18/diciembre Tarea 1.1
No se trabajo por mal
de salud.
21y 22/diciembre | Tarea 1.1
Disefio de etiquetas 2 horas
para Rio Snacks.
Feedback y 2 horas
propuestas.
Tarea 1.2
Disefio de tarjetas de 2 horas
presentacion para Rio
Snacks.
Tarea 1.3
Correcciones finales a
calendarios. 2 horas

157




Evidencias

14/diciembre

Tarea 1.1

Happydonia - Elcatex Recibidos x

Adriana Fernandez
para mi, Yadalys zelayaelcatex.com ~

[ i | Happjidonia - Elcatex
14 Miralo en Google Calendar

n pr Cudndo
yadalys.

lun 14 de dic de 2020 10am — 11am (CST)

Tarea 1.2

Agenda
1un 14 de dic de 2020
No hay eventos anteriores.

com, Adriana Fernandez* 10am

“ Quizs

Configuracién y conexidn a un ordenador

15/diciembre

# GRUPOBLCATEX ~ OneDrive

o [
T3 Mis archivos. Mis archivos » Documents
D secentss
- s
B S
e,

"
e
e i
e

O [ e Pradenca-09pg
At Prodenca 1009
Artes Prudenca- 1109

Artes Prudence: 15,09
‘Obtaner 12 apiacines de

Prodenc Presetaciio-01 g
Vo 312 varson cisica g6
Onedrive 5 SEMANA 1 Tbloidespat

& Company @ Copirvinculo 3 Sronizar

Campatia de Bioseguridad > Artes por Semanas

Happydonia - Elcatex
No hay eventos posteriores.
No Mas opciones

Tarea 1.3

video y Audio

Tarea 1.1

£ s
4 Dexcargw  #E Automatizsr 1% Organazar

SEMANA 1 Vacaciones y Vida Social

Moditicado. Modifcadopor - Taemadodearch.. - Compartr
el S04AY  Vard B S # Compade
s 03420 7 derento #Compmres
- 208
oot s
@ o
Artes Prudencia.03
' rr—
e I —
Rorsowe pev “

Tarea 1.2
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(—. Yadalys Elcatex

okkk

Fijate que le mostré ¢! SPRRTEM a vania

e cortaban mucho lo

Tarea 1.3

Chat ~ v &, vadalys Zelaya ot s

16/diciembre

Tarea 1.1
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T > Documents > Calendario 2021 > Nuevas Propuestas

i) i = ) B¢ g ps-

©AMockupl @A Mockup2 @A Mockup3 @ A Mockupd @ & Nuevas © 2 Nuevas © A Nuevas

Propuestas Propuestas_ Propuestas_
e Calendario- Calendario-
Calendari... ] 02

Tarea 1.2
(—‘ Yadalys Elcatex [

@ 2 Nuevas @ 2 Nuevas

Propuestas_ Propuestas_
Calendario- Calendario-
03 04

(.

Y queria sz 16 pECEMBER 2020 >ibo feedback
de los otros penuienes, nay algo en lo que te

pueda ayudar wr

WHENERRVERTEINEY ogitech
No les parecio
El color verde

Ni el gris

51 VW

Esta muy oscuro tal vez si fuera un gris mas

claro

También las sombras que colocaste en los
numeros no se ve bien )

Y a parte de la medida de pantalla hay que
hacer la adaptacion a afiche

Configuraciény conexin a un ordenador Videoy Audio

GRUPO ELCATEX

Tarea 1.3
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Tarea 1.4

17/diciembre Tarea 1.1

SEMANA 1_Vacaciones y Vida Social [} 020 10:54 AM File folder
SEMANA 2_Navidad y Cuidado Personal (1) 020 11:21 AM File folder
SEMANA 3_Afio Nuevo y Tareas diarias (1) 12 020 11:20 AM File folder
SEMANA 4_Proteccion en los busesy Caf... @ A 20 11:20 AM File folder
SEMANA 5_Fuera de la planta (1) 020 11:33 AM File folder

PC > Documents > Campafia de Bioseguridad > Artes por Semanas > SEMANA 1_Vacacionesy Vida Social > Videos »

@ A Videos_Versi @ A Presentacié @ A Presentacié @ R Vacaciones_ @ R Vacaciones. @ A Vida @ A Vida
ones n_Adaptacié n_Oficial Adaptacion Oficial Social_Adap Social_Ofici

Navidefias nOficial Oficial tacionOficia al
I

Tarea 1.2

MANUALDE USO LOOHTECH
Sty i it
e

m’v@@
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Propuesta 1

18/diciembre

21y 22/
diciembre

Propuesta 2

Propuesta |
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<& Yadalys Zelaya 4 % 3

© Last seen Tuesday

CHAT FILES

B

Propuesta 1

Propuesta 2

Donde esta |a foto seria transparente?

El del gradient no me gusta como quedo
esos colores

perderia el texto

Yadalys Z.
El del gradient no me gusta como

° Type a message ® )

i O <
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