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Xiii
Resumen ejecutivo

Para realizar un disefio es importante investigar y definir las necesidades que se
suplirén con él, en este caso se requiere un disefio actual de pagina web, que presenta
problemas como: disefio desactualizado, el contenido de la pagina es extenso y no tiene un
ordenamiento, el bounce rate es bajo, o sea que los usuarios estan muy poco tiempo en la
pagina, la identidad de marca confusa en tipografia, falta el uso de un color, el formulario es
muy extenso, el estilo de botones, entre otros.

Con todo esto, se plantea como solucion el redisefiar la pagina web de Sumadi,
investigar sobre Sumadi, historia, servicios, contenidos, estructuras de su actual pagina web,
que invite a los usuarios a explorarla de forma agil, con facil acceso, interactiva y con
visualizaciones de estética mas atractiva con informacion precisa que muestre sus atributos.
Tambieén, planificar el proceso de bocetos, disefios, creatividad con los programas de disefio.

Y crear un redisefio de la pagina web mas atractivo al usuario en su estética, agilidad
de acceso, informacidn precisa en relacion a la pagina web actual.

El redisefio de la pagina web de Sumadi, presentard a Sumadi, mas actualizada,
ofreciendo sus servicios de forma agil, permitiendo una interaccién amigable con el usuario,
que le invite a desear méas informacion disponible de forma clara y sencilla, siempre con
interacciones que den mas animacion a la pagina.

El redisefio web es importante para todas las empresas, y requiere un proceso de
planificacién, investigacion, disefio de bocetos, desarrollo de la estructura web, tipografia, la
paleta de colores, el uso de programas de disefio que permitan un disefio moderno,
actualizado, interactivo con el usuario, que llene los requisitos de necesidades de la empresa y
las sugerencias técnicas de la persona disefiadora, para obtener un producto de calidad, como

es el caso de este proyecto de redisefio de pagina web.



Capitulo I: Planteamiento del Proyecto

1.1  Introduccion

El disefio grafico de una pagina web es un aspecto de gran importancia. La imagen
transmitida por el disefio de una pagina web debe causar una impresion positiva en el
visitante del sitio web y debe captar su atencion, ofreciendo una imagen que genere confianza
en dicho visitante. Los estudios demuestran que, al igual que cuando los usuarios se disponen
a comprar un libro tienden a juzgarlo por su portada, los usuarios tienden a juzgar
la credibilidad y la confianza que les ofrece una pagina web en base a aspectos como su

disefio visual. (Disefio web, 2012)

Existen otros muchos aspectos que hacen que una pagina web genere una sensacion de

confianza y credibilidad entre sus visitantes como, por ejemplo:

e Lacalidad de la informacion contenida en la pagina web.
o La frecuencia con la que esta informacion se actualiza.

e Lausabilidad del sitio web.

o Eltiempo de carga de las paginas.

« La cantidad de errores perceptibles en el sitio web (faltas de ortografia, enlaces que no

funcionan, etc.)

El disefio web es una actividad ligada a la creacion de sitios web para su consumo
interactivo por medio de un navegador web. Esta actividad abarca la planificacion, el disefio,
la implementacion y el mantenimiento de los sitios web (websites). Debido al componente
interactivo, el disefio web va mucho més alla del disefio grafico tradicional. A la hora de
disefar sitios web es necesario integrar el disefio grafico con el disefio de la interactividad, la

experiencia de usuario, la usabilidad, la arquitectura de la informacién. Ademas, el disefio



web puede contar con elementos multimedia que el disefio tradicional no puede utilizar, como
es el sonido, las animaciones o el video, asi como hiperenlaces que conectan diferentes capas
de informacion entre si. (Rolan, 2019)

Este proyecto es exactamente el redisefio grafico de una pagina web de Sumadi,
empresa orientada a la supervision en linea automatizada, en donde respetando su
identificacion de marca, con la utilizacion de programas de disefio como Adobe XD,
Photoshop y Adobe Illustrator, y con el desarrollo de investigaciones de la pagina, se
redisefiara su estructura de web, secciones, fotografias, tipografias, iconos, logos, botones,
estilos de web, plantillas, seleccion de informacion, idiomas, datos, entre otros para dar a la
pagina web de Sumadi mejor visualizacion, agilidad, amigable con los usuarios, legibilidad,

atraccion que motive a la visita y se entere del mundo Sumadi.

1.2 Antecedentes del tema

1.2.1 Sobre Sumadi

Laureate Education Inc, es una red de instituciones académicas privadas, acreditadas a
través de varios paises, que ofrece a los estudiantes un amplio rango de programas de
educacion superior de alta calidad. (CEUTEC, s.f.)

Y en su busqueda de la excelencia, crea en Honduras en el afio 2021, la inteligencia
artificial en la supervisién, llamada Sumadi, que significa inteligencia en garifuna, idioma
étnico en Honduras. Nace en el creciente mercado virtual en el contexto de la Pandemia
COVID-19, donde las comunicaciones en linea reemplazaron las clases y reuniones
presenciales.

Sumadi, es una innovadora plataforma en la nube que permite la supervisién
automatizada de evaluaciones online mediante funcionalidades como el reconocimiento

facial, el monitoreo del navegador y el patrén de tecleo usuario. En su pagina web muestra la



informacidn sobre sus servicios, beneficios y las caracteristicas de la solucién mas segura y
supervision en linea. (Sumadi, s.f.)

Los directivos de Sumadi, consideran necesario el redisefio para darle a la pagina web
un mayor atractivo y acceso que permita a los usuarios navegar facil y agilmente
informandose de los beneficios que puede obtener al implementar Sumadi en sus centros
educativos, instituciones o empresas.

1.2.2 Mision

Aumentar la capacidad humana para validar la identidad, la autenticidad y el

comportamiento, con la tecnologia mas avanzada y segura.
1.2.3 Vision
Modernizar y simplificar la supervision y validacion de informacion para clientes de

todo el mundo de la forma més segura, a través de un ecosistema tecnoldgico universal.

1.2.4 Valores
La integridad académica es el principal valor, el cual se traduce en honestidad,
confianza, equidad, respeto y responsabilidad en el aprendizaje, la ensefianza y la

investigacion.

La supervision de examenes en linea, utilizando los Gltimos avances en inteligencia
artificial y aprendizaje automatico, ayuda a mantener estos valores, ya que se ha demostrado
que reduce las trampas y hace que las evaluaciones sean mas precisas. (Sumadi, 2022)

Uno de los medios utilizados por Sumadi para proyectar sus servicios, es la pagina
web, la que actualmente contiene diferentes informaciones y disefios, que requieren de
revision, investigacion, seleccion, resumen de informacién, cambios en la estructura, entre

otros, lo cual da origen al proyecto de graduacion.



1.3 Definicion del proyecto

Disefio web, es la imagen transmitida por el disefio de una pagina web que debe
causar una impresion positiva en el visitante del sitio web y debe captar su atencién,
ofreciendo una imagen que genere confianza en dicho visitante. (Karakana Factoria TIC,
2012)

El proyecto redisefio de la pagina web de Sumadi consiste en el disefio y desarrollo de
la pagina web que inicia con las necesidades del cliente, desarrollando investigacion sobre la
empresa, la estructura de la pagina actual, su amigabilidad con el usuario entre otros. Para lo
cual se utilizaron programas de disefios como: Adobe XD, Photoshop y Adobe Illustrator,
que permite a los usuarios o los visitantes conectarse con la informacion y servicios, en una
pagina atractiva y con informacién precisa sobre la supervision segura y realizar una cita

desde la misma péagina.

1.3.1 Componentes para desarrollar

Tabla 1

Desarrollo de un redisefio web

No. Nombre Descripcion

Péagina web de Sumadi Se hara la creacion de redisefio de la pagina web,
realizar bocetos, estructurar el area de espacio, agregar
graficos, textos, tipografias, colores, imagenes, demas

elementos visuales y colocar la jerarquia de las
reticulas, los iconos, para mejor organizacion en el
area de la construccién visual, funcionalidad, estética y

legibilidad que de mayor atraccion a usuarios.




La interaccién entre el usuario y la pagina web, es
forma guia. Es como botones, los visitantes puedan
entender como usar, donde encontrar. El disefio sera

desarrollado en el programa Adobe XD.

Nota. Elaboracion propia

1.4 Objetivo del proyecto

1.4.1 Objetivo general del proyecto
Redisefar la pagina web de Sumadi con el uso de programas de disefio que invite a los
usuarios a explorarla de forma agil, con facil acceso, interactiva y con visualizaciones de
estética mas atractiva con informacion precisa que muestre los atributos de los servicios de
Sumadi.
1.4.2 Obijetivos especificos del proyecto
1. [Investigar historia, objetivos, que hacer de Sumadi, contenidos, estructuras de su
actual pagina web, requerimientos de cambio del equipo del liderazgo.
2. Planificar el proceso de bocetos, disefios, creatividad para la pagina web de Sumadi
para su posterior consenso y revision.
3. Crear un redisefio de la pagina web mas atractivo al usuario en su estética, agilidad de

acceso, informacion precisa en relacion a la pagina web actual.

15 Justificacién

El redisefio de un producto consiste en darle una nueva forma con el fin altimo de
adecuarse a los cambios que se producen en el entorno, garantizando con ello la

supervivencia de la empresa (LA LEY, s.f.).



Este el caso de la pagina web de Sumadi, la cual necesita evolucionar, actualizarse,
por esta razon es importante disefiar nuevas visualizaciones con disefios diferentes y
atractivos para los visitantes y usuarios, de una forma mas organizada, de facil usabilidad y
con nueva forma de los elementos que le den una imagen moderna y fresca a la empresa.

Este redisefio también debe considerar la informacion importante que Sumadi quiere
dar a conocer a sus usuarios y visitantes en la plataforma y apoyar el avance de sus objetivos,
considerando que, en el mundo actual de aprendizaje en linea y evaluaciones en linea, la
supervision es un recurso valioso para que las instituciones de educacidn superior protejan su
integridad académica.

Contar con una pagina web mas competitiva, gran desafio que Sumadi tiene con la
pagina web, para mostrar la informacidn relevante, permitiendo a los visitantes entrar a la
pagina global, siendo el redisefio mas amigable con la visualizacién a los usuarios.

El uso de pagina web es generalizado en el mundo como un medio de presentacion,
informacidn y contacto, entre otros, para Sumadi su pagina debe permitir a los usuarios del
mundo, informarse de la supervision virtual automatizada, con contenido adecuado sobre sus
servicios y productos, debe ser amigable, con visualizacién atractiva, para motivar a usuarios

a saber mas.



Capitulo 1. Marco Tedrico

2.1 La resefia historica del tema

Sumadi tuvo tanto éxito en la prueba piloto que Laureate Education les dio un
impulso econdmico y no econdémico para convertirla “en una empresa ‘hija’, dentro de una
nueva categoria de operaciones como parte de Tecnologia de la Educacion (EdTech)”.

La empresa es orgullosamente hondurefia y muestra de ello es que su nombre
(Sumadi) se inspird en la lengua étnica garifuna, que significa “inteligencia”.

“En Honduras estamos listos para demostrar el mundo que podemos dar productos de
calidad internacional”.

Es una de las 10 principales empresas emergentes de tecnologia educativa en Europa
en 2020, segun la revista Enterprise Security.

En 2021 la firma cre0 su estructura legal, de finanzas, recursos humanos y la unidad
de soporte al cliente que se enfoca en dar un apoyo a los clientes, estudiantes y maestros.

Todo esto para buscar la consolidacion y expansion en 2022. (E&N Brandlab, 2022)

2.2  Conceptualizaciones y definiciones

2.2.1 Conceptos de disefio web

Disefio: concepcion original de un objeto u obra destinados a la produccion en serie.
(Real Academia Espafiola, 2022)

Disefio gréafico: consiste en crear contenido visual con el objetivo de comunicar
mensajes concretos. A través de la jerarquia de los elementos y la informacion, y las técnicas
de disefio, la tipografia y las imagenes sirven a su propoésito de satisfacer las necesidades del

usuario. (Einatec, 2020)



Disefio web: web es una actividad ligada a la creacion de sitios web para su consumo
interactivo por medio de un navegador web. Esta actividad abarca la planificacion, el disefio,
la implementacion y el mantenimiento de los sitios web (websites). (Martinez Rolan, 2019)

Disefio grafico web: consiste en aplicar los principios del disefio, como el color y la
composicion, a la creacion mas técnica de una pagina web y sus funciones. (Einatec, 2020)

Disefio UI/UX: la experiencia y la interfaz de usuario son dos de los aspectos mas
importantes. Es la combinacion de la arquitectura de la informacion con su aspecto gréafico.
Es decir, qué mostramos y como lo hacemos. Va muy enfocado a las tendencias de uso y
venta. (Einatec, 2020)

Interfaz de usuario (Ul): es la interaccidn entre humanos y maquinas, que va
desde abrir una aplicacion, interactuar con ella, hasta cerrarla. (Garcia, 2020)

Figura 1

Interfaz de usuario (Ul), experiencia de usuario (UX)

Nota. Mauricio Garcia
Experiencia de usuario (UX): es el procedimiento para mejorar la experiencia

general del usuario, cuando interactta con la aplicacion web, con el fin de lograr la



satisfaccion del cliente. Su objetivo principal es trazar una aplicacion y estructurar sus
componentes de manera apropiada para la creacion de flujos. (Garcia, 2020)

Redisefio o restyling: es el proceso que llevan a cabo los disefiadores cuando
cambian una imagen, conservando su esencia, para crear una visién mas adecuada. También
puede emplearse al redisefio de proceso, haciendo referencia a replantear la estrategia de un
proyecto. (Sirope, 2022)

Figura 2

Redisefio de Sumadi

Rediseno

@ SUMADI

Leading the new way in virtual supervision of
online assessments

7

Inteligencia artificial a,
de supervisién y

en linea 1
()

\ -

Nota. Elaboracion propia

Esquema de péagina visual: una vez definidos los objetivos y los contenidos de la
nueva web, llega el momento de crear un boceto o esqueleto visual para hacernos una idea de
cdémo podria ser la distribucién visual de la misma. (Mejorconweb, s.f.)

Adobe XD: es una herramienta dedicada al disefio de experiencias de usuarios, que nos
va a permitir disefiar y modificar graficos vectoriales, que seran aquellos elementos con los que
vamos a disefiar nuestra interfaz, generalmente orientado a un proyecto de disefio web o de una

app. (Iglesia, 2020)
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Estructura de una pagina web: tenemos tres partes diferenciadas: cabecera, cuerpo
y pie de pagina. O, por sus términos en inglés: header, body y footer. (Casas, LucusHost,
2022)

Figura 3

Estructura de una pagina web

. Cabecera o

header

Cuerpo o body

- Pie o footer

Nota. LucusHost
Encabezado (header): es la seccion que se encuentra en la parte superior de la
ventana, generalmente ocupando el ancho completo. (Rolan, 2019)

Figura 4

Cabecera o encabezado de la web Sumadi

@ S U MA D I Conécenos Funciones Noticias Dz(:v!\i;istt?':;:n ®0 @

Nota. Elaboracion propia
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Cuerpo (body): es la parte de la web que alberga el contenido principal de tu pagina.
Esta parte si es diferente en cada pagina de tu sitio. Es decir, no serd el mismo contenido el
que incluyes en tu pagina de contacto que en la pagina principal. (Casas, 2022)

Pie de pagina (footer): el pie de pagina o footer es la parte inferior de una pagina
web. Al igual que la cabecera. (Casas, 2022)

Figura 5

Pie de pagina de Sumadi

+504 2275-5780 Sobre Sumadi

@ SUMAD' support@sumadi.net Noticias

Contacto
Torre Agalta, Bulevar Morazan, piso

11, local 1101, Tegucigalpa, Honduras (inl o)

Copyright ©2022 Sumadi. Todos los derechos reservados

Nota. Elaboracion propia

Web de servicios: al igual que ocurre en las tiendas online, este tipo de sitio web
busca la conversidn. Sin embargo, no tiene por qué implicar una venta directa de un servicio.
La conversion puede ser la peticion de una cita, contactar a través del formulario, descargar
un contenido y por lo que respecta a la estructura, lo ideal es que siga también una estructura
piramidal o de silo. (Agencia Ciscar, 2021)

NuUmero de paginas en la estructura de un sitio web: no existe un nimero minimo
ni maximo para un sitio o pagina web. Puede tener una sola pagina o cientos. Por lo general,
la estructura de un sitio web al uso ni tiene una sola pagina, ni tiene 100. (Agencia Ciscar,

2021)
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Estructura de un sitio web Lineal con Jerarquia o Mixta: Estructura mixta que
saca provecho de las ventajas de las dos estructuras anteriores. Las paginas y subpaginas se
organizan de forma jerarquica pero también es posible navegar de forma lineal y transversal.
(Agencia Ciscar, 2021)

Mockup o maqueta web: la representacion del prototipo del proyecto que se va a
realizar. En este caso se trata de una imagen que nos muestra el resultado visual que tendra
nuestra pagina web o nuestra maqueta. (Prida, 2020)

Figura 6

Mockup o0 maqueta web para la pagina principal

DESTINOS  CONSEJOS ~ VUELDS . ALOJAMIENTOS

¢QUE DESTINO QUIERES VISITAR?

Nota. OpenWebinars

Imagen: Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo. (Real Academia
Espafiola, 2021)

Color: sensacion producida por los rayos luminosos que impresionan los 6rganos
visuales y que depende la longitud de onda. (Real Academia Espafiola, 2021)

Formulario web: dentro de una pégina web permite al usuario introducir datos los

cuales son enviados a un servidor para ser procesados. Los formularios web se parecen a
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los formularios de papel porque los internautas llenan dichos formularios usando casillas de
seleccidn, botones de opcidn, o campos de texto. Por ejemplo, los formularios web pueden
ser usados para introducir datos de envio con el objetivo de solicitar un producto, o bien ser
utilizados para solicitar datos por ejemplo, al buscar en un motor de busqueda. (Sutil Web,
2021)

Figura7

Formulario web de Sumadi

Nota. Elaboracion propia

Wireframes: significaba una representacion visual de objetos tridimensionales, como
aquellos empleados en el desarrollo y disefio de productos. Ahora también se usa para
describir el modelado 3D en animacién por computadora y en el disefio y desarrollo de

aplicaciones moviles y paginas web 2D. (Lucidchart, 2022)

Figura 8

Wireframes
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Title

6 9 e ﬁ[http:f/lucidchart.com ]

Website Name

( Call tc action J

Customer quotes. | :

p e Emme————

ABOUT US * CONTACT INFO * AUTHORIZED DEALERS

Nota. Lucidchart

Mesa de trabajo: Adobe XD permite crear dentro de un espacio de trabajo diferentes
mesas con tamarios de pantalla previamente definidos: desde ordenadores hasta méviles o
tabletas. (Alvarez, Media Source , 2020)

Paletas de color: es un conjunto o variedad de colores usados habitualmente por un
pintor, en una obra, pieza grafica, pagina web o incluso la decoracion de su recamara.
Puede estar compuesta por todos los colores o también puede ser una seleccion de colores
basada en la similitud de sus tonos. (AD, 2021)

Figura 9

Paletas de color estilo de web de Sumadi



C: 91% M: 82% Y: 45% K: 47% C: 59% M: 0% Y: 24% K: 0% C: 49% M: 36% Y: 11% K: 0%
R: 32 G:41B: 69 R:75G:210B: 210 R: 135 G: 150 B: 187
HEXADECIMAL: #202945 HEXADECIMAL: #4BD2D2 HEXADECIMAL: #8996BB
PANTONE: S33C PANTONE: 3105C PANTONE: 535C

C: 47% M: 0% Y: 16% K: 0%
R: 108 G: 228 B: 230
HEXADECIMAL: #BAE46

Nota. Elaboracion propia
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C: 0% M: 0% Y: 0% K: 0% C: 3% M: 2% Y: 2% K: 0%
R: 255 G: 255 B: 255 R: 244 G: 244 B: 244
HEXADECIMAL: #FFFFFF HEXADECIMAL: #FAF4F4

C:B65% M: 56% Y: 52% K: 28%
R: 86 G:87B: 90
HEXADECIMAL: #56575A

Grid: esta herramienta ayuda a clonar un bloque de contenido y editarlo de manera

inteligente posteriormente. Es perfecta para generar cuadriculas de elementos. (Alvarez,

2020)

Jpeg/JPG: es el formato idoneo para comprimir con la menor pérdida de calidad.

(Rolén, 2019)

PNG: el formato indicado para mantener el fondo transparente. (Rolan, 2019)

Botones: son los elementos mas significativos dentro de las interfaces y que hay que

tener my en cuenta a la hora del disefio web. Casi todas las comunicaciones importantes entre

el ser humano y el ordenador se inician, verifican o ejecutan a través de un boton. (Sfilippi,

2013)

Figura 10

Botones de la web de Sumadi.
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Solicitar demo (C) Chat p—— E— =
An: 381 px An: 291 px An: 169 px  An: 208 px  An: 85 px
Al: 97 px Al: 97 px Al: 57 px Al: 57 px Al: 57 px
Inversion accesible +
An: 754 px
Al: 177 px
<]
An: 208 px An: 208 px An: 208 px An: 142 px An: 76 px
Al: 57 px Al: 57 px Al: 57 px Al: 49 px Al: 76px

Nota. Elaboracion propia

Contraste: se refiere a la disposicion de los elementos y a su yuxtaposicion de
manera que se destaquen sus diferencias: oscuro y claro, liso y rugoso, grande y pequefio.
(Wix Blog, 2021).

Figura 11

Contraste

Nota. Wixblog

Estructura y seleccion de contenidos: es la elaboracion de una estructura y jerarquia
bien elaborada de los contenidos de la pagina. La gestién del contenido, la presentacién de la
informacion, los mensajes a transmitir a los clientes, la distribucion e intercambio de

informacidn con los usuarios para obtener una pagina web que sea eficaz como canal de
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comunicacion, es fundamental para conseguir una fidelidad y un contacto fluido y directo con
los futuros usuarios y clientes. (Smooth Step, 2021)

Reticula: puede crear una estructura basica, un esqueleto para su disefio. Consiste en
lineas "invisibles" sobre las que ubicar los elementos del disefio. Haciéndolo asi consigue
vincularlos a un "sistema" global y reforzar su composicion de forma racional. (Wassermann,
Envatotuts, 2016)

Unidad: son los bloques de construccion basicos de toda reticula. Multiples unidades
forman el conjunto de la reticula. (Wassermann, Envatotus, 2016)

Figura 12

Unidad

Syris buce ‘sxtended to Awops
, $hab / ¥1uce batwor1 Syria hadist

Canade widtve threatens entire city
Acatastroph * widfire that ras forced t ‘s to . o from a A partal, ta and ncr $hads
8486,000 peoole from For cMumray couls destroy  leading addic: 3n spocialist . & day befor the singer  mels i exte-ded to embat «d Aleppo, aficr USand

Adaicton doctor made Price 911 cat

Nota. Envalotuts

Medianil: las barras amarillas de la ilustracién representan los medianiles que separan
cada par de unidades. Los medianiles son una forma de micro espacios en blanco que
proporcionan a la reticula algo de espacio para respirar. (Wassermann, 2016)

Figura 13:

Medianil
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Nota. Envalotuts

Sectores: las columnas de contenido forman sectores que son divisiones horizontales
de las paginas. No es una mala idea esforzarse por conseguir sectores de igual altura desde la
parte inferior de sus paginas. En la practica esto no siempre se consigue con facilidad.
(Wassermann, 2016)

Creatividad: es la capacidad o habilidad del ser humano para inventar o crear cosas,
que pueden ser objetos fisicos, ideas, representaciones o simplemente fantasias. Se trata de la
posibilidad de generar lo nuevo: nuevos conceptos, nuevas ideas 0 nuevas asociaciones entre
ellos, lo cual conduce habitualmente a nuevas soluciones a los problemas. (Concepto, 2022)

Tamanfo: es el aspecto que indica lo grande o pequefio que es un objeto en un disefio.
Cuando un disefiador gréafico emplea distintos tamafios de objetos en una composicion, puede
estar indicando los diferentes niveles de importancia que estos tienen. También, puede que
los esté comparando entre si, 0 que pretenda destacar algunos para que el pablico que

contemple la composicidn se fije mas en unos que en otros. (Pérez, 2021)


https://concepto.de/habilidad-2/
https://concepto.de/ser-humano/
https://concepto.de/problema/
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Enlace o hipervinculo: es cualquier texto 0 imagen que se encuentra en una pagina
web y en la que el usuario puede pulsar o clicar para ser dirigido a otro contenido diferente.
(Neo Attack, 2020)

Figura 14

Enlace o hipervinculo

https://neoattack.com/posicionamiento-en-buscadores/.

Nota. Neo Attack

Funcionalidad: tiene que ver con la utilidad del programa, en otras palabras debe ser
atil y entregar el resultado esperado por quienes lo usaran. (Perez, Rockcontent, 2019)

Usabilidad: tiene que ver con la facilidad de manejo del sistema por parte del usuario.
Cuando mas facil sea, mas utilizable y mas usuarios podran usar el producto. (Perez,
Rockecontent, 2019)

Legibilidad: es la facilidad con que se puede leer y comprender un texto. En un
sentido mas amplio es la aptitud de un texto de ser leido facil y comodamente, y esta aptitud
hace referencia a elementos tipogréaficos, de presentacion del escrito en la pagina, y también
al estilo, a la claridad de la exposicidn, a la manera de escribir, al lenguaje. (Belart, 2022)

Sistema de disefio: esta herramienta permite al equipo establecer patrones y contar
con una serie de elementos que se pueden, y deben, reutilizar para crear funcionalidades.

La modularidad del sistema es lo que permite crear desde una unidad minima hasta
componentes mas complejos. (Product Design Handbook, 2021)
Estético: la calidad estética del disefio repercute directamente en la utilidad y

usabilidad de los productos. (Product Design Handbook, 2021)
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Blog: la estrategia de vincular un blog con la pagina web es ideal para posicionar la
marca. El contenido dentro de un blog puede dar informacion de valor para los usuarios, y a
la vez, vincular a la empresa, describiendo como el producto o servicio ofrecido puede ayudar
a saciar las necesidades. (Compara Software , 2021)

Contenido en el web: hace referencia a la informacion que una marca desarrolla para
difundirse por internet en una pagina web. Esta informacion es la que se incluye en
absolutamente todo lo que contiene el sitio web: desde los textos, hasta las imagenes, videos,
formularios y mas. (Compara Software, 2021)

Tipografia o fuente: es un elemento grafico muy utilizado en disefio. Y es que el
disefio grafico no solo esta compuesto por dibujos: también integra letras y textos. Cada uno
de los caracteres esta compuesto por diferentes figuras, tanto organicas como geométricas,
que configuran cada una de sus letras y simbolos. Son estas formas las que dan su aspecto y
estilo a cada tipografia. Esta puede ser mas recta y angulosa, 0 mas suave y con caracteres
mas redondeados. Por tanto, la eleccién de la tipografia en un disefio también es importante
para comunicar no solo lo que esta escrito con el texto. También, las sensaciones. (Pérez,
2021)

Figura 15

Tipografia Nexa utilizada en la web Sumadi

NEXA Black NEXA Book
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwyz abcdefghijklmnAopgrstuvwyz
0123456789 0123456789

NEXA Bold NEXA Thin
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWYZ ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWYZ
abcdefghijkimniopqgrstuvwyz abcdefghiklmnnopgrstuvwyz
0123456789 0123456789

Nota. Elaboracion propia
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Color hexadecimal: Constituyen una forma de representacion de colores a partir de
distintos modelos de colores a través de valores hexadecimales. Un color hexadecimal sigue
el formato #RRVVAA, donde RR es rojo, VV es verde y AA es azul. Estos enteros
hexadecimales pueden encontrarse en un rango de 00 a FF para especificar la intensidad del
color. (Shutterstock, 2021)

RGB: es un término que se compone por las siglas de los términos “red”, “green” y
blue”, es decir, rojo, verde y azul, es decir, esta relacionado con la representacion de
colores. RGB se trata de un modelo cromatico mediante el cual seremos capaces de
representar distintos colores a partir de la mezcla de estos tres colores primarios. Se basa en
la sintesis aditiva de la iluminacion en estos tres colores. Mediante esta adicion de colores
y aplicando una determinada luminosidad a cada uno de estos tres, seremos capaces de
representar otros colores distintos a ellos y asi poder ver mayor variedad. Un ejemplo claro de
la utilizacion del sistema RGB son los monitores de ordenador o las televisiones, desde los
tradicionales tubos CRT. (Castillo, 2019)

Figura 16

RGB

Nota. Profesional Review
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Digital: dicho de un dispositivo o sistema: Que crea, presenta, transporta o almacena
informacidn mediante la combinacion de bits. (Real Academica Espafiol, 2021)

Contraste de color: consigue resaltar mas aun un texto pero deben tener mucho
cuidado de no empeorar la legibilidad del texto, en el caso de usar este tipo de contraste
deben asegurarse que el texto se lee correctamente y que no hay demasiados colores en el
disefio. (Gondar, Creativos Online, s.f.)

Figura 17

Contraste de color

creativos online mismo contraste
CreatiVOS Online contraste de color

Nota. CreativosOnline

Contraste de peso visual: toda tipografia tiene un peso visual determinado, segin
el cuerpo que tenga el tipo, el color y el grado de opacidad, un texto puede ser mas 0 menos
Ilamativo para el ojo. Esto se podria aplicar en un disefio cuando tienen un titular importante
y justo debajo uno secundario, el secundario puede tener un porcentaje de color menor que el
primario consiguiendo de esta manera que el texto llame mas la atencién. (Gondar, s.f.)

Figura 18

Contraste de peso visual

C reativos O n I i n e mismo contraste
C reat i vo S contraste de peso visual

Nota. CreativosOnline
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Estilo de fuente: variaciones estilisticas de una fuente, como italicas, subrayado,
negrita. En CSS, se refiere Unicamente al estado italica de la fuente. (Salgado, 2022)

Alineacion de texto: es un atributo formato de parrafo que determina la apariencia
del texto en un parrafo completo. (Informatica Ofimatica Aluche, s.f.)

Alineacion a izquierda: el texto se alinea con el margen izquierdo. Se suele utilizar
para cartas personales y de negocios. (Informéatica Ofimatica Aluche, s.f.)

Alineacion a centro: proporcionan al texto una apariencia muy formal y son ideales
cuando se usan minimamente. Se debe evitar configurar textos demasiado largos con esta
alineacién. (Foto Nostra, s.f.)

Mapa de web 0 mapa de sitio: enumera las paginas, videos y otros archivos de su
sitio web y describe las relaciones que hay entre ellos. Los mapas de sitios ayudan a que los
motores de busqueda como Google, puedan rastrear e indexar todos los contenidos de su sitio
web. (Gaskin, Venngage, 2022)

Figura 19

Mapa de la web de Sumadi

Numeros de Chat Nuestra historia Chat Supervision Chat Blog Chat
organizaciones, avanzada de
evaluaciones y Nuestra visién vision. Comunicados de
paises prensa
Nuestra mision Mayor
Sumadi seguridad con el
Valores navegador.

Funciones y come
Liderazgo Autenticacion y ‘
Ventajas verificacién.. [ |
Articulo 1 ‘ Articulo 2
Beneficios Detecte rapido y
faciimente..
Solicita una demo
Liderazgo 1

Liderazgo 2 Liderazgo 3

Nacido en la
nube.

Privacidad y
seqguridad.
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Solicita una T ol i
demostracion edes sociales iomas

Nombre Chat Facebook Espanol
Apellido Linkedin Ingles
Correo electronico YouTube
Compania Instagram
Pais
Tema

Mensaje

Nota. Elaboracion propia

Mapa de sitio visual: al igual que los planos de un edificio, un mapa de sitio visual
le ayuda a imaginar el contenido, la jerarquia y la navegacion de un sitio web. Los mapas de
sitio visuales suelen tener la forma de un diagrama jerarquico. (Gaskin, Venngage, 2022)

Tamafio de la letra: no hay un tamafio estandar para la tipografia web, pero como
consejo del que partir es recomendable no usar fuentes web a menos de 12 px o 14 px para
los textos de la web. Para los titulos y subtitulos tampoco hay un tamafio predeterminado,
pero deben tener en cuenta que deben ser lo suficientemente grandes como para atraer la
atencion del usuario, para dividir visualmente los textos en diferentes bloques y para que a
simple vista ya se entienda que son titulos. (Websal00, 2016)

Plantillas de mapa de sitio: es un modelo que se puede utilizar para crear otros
documentos. Por ejemplo, se puede crear una plantilla para informes de negocios que
contenga el logotipo de la empresa en la cubierta. Todos los documentos nuevos creados a
partir de esta plantilla, llevaran el logotipo de la empresa en la cubierta. (Creative Commons,

s.f.)

fcono: es un signo que mantiene una relacion de semejanza con el objeto
representado. Se origina a partir de la palabra griega eikon, que significa imagen e indicio, y

generalmente se usan para comunicar informacion sin necesidad de palabras. (Julio, 2019)



Figura 20

iconos para la pagina web de Sumadi

Inversion accesible

Informe tiempo real

Conduce alas
personas evaluadas
a practicar valores

Nota. Elaboracién propia

+

Privacidad

Control de calidad
en evaluaciones
online

Abrir el texto.
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Acreditacion y
prestigio

Monitoreo de
diversos grupos
en tiempo real

Cerrar el texto

Estilos de caracter: es un conjunto de atributos (por ejemplo, tamafio, color y estilo,

Como negrita, cursiva y subrayado) que determina el aspecto del texto. Al aplicar estilo a un texto

para que tenga un aspecto determinado, puedes guardar este aspecto como un estilo de caracter

personalizado de modo que pueda aplicarlo facilmente a otros textos del documento. (Crear y

utilizar estilos de caracter en Pages en la Mac, s.f.)

Figura 21

Tamafio de la tipografia NEXA de la web Sumadi

Titulo

NEXA Black

Titulo 1, 120 pts
Titulo 2, 90 pts
Titulo 3, 70 pts
Titulo 4, 50 pts
Titulo 5, 35 pts

Subtitulo Cuerpo

NEXA Bold NEXA Book
Subtitulo 1, 100 pts Cuerpo 1, S0 pts
Subtitulo 2, 70 pts Cuerpo 2, 35 pts
Subtitulo 3, 55 pts Cuerpo 3, 30 pts

Subtitulo 4, 40 pts
Subtitulo 5, 37 pt

Botén

NEXA Bold
Boton 1, 37 pts
Boton 2, 28 pts
Boton 3, 23 pts
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Nota. Elaboracion propia

Internet: es la red que conecta e interrelaciona dispositivos electrénicos y redes de
computadoras entre si, de todo el mundo. Su nombre proviene del inglés Internacional
Network que significa “Red Internacional” y el acronimo de esas palabras dio origen al
nombre Internet. (Figueiras, 2022)

Redes sociales: son plataformas digitales que conectan entre si a personas con
intereses, actividades o relaciones en comun (como amistad, parentesco o trabajo). Estas
plataformas permiten el contacto entre los individuos que las componen y funcionan como
un medio para intercambiar informacion. La informacion publicada por un usuario puede
ser publica o privada. (Llonch, 2021)

Homepage o pagina de inicio: es la pagina de inicio de un sitio web. Se asemeja a la
portada de un libro o a la puerta de entrada de un negocio. Es el lugar donde se da la
bienvenida y se informa al usuario sobre las soluciones que se ofrecen en el sitio. Es lo
primero que ve un usuario cuando entra al sitio, ya sea por medio de un link o escribiendo
directamente la URL en un buscador. (Neo Attack, 2020)

Servidor: es el dispositivo que recibe las peticiones de un ordenador y le ofrece la
respuesta que demanda, en cualquier momento. Permite, por ejemplo, navegar por internet y
entrar en una web determinada. (Pablo, 2021)

Usuario: es aquella persona que utiliza un producto o servicio de forma
habitual, beneficiandose de algiin modo de dicha utilizacién, sin entrar a valorar la marca, el
precio o las caracteristicas técnicas de lo que utiliza. Simplemente paga y hace uso del
producto o servicio en cuestion. (Software DELSOL, s.f.)

Web: es el nombre comun de la World Wide Web, un subconjunto de Internet que
consta de las paginas a las que se puede acceder mediante un navegador web. (Delgado,

Akus.net, 2022)


https://neoattack.com/crear-una-pagina-web-profesional/
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Prototipo: es una simulacion del producto final en diferentes grados fidelidad.
Trabajando con niveles de fidelidad mejoramos constantemente el trabajo realizado en el
nivel anterior y reducidos el nimero de errores de nuestro prototipo. (Rodriguez, Market
inhouse, 2020)

Figura 22

Prototipo de la web Sumadi

Nota. Elaboracion propia

Baja Fidelidad: en el disefio de prototipos de baja fidelidad empezamos la primera
toma de contacto con el prototipado. Son un borrador de lo que seréd nuestro producto final.
Definen el esqueleto de nuestras paginas y nos ayudar a ver la estructura que obtendra
nuestro producto final. Los realizaremos mediante Wireframes con el software InVision.
(Rodriguez, 2020).

Figura 23

Wireframe de baja fidelidad de Sumadi



Logo Menu

Imagen
Titulo

Imageny Imageny Imageny
texto texto texto

Imageny Imageny Imageny
texto texto texto

Informacion Redes

Logo contacto sociales

Nota. Elaboracion propia

Alta Fidelidad: en etapa de disefio de prototipos, trabajamos con los prototipos de
baja fidelidad, y es cuando empezamos a otorgarle un disefio visual, definimos colores,
tipografias o iconografia. En la etapa de disefio de prototipos de alta fidelidad obtenemaos el
producto final. Es el producto mas cercano a la realidad y es aqui donde le integramos la
interactividad. En esta etapa trabaja con softwares de prototipado como Figma o Zeplin.
(Rodriguez, Market Inhouse, 2020)

Figura 24

Wireframe de alta fidelidad de Sumadi

Logo —_— 00 @

Imagen

Informacion Redes
Logo q
contacto sociales
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Nota. Elaboracion propia
Columna: es la unidad minima de la reticula. Muchas de las reticulas web para
escritorio se basan en una estructura de 12 columnas. (Universitat Oberta de Cataluya, s.f.)

Figura 25

Columna

La realidad en clave de-,
género
J

Agenda T— ]
nio NelCencanon " junio P e
. Student Success m' colaborativa. Retos y
Symposium® oportunidades.
19-21:- 21-22
Hechos y cifras -

Nota. Design Toolkit

Estilos de botones: define el uso combinado de las fotografias con la paleta
cromatica. Debe mostrar como se veran los botones y enlaces, considerando los usos con y
sin textos, en hover, seleccion e interactividad. (Ida Blog, 2015)

Figura 26

Estilos de botones o elementos de navegacion

29



30

Primario

Solicitardemo (£} Chot  fjior  Regresar  Es

Hover

Solicitar demo @ Chat

Enviar Regresar ES

Sin hover

00

Nota. Elaboracién propia

Dropdown (despejable): para que un elemento se comporte como un menu
desplegable. Utilice este componente con elementos secundarios que tengan contenido. Los
elementos secundarios facilitan los contenidos del menu desplegable. (Amazon Web
Services, 2022)

Figura 27

Dropdown de Sumadi

Control de calidad
Inversién accesible — en evaluaciones +
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Las alternativas de mercado actuales plantean un
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Acreditaciéon
y prestigio e

( Informe tiempo
@ real it
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Nota. Elaboracion propia

Arquitectura de la informacion: es la disciplina encargada del estudio, analisis,
organizacion, disposicion y estructuracion de la informacidn en espacios de contenidos y de
la seleccidn y presentacion de los datos en los sistemas de informacion interactivos y no
interactivos. (Serrano, Hiberus blog , 2017)

Sistema de busqueda: Utilizados para localizar informacion a partir de una necesidad
concreta. (Serrano, Hiberus blog, 2017)

Sistema de navegacion: Son estructuras que ordenan y agrupan los contenidos de una
pagina web mediante las cuales se pueden identificar las relaciones entre los contenidos y
donde se encuentra en ese momento, y permitiendo la navegacion entre esos contenidos.
(Serrano, Hiberus blog, 2017)

Hacer el componente: cambian su apariencia en funcion de las interacciones del
usuario son extremadamente Utiles para crear prototipos de alta fidelidad. (Adobe, 2022)

El nombre de dominio: es una direccién web compuesta por un nombre de sitio web
y una extensién de dominio. (B., 2022)

Elementos visuales: son recursos que ayudan a comunicar un mensaje de forma
efectiva. Adicionalmente, estos elementos de disefio grafico ayudan a enriquecer y
complementar la estética de una composicion. La combinacion y buen uso de los elementos
visuales haran que el disefio cumpla el objetivo propuesto.

Chat: abreviatura de Internet Relay Chat. Es un servicio basado en el modelo cliente-
servidor que permite que multiples usuarios en red conversen sobre un tema comun,
normalmente los temas de discusion dan nombre a los diferentes canales que ofrece un
mismo servidor. Se trata también de un protocolo mundial para conversaciones simultaneas
gue permite comunicarse por escrito entre si a través del ordenador a varias personas en

tiempo real. (Delgado, 2022)
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Figura 28

Chat de Sumadi

Chat Support

Por favor llenar este breve formulario para
poder atender mejor

Comenzar

Nota. Elaboracion propia

Elemento interactivo: es un elemento que puede cambiar dependiendo de como
actue el usuario. (Aula Clic, 2005)

Elemento multimedia: puede ser un sonido, una cancion, una animacion, un video,
demas. (Aula Clic, 2005)

Nube: es una metafora empleada para hacer referencia a servicios que se utilizan a
través de Internet. Permite una separacion funcional entre los recursos que se utilizan y los
recursos de su computadora, esto es: se utilizan recursos en un lugar remoto y que se acceden
por Internet. (Akus.net Disefio Web, 2022)

Figura 29

Documento en la nube

4 Pigina web Sumadi_V6 v
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Nota. Elaboracion propia

Vector: también conocido como grafico vectorial, es todo aquel al cual se le puede
cambiar el tamafio sin afectar su calidad, es decir, no se "pixelean™. Existen diversos formatos
tanto para web como para disefio grafico y documentos, entre los que se encuentra el SVG.
(Delgado, 2022)

Menu navegacion: contiene una lista de paginas y subpaginas. Los usuarios
pueden acceder a su contenido haciendo clic o pasando el raton por encima del menu.
(V., 2022)

Slider (carrusel): son presentaciones, mediante transiciones, de diversas diapositivas
con imagenes y/o texto. (Sirvelia, s.f.)

Figura 30

Carrusel de logos en la pagina web de Sumadi

Y = @ |unitec icfespy

Nota. Elaboracion propia

Tamanfo de imagenes: el tamafio de la imagen determina el ancho y el alto reales de
una imagen en pixeles. El tamafio de la imagen es igual a las dimensiones de una imagen.
Puede medir las dimensiones de la imagen en cualquier unidad, pero normalmente vera que
se usan pixeles para imagenes digitales o web, y pulgadas para la impresién de imagenes.
(Rodriguez, 2021)

Figura 31

Imagenes en la pagina web de Sumadi
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1920 px 1920 px

600 px

903 px

Imagen secundaria de cabecera

Imagen principal de cabecera

Nota. Elaboracion propia

2.3 El contexto del tema

Es de conocimiento general, que con la pandemia de COVID-19 y la casi eliminacion
de las reuniones presenciales aumento del uso online extendido en todo el mundo, llegando
hasta la educacién y otros &mbitos, donde se masifico el uso del teletrabajo, las reuniones
virtuales, y las clases virtuales, entre otros. Es asi como tanto el estudiantado como el publico
en general, requeria de busquedas en las diferentes plataformas virtuales, como por ejemplo
Google que tiene infinidad de paginas web a la disposicion con informacién de todo tipo.

Es asi, como las empresas, instituciones, personas, y demas, crearon o redisefiaron sus
paginas web, con informacion precisa y atractiva sobre sus productos o servicios para los
usuarios del mundo. Con una pequefia busqueda se encontraba lo necesitado, proveniente de
cualquier pais del mundo.

Es asi como Sumadi, se muestra al mundo virtual con su pagina web, dandose a
conocer, con identificacion de marca, con informacion extensa y dispersa, con acceso a varios
idiomas, mostrando beneficios del servicio, dando acceso a contactos en redes sociales, como
Facebook, LinkedIn, YouTube y Instagram, interactiva con el usuario, la que en la actualidad
requiere de un redisefio que la muestre con mayor atractivo, amigable al usuario, interaccion
modernizada, su funcionalidad y usabilidad, ordenar y resumir la informacion, crear una

estructura més agil y motivadora.
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Capitulo I11. Metodologia utilizada

3.1  Enfoque y método

Considerado el tipo de organizacién y su objetivo, se ha elegido como metodologia el
desarrollo el design thinking, que es una metodologia orientada a la generacion de soluciones
dentro de un marco propuesto. Se divide en una serie de etapas, a las que se puede volver de
forma iterativa. Pero por las que siempre ha de pasarse al menos una vez. (Design Thinking
Espafia, s.f.).

En este proyecto, por la necesidad del cliente, es necesario modernizar el disefio
actual, lo que requiere de un redisefio de acuerdo con las solicitudes del cliente orientado a
mejorar su estética con buena calidad, atractiva, con mayor interaccion con el usuario, con
informacidn seleccionada, y demas, para que la visita a la pagina sea mas facil y despierte su
interés.

La metodologia del design thinking estd compuesta de las cinco etapas, descritas en
relacion al proceso de redisefio de la pagina web:

1. Empatizar: Con el cliente (Sumadi), es necesario conocer su pagina web
actual, su contenido, investigando cuéles son los problemas y necesidades,
codmo se quiere proyectar la empresa en su web, qué es importante cambiar o
actualizar. Con lo solicitado por el cliente se construyeron los objetivos del
proyecto.

2. Definicién del problema: El contenido de la pagina es muy extenso, ain no
se identifica a la marca de Sumadi necesitando desarrollar la identidad de
marca, en varios aspectos como la linea grafica, en elementos como las paletas
de color, tipografia, estilos de caracter, iconografias, sus jerarquias, y estilos

de botones, la interaccidn, entre otros. Otro aspecto a considerar es la
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modernizacion de la visualizacion de la pagina, que para los representantes de
Sumadi es necesario para contribuir a mejorar el nivel de bounce rate.

3. ldealizacion: Se construyo revisando la web actual, investigando sobre el
cliente, sobre el funcionamiento de la web, la identificacion de la marca,
realizando el proceso de lluvia de ideas, de las cuales se seleccionaron y
descartaron algunas informaciones, descubriendo qué funciona y no funciona,
imaginando las interacciones, los colores que realcen la marca.

4. Prototipar: Aqui las ideas se llevan a la practica, se elaboran bocetos, se hace
reduccion del contenido, se toman en cuenta opiniones de los usuarios, se hace
propuestas previsiones y se modifica la interaccion de como funciona el
prototipo en la pagina web. Creando propuestas de paginas web que retnan los
objetivos planteados.

5. Evaluacion: Las propuestas de pagina web son revisadas por el cliente
(Sumadi), a través de reuniones virtuales. El cliente selecciona una de ellas, y
también sugiere cambios y observaciones, como la amplitud de las
interacciones del usuario. Con la web seleccionada y nuevamente ajustada con
las observaciones, en reunion presencial se exponen los avances de la pagina
web de Sumadi redisefiada, y nuevamente se toman las sugerencias para los

nuevos ajustes.

3.1.1 Contexto

Los directivos de Sumadi, con los cambios constantes en la presentacién de las
paginas web, consideran que es necesario actualizar o modernizar la suya, con colores
Ilamativos, mas imagenes, para que cautive el atencion de los usuarios y puedan seleccionar

la informacion mas relevante de los servicios que ofrecen, cémo reducir y cambiar
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interacciones redundantes, estandarizar su tipografia de marca y sus tamafos, para

legibilidad e imagen de la empresa, asi como la estandarizacion de su logo actual.

3.1.2 Desarrollo

Se comienza con el redisefio de la pagina web para seguir la linea gréfica que es de la
identificacion de Sumadi, se coloca la tipografia adecuada para la legibilidad, se organiza la
informacion de forma clara, con imégenes e iconos. Es amigable y los usuarios sienten
agradable su uso y el facil acceso en la pagina web. EI formulario es de disefio sencillo.
3.1.3 Ejecucién

P&gina web: es un documento que proporciona la informacion sobre sus servicios o

sus productos a los usuarios en el mundo.

3.2 Materiales

1. Papel, lapiz para boceto a mano.

2. Cuaderno para las propuestas actualizadas, tomar apuntes sobre las soluciones del
proyecto.

3. Photoshop para hacer cambios de negro y blanco, modificacion de imagenes y
reduccién de pesos de fotografias para colocarlas en la pagina web.

4. llustrador, para desarrollar la estructura web, disefios de iconos, elementos graficos.

5. Adobe XD para recrear una pagina web, el desarrollo de interface de usuario y asi

propiciar la mejor experiencia de forma colaborativa.

3.3  Cronograma de ejecucion

Se planifica realizar una reunién cada dos semanas con la asesora de proyecto de
graduacion. También reuniones de Sumadi, observaciones y correcciones para cambios

hasta la finalizacion del proyecto completo en un tiempo de 3 meses.
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Cronograma de trabajo — parte 1

@ |ceutec

Nombre del proyecto

Duracién de la ejecucion del proyecto
en meses

-

CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE GRADUACION DISENO GRAFICO

Redisefio de la pdgina web de Sumadi

Tres meses

Importante: Para efectos de la convocatoria, el cronograma sélo debe incluir las actividades propias de la ejecucion del proyecto (Aquellas posteriores a su aprobacién)

ACTIVIDAD

Semana 01

10sto

Horas 181920 2122 25262728291 2 3 4 58 9 1011121516 17 18 1922 23 24 25 26 29 303112 5 6 7 8 9 12 1314 15 16 19 20 21 22 23
tabajadas L M M J ¥ L MM J ¥VLMMJVLMHMIJYLMM]VLMHJIVLHAHMJYLMMJYLMMINYLHAMNMT Y

Mes Julio Ag Septiembre

N

Primera reunién de Sumadi
con el jefe

w

Informacién para el proyecto

IS

Elaboracion de cronograma
de trabajo

wn

Semana 02

Elaboracion de la propuesta
de proyecto graduacion

~

Primera reunién de
seguimiento con asesora del
proyecto de graduacion

o

Semana 03

[t}

Segunda reunién de Sumadi

0.5

10

Investigacion de la
informacion de proyecto

11

Creacion de manual de
estilos para estilo de la
pagina web de Sumadi

12

Semana 04

13

Disefio de propuesta de
hocetos

14

Segunda reunién de
seguimiento con asesora del
proyecto de graduacion

15

Semana 05

16

Disefios de la reticula y el
estilo web

17

Elaboracién de primer
avance del informe de
proyecto de graduacién-
parte 1

Nota. Elaboracion propia
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Cronograma del trabajo — parte 2

18 |Semana 06

19 |Tercera reunién de Sumadi 0.5

Elaboracién del primer
20|avance de informe y 6
proyecto-parte 2

Realizar los cambios a
21 - 2
observacién

Cuarta reunion de
22 |seguimiento con asesora del 1.5
proyecto de graduacién

23 |Semana 07

24 (Elaboracién de la pagina web 8
Creacién de la pagina weh en

25 8
Adobe XD

26|Semana 08

Elaboracién de segundo
avance del informe de

27 . 6
proyecto de graduacién-

parte 1

Realizar los cambios a
28 o 4
observacion

Cuarta reunién de
29 [seguimiento con asesora del 1.5
proyecto de graduacion

30|Semana 09

31 |Cuarta reunion de Sumadi 0.5

Elaboracién de segundo
avance del informe de

32 . 6
proyecto de graduacién-
parte 2

33 |Revision final 4
Preparacién de hacer

34 4
mockup
Aplicacion de correcciones a

35 8

contenidos y disefios

36|Semana 10

Entrega de la pagina web

37 1
final al equipo Sumadi

38 [Maquetacion web final 10

39 |Elaboracién de informe final 5

40|Entrega de proyecto final

Quinta reunion de

41 [seguimiento con asesora del 1.5
proyecto de graduacién
42 Total horas 131.5

Nota. Elaboracion propia
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Capitulo 1V. Desarrollo del proyecto

4.1  Planteamiento del problema

La actual pagina web de Sumadi, presenta un disefio desactualizado, el contenido de
la p4gina es extenso y no tiene un ordenamiento, la identidad de marca est& confusa en
tipografia, mejorar la paleta de colores con la inclusion de todos, el formulario es muy
extenso. Los diferentes iconos presentan variaciones que no son adecuadas. La informacion
es extensa y compleja. Es necesario desarrollar la usabilidad y la funcionabilidad de la
pagina, asi como su modernizacion para ser méas atractiva al usuario interactuando con
informacion sencilla, clara y corta que resalta las cualidades principales de los servicios de

Sumadi.

4.2  Descomposicion del problema

Es la importancia de actualizar la pagina web para realizar el redisefio web y una
mejor visualizacion. La informacién se resume para una facil comprension, para que los
usuarios, por el sentimiento de agrado, se sientan cdémodos con la facilidad de uso por la
interaccion y el contenido, que no representa mayor esfuerzo, es practica y rapida. Podrian
unirse mas para solicitar una demostracion. Se desarrolla la interfaz de usuario y la
experiencia de usuario, la cual satisfaccion en la facilidad de uso y puedan hacer la

interaccion entre los usuarios y la pagina web.

4.3  Recopilacién de datos

Se recopila la investigacion sobre Sumadi, sus servicios, y todo lo relacionado con el
desarrollo por ser una plataforma de supervision en linea y la cual se utilizara para plantear
redisefios de la pagina web, para que sea mas amigable y sustentable. La informacion que se

recopilara es la siguiente:
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Las necesidades manifestadas por los representantes de Sumadi respecto a la pagina
actual, como contenido poco organizado y extenso, la desactualizacion de la pagina
que requiere de ser modernizada.

El contenido de informacion de la actual pagina web.

Informacion y datos sobre Sumadi, su historia, sus servicios, entre otros, en las
diferentes paginas web o medios de comunicacion que mencionan o describen a
Sumadi.

Informacion de logo, colores, tipografia, iconos de Sumadi, etc. para el nuevo disefio
de la pagina web.

Necesidades de redisefio, para agilidad de acceso y amigabilidad de uso.

Conocer el interés de algunos usuarios por la comprension y amigabilidad de la
pagina web, ya que en la actualidad deben navegar entre diferentes paginas para
encontrar la informacion deseada.

Recopilar las diferentes observaciones de representantes de Sumadi, sobre el redisefio

de la pagina web para sus ajustes.

Analisis de datos

Una vez encontrada la informacion, luego del proceso de recopilacion de los datos, se

procede a su analisis. Este analisis se desarrollara procesando los datos para extraer de ellos

las claves para el redisefio. Se procesaran en orden, luego se construira la estructura web para

llegar la solucién de problema de estética y funcionalidad. Todo esto sobre la base de que la

pagina web es importante para el publico meta en el mundo. Seguidamente se desarrollara el

estilo de disefio web para una mejor visualizacion. Luego se analizaran los procesos de

mejora para su funcionabilidad y usabilidad. Es importante comprender el contexto y

empatizar con proyectar soluciones adecuadas a los problemas.
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45 Creatividad

Se realizaran las propuestas actualizadas, modernas, definiendo la informacion
necesaria de contenido, y haciendo los cambios necesarios, en reduccion o uso de imagenes o
gréaficos, para un mejor resultado, y de esta forma, se ordena la informacion comprensible y
atil en la reticula, se revisan los diferentes tamafios de tipografias para ordenar titulo,
subtitulo y cuerpo. Y se crean iconos para llevarlos con texto para una mejor comprension. Y
también imagenes con texto para mejor la visualizacion.

Contraste de colores para mayor balance, cambiado las paletas de color para combinar
en consistencia. Uso de botones interactivos, iconos, entre otros.

Figura 34

Propuesta seleccionada de wireframe de baja fidelidad 5

Nota. Elaboracion propia



Tabla 2

Publico meta

Segmentacion geografica

Continente americano, Europa, Asia el mundo en
general donde, existen instituciones de educacién
superior publicas y privadas, agencias
gubernamentales, proveedores de certificacion y
corporaciones o publico usuario en general de todo el
mundo que requiera los servicios de supervision

automatizada.

Segmentacion demografica

Género: Mujeres y hombres
Edad: 18 afios en adelante
Ocupacién: Estudiantes, técnicos, licenciaturas,
maestrias, doctorados, postdoctorados, profesores,
profesionales, tomadores de decisiones, en cargos
directivos como jefaturas, rectorias, coordinaciones,
direcciones de las instituciones educativas,
organizaciones gubernamentales, proveedores de
certificaciones.

Nivel educativo: Educacién superior

Segmentacion psicografica

Este publico meta esta orientado a las personas que
buscan una opcién de tecnologias aplicadas a la
excelencia, buscan mantener o mejorar calidad y
prestigio en diferentes situaciones que requieran
satisfacer la necesidad de supervision virtual en

diferentes areas.
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La clase social en este segmento es indistinta,
cualquier persona en el mundo con equipo e internet

puede accesar a la pagina web.

Nota. Elaboracion propia

4.6  Materiales y tecnologias

Para el disefio de pagina web se requiere, computadora, con programas de disefio
como Adobe Illustrator, Photoshop y Adobe XD para desarrollar el redisefio web de la pagina
web, el formato de escritorio para la computadora. Tableta grafica con lapiz. También papel y
lapiz para los bocetos. El uso de internet de alcance para guardar el disefio en la nube.

4.6.1 Recurso tecnologia tangible

Es un recurso fisico que utiliza la computadora, mouse, tableta grafica y el cable de

bateria.
4.6.2 Recurso tecnologia intangible
Es recurso no fisico que se refiere a que no se presenta el objeto, no se puede ver, es

solo de manera virtual, es como internet y programas de disefio.

Tabla 3

Costo del Redisefio de la pagina web

Descripcion Costo

Redisefio de la pagina web, tipo de formato L 13,500

de escritorio

Dominio, hosting y SSL L 2,500 al mes
Programas del disefio L 1,555.20 al afio

Soporte técnico L 500 al mes
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Total L 18,055.2

Nota. Elaboracion propia

4.7 Modelos

Durante el proyecto de redisefio, la disefiadora grafica se preparo estudiando todo
sobre la empresa y sobre la parte tecnoldgica que incluye las herramientas basicas en el
programa Adobe XD para desarrollar del disefio de la nueva pagina web de la empresa, en
donde se realizaran pruebas a nivel tecnoldgico asi como la realizacion de diferentes
prototipos 0 modelos para que los clientes puedan elegir el que consideren retnen las

cualidades requeridas en el redisefio unidas a las sugerencias de la disefiadora.
4.8  Verificacion

En la pagina web de Sumadi, se han realizado diversos ajustes, en contenido, botones,
iméagenes, interacciones, para probar su funcionalidad, amigabilidad. Asi mismo, se toman los

requerimientos y observaciones realizadas por los representantes de Sumadi.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

51 Conclusiones

e Es necesario el redisefio web para modernizar y estandarizar la pagina web de
Sumadi. Para esto es importante la preparacion de la persona que disefia en los
programas de disefio requeridos para hacer una pagina amigable, atractiva al usuario y
de satisfaccion a la empresa.

e Para redisefiar una pagina web es necesario investigar sobre la empresa, su historia,
sus servicios, para definir el contenido oportuno.

e En los redisefios de una pagina web es necesario planificar, definir problemas, hacer
pruebas, definir necesidades de la parte tecnoldgica, ajustes, entre otros.

e Los requerimientos de la empresa son muy importantes para redisefiar o disefiar una
pagina web, ellos son la guia para solucionar el problema actual.

e Con un redisefio, la complejidad se reduce. Y es mas fécil el uso para la interaccién
entre el usuario y la pagina web.

e Las paginas web son un reto para disefiadores, estas requieren ademas de investigar

aprender nuevos programas que la hagan méas amigable.

Esperamos que la nueva pagina web de Sumadi, lleve a los usuarios que la visitan
tener una mejor visualizacion, amigabilidad y estén satisfechos de la informacion y la quieren

compartir y ademas se pueda aportar con el redisefio a la reduccion del bounce rate.

5.2 Recomendaciones

Después del proceso de redisefio de la pagina web de Sumadi, se le recomienda lo

siguiente:
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Hacer un andlisis de la pagina web, cada cierto tiempo, para ser actualizada, que
tengan una mejor visualizacion de los usuarios, y también un mejor uso.

Es importante hacer sondeos o encuestas rapidas con usuarios para hacer ajustes.
Siempre en el redisefio de una pagina web hay que tomar en cuenta los requerimientos
de representantes de la empresa o institucion y hacer revisiones periddicas en el
proceso de disefio.

Para los y las disefiadoras de paginas web, se debe considerar siempre, la
estandarizacion de logos, tipografia, paletas de colores, iconos, gréaficos, imagenes,

entre otros.
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Glosario

Adobe XD: Es la aplicacién que crea wireframes para la aplicacion o la plataforma
con el disefio vectorial, ha hecho la pagina web de Sumadi en el programa Adobe XD.

Bounce Rate: Es el porcentaje de visitantes que acceden a un sitio y salen sin acceder
a nuevas paginas o interactuar con su contenido.

Metodologia: Es el proceso de investigacion, analiza cual es el objetivo, de qué
problema, analisis de la informacién, recolecta de datos y luego desarrolla el proceso de
disefio hasta que lo soluciona para una buena realizacion del proyecto de graduacion.

Pagina web: Es el espacio virtual a través del internet, permite que pueda ser
accesado para que Sumadi brinde la informacidn sobre sus servicios. Presenta multimedia
como la inclusién de imagenes, contenido, graficos, iconos y también sirve el estilo de web
para la visualizacion.

Funciones: Sumadi tiene diferentes productos para ser desarrollados y mejorar la
supervision mediante sus programas, como: camara web, nube para los datos, usuario y
contrasefia para presentar una mejor seguridad, entre otros.

Solicita una demostracion: Tiene la opcidn de ofrecer una cita cuando una persona
desea saber més la informacion sobre sus productos.

Carrusel: Es la presentacién de dispositivas de las imagenes, se toca y se puede
mover imagenes cuando se desplaza en ambos lados o arriba hacia abajo. Los logos de los
clientes se mueven en carrusel de la pagina web de Sumadi.

Evaluaciones implementadas: La plataforma Sumadi es capaz de evaluar a varios
estudiantes que hacen el examen virtual en tiempo real mediante una identificacién facial y su
comportamiento.

Perfiles biométricos: La plataforma Sumadi puede hacer reconocimiento de su cara,

Su voz y su tecleo para quien pueda tener acceso al examen virtual con la plataforma.



Multilingte: Sumadi ofrece la plataforma con varios idiomas, quien entra a la

plataforma puede elegir su idioma.

49
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Figura 35

Propuesta de boceto 1

Nota. Elaboracion propia
Anexo 2
Figura 36

Propuesta de boceto 2

Nota. Elaboracion propia
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Figura 37

Propuesta de boceto web 3

Nota. Elaboracion propia
Anexo 4
Figura 38

Propuesta de boceto web 4

Nota. Elaboracion propia
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Figura 39

Partes de la estructura web
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Propuesta seleccionada de wireframe de baja fidelidad

Pégina principal Conécenos Funciones Noticias Solicita una demotracién
o0 Meno o Mera oo Mesa g0 e o Mo
— Imagen Imagen imogen imagen.
imgen de cabecr n T T
Foe
[revma— Shoque de fermu

Tato

o oo o oquede ontencs tora) [y - imageny y gy -~

s ot = stz

Coneo st
Teto s
imagen o Tera
gy y g
Toto oo et owe s —
Tero oo
Testo Toto
Tecto oy Womacon Sudes Sotn
oy g o) onaco | socaws
Tertoyikano
s ormacitn Bedes
oo o0 o0 b1
imgen Toso
Texoy ono Tosoyicono
Testoy koo Totoykono

Tertoy ker Temoykono, ey
Textoy kero —

o
Testmonion de centen oo Cloere  ameee
B 5
s =
S (mhﬂow‘ socies
i
5 EE
e o
e contac sociales.

Nota. Elaboracion propia

— Boton
— Boton
— Boton

+— Imagen

— Texto

— Texto

— Titulo

perfil de liderazgo

190 e
e
Yoo
o
el
..... o
- contacto. socisles
Articulo
[ s
-
Hoasete
==
Toto
Womacn
oo —_— e



Anexo 7
Figura 41

Propuesta seleccionada de wireframe de alta fidelidad

Perfil de liderazgo

ogee
migen

Nota. Elaboracion propia
Anexo 8
Figura 42

Antes y después de la pagina web de Sumadi

Antes Después

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 9
Figura 43

Uso de reticula para el disefio web

Web - 12 columnas

Columnas: 12

Anchura de medianil: 25
Anchura de columna: 113
Mdrgenes derecho y izquierdo
vinculados: 145

Nota. Elaboracion propia
Anexo 10
Figura 44

Uso de reticula para la pagina web de Sumadi
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Nota. Elaboracién propia
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Anexo 11
Figura 45

fconos en la pagina web de Sumadi 2

Honestidad Respeto Confianza Equidad Responsable
en aprendizaje

Teléfono  Correo Ubicacién Linkedin ~ Facebook  Youtube Instagram
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Nota. Elaboracion propia
Anexo 12

Figura 46

Uso de proporcion de imagenes
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Anexo 13
Figura 47

Estructura de cabecera
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Nota. Elaboracion propia
Anexo 14

Figura 48

Estructura de pie de pagina

Primario
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Logo
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Hover

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 15

Figura 49

Carrusel para los testimonios de clientes

UPC
Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas

Milagros Morgan, Peru

Vicepresidente de Asuntos Académicos e Investigacion
“Sumadi es una solucién tecnolégica que nos permite administrar los

autorreflexivos y continuos.
Sumadi es el resultado de una notable colaboracion entre equipos

multidisciplinarios internacionales, lo que agrega un valor significativo a
nuestros programas y ofertas en linea.”

Nota. Elaboracion propia
Anexo 16
Figura 50

Medidas de chat

Chat Support

Por favor llenar este breve formulario para
poder atender mejor

Comenzar

Nota. Elaboracién propia
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examenes en linea con confianza. Es altamente consistente con nuestro
modelo educativo, donde los estudiantes son aprendices auténomos,
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Chat Support
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Anexo 17
Figura 51

Se aplica colores a imagenes

Nota. Elaboracion propia
Anexo 18
Figura 52

Aplicaciones incorrectas de imagenes

Nota. Elaboracién propia

El degrada azul oscuro se aplica sobre imagen de
cabecera, estd alejado un poco de una persona usando la

laptop.

Se permite combinar los dos colores turquesa y lila como
degradado lineal, la opcidad es 60%. Imagen debe ser
negro y blanco.

El degradado azul oscuro no se permite aplicar sobre
imagen, se debe evitar cubrir a la persona usando la
laptop.

Imagen no debe salir colores.
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Anexo 19
Figura 53

Medidas de caja de noticia web
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Nota. Elaboracién propia
Anexo 20

Figura 54

Medidas de formulario web

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 21
Figura 55

Pagina principal de Sumadi
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de supervisién
enlinea

Subtitulo 1: 100 pts

9 600,000 7

aluaciones Polsese—— Cuerpol:50 pts

< di Titulo 2: 90 pts

e Cuerpol:35pts

Sumadi supervisa el comportamiento de un Siodich
estudiante durante las prusbas virtuales. tulo 4: SO pts

-8 - . oo Subtitulo 1: 35 pts

LY/ 2 Titulo 2: 90 pts
. Fock Crateite Subtitulo 3: 40 pt
n [ra— b
Nuestros cli

@|unitec  icfes—— S

Beneficios Titulo 2: 90 pt

Botén
Boton 1: 37 pt

Testimonios de nuestros clientes

Titulo 2: 90 pts

Y I Carruset: 1123px x 52

Titulo §: 35 pt.
s L Subtitulo: 30 pt

o @ Boton: 7Bpxx 76px

——————————— Cuerpo: 28 pt

Fondo con turquesa y lile

Solicite una demostracién Titulo 2: 9

s ocance Subtitulo: 40 pts

Botén1: 37 pts

Pie de pégina: 1920 px x 509 px

fconos: 35 px x 35px

Nota. Elaboracion pagina

Botén de Selector de idioma: 85 px x 57 px

1920 px x B8
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Anexo 22
Figura 56

Pagina de condcenos de Sumadi

Titulo 1: 120 pts

Imagen cabecera: 1920 px x 800 px

Titulo 2: 90 pts

Nuestra historia

o Cuerpo2:35pts

Nuestra visién Nuestra misién Titulo 4: SO pts

ficar la 26 humana

Cuerpo 2: 35 pts

Valores Titulo 4: SO pts

E‘:ﬂ / ): Iconos
fiar Cuerpo 2: 35 pts

Titulo 4: S0 pts

Equipo de liderazgo

e Cuerpo2:35pts
trotegas con décod

E & l I Imagen miniatura: 206 px x 206 px
-l}

Titulo 5: 35 pts

Raul Rivera José Posas.
Director sjectva Geation de Proyectos  Director de Gestion o
¥Programas o Progromas T * ;
Subtitulo: 30 pts
Melvin Simon Andrea Martinez  Ménica Mayén
o os  Directoradeproducto  Gecente de Atencién

v mork

@ SUMADI

Nota. Elaboracion propia



Anexo 23
Figura 57

Pagina de funciones de Sumadi

Titulo 1: 120 pts

Imagen cabecera: 1920 px x 600 px

Titulo 4: 50 pts

computadora y cémara web

Imagen ampliada: 672 px x 886 px

Cuerpo 2: 35 pts

Titulo 4: 50 pts

Mayor seguridad con el navegador
seguro Sumadi

Cuerpo 2: 35 pts

Cuerpo 3: 30 pts

Imagen pli : 672 px x 686 px

_J Titulo 4: 50 pts

Autenticacién y verificacién
multifactor

Imagen ampliada: 672 px x 686 px

ién de identicad
_‘ Cuerpo 2: 35 pts

Detecte rapida y facilmente
compor Titulo 4: 50 pts

. e O o L iaoments @m—————-— Cuerpo 2: 35 pts

\ i : - #—————— Cuerpo 3: 30 pts

Imagen ampliada: 672 px x 686 px

Nacido en la nube y facil de integrar »J Tiulod: S0Pt

Imagen ampliada: 672 px x 686 px

P——————

Cuerpo 2: 35 pts

Privacidad y seguridad de datos o Titulo 4: 50 pts

Cuerpo 2: 35 pts

@————— Cuerpo 3: 30 pts

Imagen ampliada: 672 px x 686 px

Nota. Elaboracién propia



Anexo 24
Figura 58

Pagina de noticias

Titulo 1: 120 pts

Imagen cabecera: 1920 px x 600 px

Todos Blog

L Titulos: 35 pts

g&g nr e
.

Subtitulo: 35 pts

Boton: 142 px x 43 px
Botén 3: 23 pts

Nota. Elaboracion propia

Anexo 25

Figura 59

Pagina de solicite una demostracion

co @

\ SOLI? u"A Titulo 1: 120 pt:
-\ DEMOSTRACI ' ‘

Imagen cabecera: 1920 px x 600 px

Subitulo 4: 37 pts

Cuerpo 3: 35 pts

Botén: 169 px x 57 px
Botén 3: 23 pts

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 26
Figura 60

Pagina de perfil de liderazgo

Imagen ampliada: 527 px x 527 px

+——————Cuerpo 2: 35 pts

Raiil Rivera -—l por agen :
Director ejectuvo - Titulo 3: 70 pts

1

<] -——‘o—l\: Subtitulo 2: 55 pts
Botén: 208 px x 57 px

Nota. Elaboracion propia



75

Anexo 27
Figura 61

Pagina de articulo

Proporcionar la mejor experiencia de soporte #———— [itulo 3: 70 pts
para los examinados

Imagen ampliada: 1682 px X 1087 px

Cuerpo 2: 35 pts

Sumodi Chat mejora la experiencia de soporte
e brone

Soporte técnico y portal de autoservicio disponible 24/7
" " ) W

Otros articulos . Titulo 3: 70 pts
Imagen miniatura: 536 px x 357 px

Boton: 142 px x 49 px
Boton 1: 28 pts

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 28
Figura 62

Pagina web de Sumadi en Adobe XD

@ XD Archivo Editar Objeto Complementos Ver Ventana Ayuda D 4@ © Sinconexién ©® % w7 Q 8 = Mié28sep. 20:09

X =%

o
I
3.

Nota. Elaboracién propia
Anexo 29
Figura 63

Mockup de la pagina web de Sumadi 1

Nuestros ciientes

Y @ unitec  ichesy

9 600,000 7

Sumadi

Inteligencia artificial
de supervisiéon
en linea

Ventajas

Nuestros clientes.

0] @ unitec  icfesyy

Nota. Elaboracion propia



Anexo 30
Figura 64

Mockup de la pagina web de Sumadi 2

Raiil Rivera

Nota. Elaboracion propia

Anexo 31

Figura 65

Enlace de la pagina web de Sumadi

https://xd.adobe.com/view/023d5bfa-b117-4cf2-86da-3cc59edb1610-576e/?fullscreen

Nota. Elaboracion propia
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https://xd.adobe.com/view/023d5bfa-b117-4cf2-86da-3cc59edb1610-576e/?fullscreen

