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Resumen

A continuacion, el practicante Victoria Valenzuela presentara las distintas actividades
desarrolladas durante el periodo de la practica profesional, la cual se realiz6 en la
organizacion Grupo OPSA. Empresa que fue fundada el 26 de Octubre de 1964 por un
grupo de empresarios hondurefios. Con una trayectoria superior a los cincuenta afios
se convirtié en sinénimo de prestigio, influencia y credibilidad. Contando con varias
marcas en el rubro de medios de comunicacion, estan los medios tradicionales cuyas
marcas son: Diario El Heraldo y Diario La Prensa, Diez, Revista Estilo, Revista Buen
Provecho y ahora también con medios digitales como: GO tv, entre otros. Como
previamente mencionado Grupo Opsa cuenta con diarios, revistas y canal de television
reconocidos a nivel nacional. El grupo hondurefio de medios publicitarios se ha ido
adaptando a las necesidades de sus consumidores y clientes, encontrandose en
constante proceso de transformacion digital.

Durante el periodo de practica asignado que fue desde el 11 de octubre al 17 de
diciembre del 2021, el practicante asisti6 el departamento de mercadeo, el cual se
encarga de crear una estrategia de comunicacioén que se traduzca en ingresos, se
encarga de la comunicacion organizacional con publicos externos, y la identificacion de
audiencias para construir buenas relaciones con ellas. Se contribuyé a la formacion
profesional, se desempefaron asignaciones relacionadas al mercadeo en base a
medios de comunicacion, la gestién de eventos, relaciones con publicos externos,

trabajo en equipo y se desarrollé una campana digital.



El practicante adquirié experiencia laboral, ejerciendo un rol de creador de contenido
para la campafa digital de la maratdn virtual en redes sociales. Elabor¢ artes digitales y
videos animados. Realizo reportes de pautas sobre los monitoreos en medios
impresos y digitales. Para la culminacion de la practica profesional el practicante realizé
tres propuestas de mejora, las cuales son expuestas en el presente documento en el

capitulo 3.
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Capitulo I. Generalidades de la Practica Profesional

1.1 Datos Generales de la Organizacion

1.1.1 Resena de la Organizacion

La Organizacion Publicitaria S.A. (OPSA) es el grupo de medios impresos mas grande
e importante en Honduras junto con sus plataformas digitales, fue fundado el 26 de
octubre de 1964. El presidente es Jorge Canahuati Larach y el director ejecutivo Maria
Antonia Martinez. La Organizacién Publicitaria S.A. maneja las marcas; La Prensa, El
Heraldo, Diez, Estilo y Honduras Tips, Go TV, entre otras.

1.1.2 Mision

Consolidarse como el grupo de medios de comunicacion lider de Honduras, que forma,
informa y entretiene, a través de una plataforma multimedia de productos que
satisfagan la preferencia de los clientes y proveedores; logrando el adecuado retorno
de las inversiones de los accionistas, promoviendo el desarrollo y compromiso del

talento humano para convertirse en una empresa de clase mundial.

1.1.3 Vision

Ser el grupo de medios de comunicacion referente en el pais, que influye
democraticamente en la edificacion de Honduras y Centroamérica del hoy y mafiana.
1.1.4 Servicios que ofrece

Grupo OPSA es una empresa dedicada a informar a través de los medios escritos
(periddicos) y digitales (www). (GRUPO OPSA — Organizacién Publicitaria S.A.) Entre

las marcas que maneja la organizacion se encuentran: La Prensa, El Heraldo,Revista



Estilo, Diez, Go digital. Realizan eventos como por ejemplo Maratén Internacional La
Prensa. Ademas de su objetivo principal de informar, hacen pauta publicitaria a
negocios, marcas etc. Tienen el club suscriptores La Prensa, que tiene tres opciones
en tarjetas de clasica, oro y platinum que ademas de recibir la entrega fisica diaria del
periodico, reciben beneficios extras en comercios seleccionados al realizar el pago con

sus tarjetas.

SECTOR 2
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llustracion 1: Ubicacion de las oficinas de diario La Prensa
Fuente: (Google Maps, 2021)
Grupo OPSA tiene sus oficinas principales en la 3era avenida 6ta calle barrio Guamilito
en San Pedro Sula Honduras, También cuenta con oficinas en Tegucigalpa, la Ceiba y

Progreso.



1.1.5 Proyectos destacados
Grupo Opsa maneja mas de una marca como anteriormente fue mencionado. Entre los

proyectos destacados se encuentran:

1. Maratén Internacional La Prensa

Consiste en el evento mas grande que maneja diario La Prensa, una maratén en la cual
participan atletas de todas partes del pais y en la que vienen inclusive extranjeros a
participar. Actualmente tiene 45 ediciones, lo que quiere decir que tienen 45 afos
realizando este gran evento. La Maratén Internacional Prensa conlleva un grupo de
logistica extenso dividido por comités encargados de las areas a cubrir para que se
realice exitosamente el evento. Hay comités que se encargan de la parte de
elaboracion de kit y asi sucesivamente. La parte mas importante y razén de este evento
es para recaudar fondos para una buena causa que se encuentre en necesidad de ella.
Por ejemplo en el afo 2020 la recaudacion de donativos fue para el hospital Mario
Catarino Rivas, en el afio 2021 fue para la reconstruccion de Guanaja. Debido a la
pandemia las ultimas dos ediciones de esta maraton se han realizado bajo la
modalidad virtual, para evitar la aglomeraciones de personas y guardar las medidas de

bioseguridad.



MARATON
INTERNACIONAL
La Prensa (Goaronane

llustracioén 2: Evento de la Maratén Internacional 43

Fuente: (Facebook Maraton Internacional La Prensa, 2019)

llustracion 3: Evento de la Maraton Virtual 45

Fuente: (Facebook Maraton Internacional La Prensa, 2021)



2. Series Periodisticas
Las Series Periodisticas en diario La Prensa consisten en un reporte de noticias con un
mismo tema y continuidad publicado a lo largo de una semana, es temporal, cada dos
meses se realizan y la seleccion del tema de la noticia se basa en la relevancia y
contundencia del evento. En la edicion mas reciente de esta serie se destaco a
Guanaja, debido a la situacién por la que sufrieron a inicios de octubre del 2021 al

haber quedado partes de la isla entre escombros.
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llustracion 4: Serie Periodistica

Fuente: (Diario La Prensa, 2021)



1.1.6 Estructura organizacional de la empresa

La estructura organizacional de la Organizacién Publicitaria S.A. (OPSA) se puede ver

a continuacion en el siguiente organigrama.

Organigrama General de Grupo OPSA

Presidencia

Asistente de
Gerencia

Areas de Estrategia Control de

Audiencias Comercial Servicios g Television
Corporativos Digital Gestion

- Contenidos &
El Heraldo Marcoden Recursos Tecnologia de Produccion
Corporative Hurnanos Informacion
S ; Administracion
La Prensa Agencia Digital Seguridad
T adrministracian & Mercadeo
Diez Segmantados Finanzis
: legacy Cuentas =
Estilo £ _"'_ Operacionas
locales

legocy Cuentos . "
Honduras Tips £ FTW;.S Circulocion

Buen Provecho

llustracion 5: Organigrama general de Grupo OPSA

Fuente: (Castillo, 2021)



1.1.7 Descripcion del departamento en el que se realizé Ila practica

El departamento de mercadeo esta dividido en cinco funciones que colaboran con el
trabajo para identificar las necesidades de la audiencia. Sus denominaciones son: Club
de Suscriptores La Prensa, La Prensa y Diez, Revistas, Investigacién de Mercado
(IDEM) y GO Eventos. Todas las areas emiten intercambio de sus beneficios y
utilidades siendo una empresa de prestigio en Honduras.

El area de mercadeo y promocion de marcas tiene como objetivo trabajar con la
organizacion y planificacién de eventos, colaborar con las empresas participantes con
una solida ejecucion que conlleve el reconocimiento en la sociedad nacional e
internacional. Promover la calidad, el compromiso, la negociacion, control de costos,
trabajar en equipo unificando todas las areas correspondientes para fomentar las
relaciones interpersonales y de esta manera entre los miembros de Tegucigalpa y San
Pedro Sula desarrollar el alto estandar de prestigio, la creatividad por medio de las
ideas y necesidades del publico, asi mismo, enfocarse en la innovacion para generar
una nueva y mejor experiencia de todas las raices positivas y rentables de la nacién

hondurefa.



1.2 Objetivos de la Practica Profesional

1.2.1 Objetivo General
Adquirir experiencia profesional en el area de Mercadeo en la Organizacién Publicitaria
S.A. (OPSA) implementando los conocimientos adquiridos durante la formacion

académica como Comunicologa en UNITEC S.P.S.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.2.2.1. Obtener desarrollo profesional, adentrando en el entorno laboral como
comunicoéloga, familiarizandose con la realizaciéon de las tareas que se
trabajaran a lo largo de toda la practica profesional.

1.2.2.2. Aprender los procesos de planeacion, elaboracién y promocion de las
campanas digitales, aplicando las herramientas necesarias, incrementando la
habilidad y conocimientos, ejecutando exitosamente las campafnas
publicitarias activas en las proximas 10 semanas.

1.2.2.3. Elaborar 3 proyectos como propuestas de mejora para la Organizacion
Publicitaria S.A. (OPSA) dentro del departamento de mercadeo de La Prensa,

basandose en las necesidades identificadas durante la practica profesional.
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Capitulo Il. Actividades Asignadas y Realizadas

21 Descripcién del Puesto o Rol Asignado
El practicante tiene asignado el puesto de generador de contenido digital en la
empresa, en el cual crea, edita y elabora material publicitario grafico y audiovisual
adaptando las lineas gréficas existentes para la campafa activa de Maraton Virtual La

Prensa.

2.2 Actividades Realizadas Durante la Practica Profesional
A continuacion, se encuentra la presentacion a detalle de las actividades realizadas en
apoyo al departamento de mercadeo en Organizacion Publicitaria S.A. (OPSA)
iniciando el 11 de octubre hasta el 17 de diciembre del afio 2021. En el primer dia se
hizo una breve induccién y fueron explicaron las labores que estaria realizando el
practicante a lo largo de la practica profesional.
Actividad 01: Reporte FENAFUTH
La Federacion Nacional Autonoma de Futbol de Honduras también conocida como
FENAFUTH, es la institucidn designada y responsable de las ligas de futbol en
Honduras y vela por el cumplimiento de las leyes impuestas por FIFA. La FENAFUTH
siendo cliente de Grupo Opsa, realizé pautas publicitarias en medios impresos y redes
sociales de los diarios La Prensa y El Heraldo. Las publicaciones realizadas eran
acerca de la boleteria sobre los partidos de la liga hondurefia en las eliminatorias
rumbo a Qatar 2022. Como bien se conoce el mundial de futbol se llevara a cabo en el

préoximo ano 2022, en Qatar.
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En la primera semana del practicante, esta siendo del 11 de octubre del 2021 al 15 de
octubre del 2021, se le fue asignado realizar un reporte en el que consistio insertar las
imagenes de monitoreo que fueron proporcionadas por la ejecutiva de mercadeo,
Tania Argueta, a una presentacion de powerpoint. Las imagenes facilitadas, eran
capturas de las pautas que fueron publicadas en redes sociales como instagram y
facebook de los diarios La Prensa y El Heraldo y en los impresos de ambos diarios
(véase Anexo 1). Se colocaron las imagenes en la presentacién de powerpoint con sus

fechas de publicacién, por cual medio y por diario (véase Anexo 2).

FENAFUTH

REPORTE

llustracion 6: Presentacion FENAFUTH

Fuente: (elaboracién propia, 2021)
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Actividad 02: Video tutorial para inscripciones de Maratén 45 Virtual La Prensa
Maratén Internacional La Prensa, es un maratdén anual que realiza el grupo OPSA para
recaudar fondos benéficos hacia una buena causa que por ejemplo, en esta edicion de
45, esta dirigida para la reconstruccién de Guanaja, que a principios de octubre del
2021 sufrio de un terrible incendio, dejando la isla entre escombros. Debido a la
pandemia se decidio que la maratén este afo fuera virtual siendo esta la segunda vez
con esta modalidad. Esta edicion de maraton es la 45, ya que llevan 45 afios realizando
este evento. La campafia en medios impresos y redes sociales arrancé el 11 de octubre
del 2021, mismo dia en el que el practicante lleg6 a la empresa y se le fue asignado el
labor de generacion de contenido digital a lo largo de toda la campana de la maraton
virtual para sus redes sociales de facebook e instagram. Como primera actividad al
practicante para la campana de la maratdn virtual 45, se le pidié un video tutorial sobre
como inscribirse y pagar su inscripcion para los publicos interesados a participar en la
maraton y de adquirir su kit. Cabe mencionar que el valor a pagar de dicha inscripcion y
kit era en apoyo y donativo a Guanaja.

El video seria publicado en las redes de facebook e instagram de Maraton internacional
La Prensa. Los recursos proporcionados al practicante fueron la linea grafica de la
campana en vigencia de la maraton en formato psd, incluidos los logos de la maraton
(véase Anexo 3), el logo de “en apoyo a reconstruyamos Guanaja”’(véase Anexo 4), el
slogan en png de “tus rutas tus reglas’(véase Anexo 5), y el cintillo de patrocinadores
en blanco. El tamafio solicitado fue cuadrado, con medidas de 1200px x 1200 px, 30

frames por segundo, con una duracion de 45 segundos. Los programas utilizados para
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cumplir con la actividad fueron Adobe After Effects 2020 y Adobe Premiere Pro 2020,
ambos programas para edicion de video. Los elementos utilizados en el video fueron el
logo de 45 maratdn virtual la prensa, el cintillo de patrocinadores, el slogan de la
campana, el logo del banco BanPais, el fondo con la linea grafica que fue adaptado de
las piezas madre (véase Anexo 6) en tamafio 1200 x 1200 px. Antes de hacer las
partes del video animadas se trabajoé con una grabacién de pantalla desde ce En la
primera diapositiva del video se encontraba el call to action: “Inscribete Ya”. Se aplicé
el efecto de animacion de texto “slow fade on” al principio y efecto de “fade out slow” al
final del texto, estos mismos efectos se aplicaron en la mayoria de los textos en el
video. En las siguientes diapositivas (véase Anexo 7) se desplazaron con una pequefa
animacion utilizando posicion y opacidad, los costos de inscripcion y en donde se
podian inscribir. Luego aparecia en pantalla un mockup de celular con una grabacion
de pantalla siguiendo los pasos para la inscripcion en linea, llenando datos de
formulario, recibiendo correo de confirmacion, ingresando al link digital de pago. Por

ultimo en el video termina con el slogan: “Tus Rutas, Tus Reglas”.
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llustracion 7: Video tutorial de Inscripciones

Fuente: (elaboracién propia, 2021)

Actividad 03: Artes bienvenida a patrocinadores de La Maratén Virtual La Prensa
Todos los afos para la maratén de La Prensa, se unen en alianzas estratégicas
patrocinadores con el evento de la maratén. Como agradecimiento de ello, maratén La
Prensa hace una serie de publicaciones de bienvenida, mediante van entrando las
marcas. Se le solicitd al practicante en la primera semana del 11 de octubre del 2021 al
15 de octubre del 2021, que creara una plantilla con la linea gréafica vigente de la
campana para ir colocando los logotipos de las marcas de los patrocinadores que se

fueran sumando semana con semana. El tamano de formato fue de 1200 x 1200 px, se
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ejecutaron dichas artes en el programa de edicion Adobe Photoshop 2020. En la
primera semana los patrocinadores que se encontraban eran: Pacer, BanPais, Speedy.
Para el 19, 20, 21 y 28 de octubre del 2021 se realizaron las artes para las marcas de:
Michelob Ultra, Garmin H, Nissan, Xtreme Fitness, y Agualpa. Las artes restantes se
realizaron el 3, 4, y 9 de noviembre con las marcas patrocinadoras de: Macdel, Yummy
Snacks, Cortitelas, Pert,Odorit, Venza, y Rootsmart. Fueron un total de 15 artes (véase
Anexo 8), los elementos utilizados fueron, los logos de la 45 maraton virtual, y el de

“reconstruyamos Guanaja’

MARATON

V=<

spéedy

BIENVENIDOS

llustracion 8: Arte bienvenida a patrocinadores Speedy

Fuente: (elaboracién propia, 2021)
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Actividad 04: Arte historia camisa de 45 Maraton Virtual La Prensa

Las historias son un tipo de publicacion en redes sociales tales como facebook e
instagram. Es una publicacién temporal de 24 horas y permite que el duefio de la
cuenta pueda ver los insights de cuantas personas vieron la historia y quienes la vieron.
Crea cierto nivel de dinamismo y se presta para interaccion con los seguidores.

En la segunda semana del 18 al 22 de octubre del 2021, la practicante elabor6 un arte
en tamano vertical con medidas de 1080 x 1920 px para historia de instagram. La
composicidon del arte constaba de la linea grafica de la campafa de la maratdn vigente
con la aplicacion de sus logos y la camisa de la maraton en el centro dejando espacio
para que dentro de las redes sociales se aplicara la opcion de votacion y que los

seguidores reaccionan y contestaran si les habia gustado la nueva camiseta o no.
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llustracion 9: Arte para historia de instagram sobre camisa de la 45 Maraton Virtual

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 05: Videos Club de Suscriptores La Prensa y El Heraldo

El club de suscriptores de los diarios La Prensa y el Heraldo son uno de los varios
servicios que Grupo Opsa ofrece. Al utilizar las tarjetas de Club de Suscriptores pueden
obtener algunos descuentos en comercios seleccionados y en el caso de la maraton,
para los que fueren suscriptores o estudiantes tenian la oportunidad de adquirir su kit e

inscripcion a un valor de L. 200.00 solo en ventanilla de banco en agencias BanPais.
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Ya con esta informacién se le fue solicitado al practicante realizar un video por club de
suscriptores, estos siendo los diarios El Heraldo y La Prensa,para anunciar de este
beneficio a los suscriptores (véase Anexo 9 y 10). Los videos serian subidos a las
redes sociales de facebook e instagram de los clubs de suscriptores y se solicitd un
tercer video (véase Anexo 11) con ambas tarjetas para subirlo en las redes de la pagina
de maratén La Prensa en facebook e instagram.

La actividad consistio en realizar 3 videos en formato cuadrado con tamafio de 1200 x
1200 px, una duraciéon de 30 segundos. Se utilizaron los logos de ambos clubs de
suscriptores La Prensa y El Heraldo, el logo de la 45 Maraton Virtual, la linea grafica ya
establecida, y el cintillo de los patrocinadores en blanco. Los videos fueron editados en
el programa de Adobe After Effect y fueron ejecutadas pequefias animaciones de texto
y con los logos utilizando las herramientas de posicién y opacidad a lo largo de los

videos.
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llustracion 10: Captura video Club de Suscriptores La Prensa y El Heraldo

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 06: Arte Correo de Confirmacion 45 Maratén Virtual La Prensa

Para las inscripciones de la maratén habia una serie de pasos a realizar y como la
primera accién estaba ingresar a un link y llenar un formulario con datos personales
tales como: la direccion, talla de camiseta, correo electronico, entre otros datos.
Cuando el formulario era enviado los usuarios recibiran un correo de confirmacion el
cual los redirigira a un link digital para completar el pago. Se presento la necesidad de
informar a los publicos de interés que debian revisar sus correos para poder obtener el
link de pago. Es por ello que se le fue solicitado al practicante realizar un arte para
publicar en las redes sociales de maraton La Prensa en facebook e instagram.

El arte a realizar consisti6 en un formato cuadrado con medidas de 1200 x 1200 px
elaborado en el programa de edicion Adobe Photoshop. Los elementos utilizados
fueron el logo de 45 Maraton Virtual, la linea grafica de la campafa vigente, y un
mockup de celular con un print de pantalla sobre el correo de confirmacién. Luego la
ejecutiva de mercadeo Tania Argueta se encarg6 de escribir el copy en redes sociales

para dar el mensaje a los publicos de interés.
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llustraciéon 11:Arte correo de Confirmacion 45 Maraton Virtual La Prensa

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 07: Video Reel 45 Maratén Virtual La Prensa

El contenido en las redes sociales tiene mucha importancia, en una campania digital no
solo debe existir contenido promocional, por lo que la siguiente actividad a realizar
seria un video reel con palabras claves de motivacion y crear expectacién para con los
seguidores. Un video reel es un nuevo formato en instagram que permite subir videos
cortos en tamafo vertical.

El video realizado tiene un tamafo de 1080 x 1920 px, una duracion de 20 segundos,
se utilizaron los programas de edicion de Adobe Premiere Pro 2020 y Adobe After

Effects 2020. Los recursos utilizados fueron clips de videos de maratones de la prensa
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pasadas que las proporciono el departamento de mercadeo, el logo de la 45 Maraton
Virtual y el cintillo de patrocinadores en version en blanco. A lo largo del video (vease
Anexo 12) se realizaron pequenas animaciones de texto con ayuda de las herramientas
de posicion y opacidad. Entre las frases estaban: “Este 2021, pon a prueba, tu

resistencia, tu pasion, tus metas”

MARATON
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llustracion 12: Captura video reel

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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Actividad 08: Strava

Strava es una aplicaciéon que cumple funcién de medir tiempo, distancia, velocidad,
ubicacion y también es una red social para corredores, atletas o personas que gustan
de hacer ejercicio y comparten sus datos de recorridos. El Maraton La Prensa cuenta
con su grupo en la aplicacién, por lo que al ser la 45 Maraton con modalidad virtual, es
decir cada participante escoge la ruta de su preferencia para correr la distancia a la que
se habia comprometido correr. Maratéon La Prensa le sugeria cronometrar su tiempo
con esta aplicacion y que se uniera a su grupo. Se realizaron un video y 2 artes
comunicando esta informacién. Uno de los artes tenia medidas de 1200 x 1200 px, el
otro 1080 x 1920 px, se trabajaron en Adobe Photoshop, el mensaje que decia era:
“Unete al club, descarga la app”. Los recursos utilizados fueron la linea grafica vigente,
un mockup con un print de pantalla de la interfaz de Strava y el logo de la 45 Maratén
Virtual. Esto fue para hacer una publicacion normal y una para historias. El video
(véase Anexo 13) fue en un tamafio de 1200 x 1200 px, una duracion de 15 segundos,
Los recursos fueron el logo de la maratén, cintillo y patrocinadores en blanco, linea
grafica vigente y el slogan. Tiene animaciones de texto que fueron trabajadas en el

programa de edicion de video Adobe After Effects.
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llustracion 13: Arte STRAVA

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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llustracion 14: Arte para historia en instagram, STRAVA

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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Actividad 09: Monitoreo Serie Periodistica Guanaja

Los monitores se realizan para realizar los reportes del cumplimiento de pautas ya sea
en los medios impresos o digitales. Las series periodisticas del diario La Prensa se
realizan periddicamente cada 2 meses realizando el reportaje a una noticia de eventos
que han sido contundentes. Al practicante se le asign6 hacer el monitoreo de la ultima
serie periodistica destacando los eventos pasados ocurridos en Guanaja tras el
incendio que dej6 parcialmente a la isla entre escombros. Se monitorean los impresos
de diario la Prensa y el facebook en las fechas del 18 de octubre al 22 de octubre.

Para realizar la actividad lo que se hizo fue entrar a la pagina de ediciones de la prensa
en busca de los impresos de esas fechas y tomar captura de pantalla de toda la serie
periodistica de Guanaja. Lo mismo se hizo con las publicaciones en facebook, se

roturaron y fueron enviadas a la ejecutiva de mercadeo, Tania Argueta.
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llustracion 15: Monitoreo Serie Periodistica Guanaja

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 10: Arte live 45 Maratén Virtual La Prensa

Como siempre se planifica para las Maratones de La Prensa se realiza un live para
abordar las preguntas frecuentes sobre el evento. Para ello el practicante realizé un
arte con las medidas de 1080 x 1920 px para historia en instagram. Los elementos en

el arte fueron el logo de la maratén, el logo de reconstruyamos Guanaja, y el cintillo de
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los patrocinadores. Se trabajo en Adobe Photoshop utilizando la misma linea grafica de

la maraton.
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llustracion 16: Arte para historia live

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 11: Artes inscripciones abiertas 45 Maraton Virtual La Prensa

El practicante realizé dos artes para redes sociales en formato para historia y

publicacion normal acerca de la fecha en que cerraron las inscripciones que fue el 5 de

noviembre del 2021. El arte para historias tenia las medidas de 1080 x 1920 px, los

elementos utilizados fueron la misma linea grafica de la maraton, los logos de 45
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maraton virtual y el de reconstruyamos Guanaja, el texto que decia era: “inscripciones
abiertas hasta el 5 de noviembre”. La medidas del arte para publicacion normal son
1200 x 1200 px, los recursos fueron los mismos, se incorpord el cintillo de
patrocinadores en el arte. Ambas artes decian lo mismo y fueron trabajadas en

Photoshop.
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llustracion 17: Arte inscripciones abiertas

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 12: Artes frases motivacionales 45 Maraton Virtual La Prensa
Una de las series de publicaciones para la pagina de la maraton fueron las frases
motivadoras. Se planificd que por semana se publicaran dos, una el dia lunes y otra

para el dia sabado. Es por ello que el practicante elabor6é una propuesta siguiendo la
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misma linea grafica para crear esta serie de posteos. Las frases fueron buscadas por el
practicante y luego fueron aprobadas las frases que se utilizarian por la ejecutiva de
mercadeo, Tania Argueta. Las artes fueron realizadas a lo largo de la semana y luego
fueron programadas por la ejecutiva de mercadeo. Los recursos utilizados fueron
fotografias proporcionadas por el departamento de mercadeo de maratones pasadas
(véase Anexo 14),y se utilizé el logo de la 45 maratdn. El estilo de las artes consistia en
que la imagen selecionada estuviera de fondo y sobre ella hubiera una mascara de
color encima con opacidad lo suficientemente baja para que se viera la fotografia y se
le insertaba la frase del dia, y se colocaba el logo de la maraton en la parte de abajo,
centrado. Este estilo fue repetido por arte, con diferentes imagenes de fondo segun una
nueva frase. Las artes tenian unas medidas de 1200 x 1200 px, fueron elaboradas en
Adobe Photoshop. Se hicieron un total de 7 artes (véase Anexo 15, 16, 17,18,y 19)

para la serie de posteos de frases motivacionales.
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DEMAS CON EL
TESORO DE
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llustracion 18: Arte frase motivacional 1

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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llustracién 19: Arte frase motivacional 2

Fuente: (Valenzuela, 2021)
Actividad 13: Arte #TBT 45 Maraton Virtual La Prensa
Como parte de contenido para las redes sociales de la maratén se le solicité al
practicante realizar un arte para hacer un post de #TBT. Para la elaboracién del arte se
le proporcioné la fotografia (véase Anexo 20) elegida por el jefe de mercadeo, Jared
Calderon, que luego fue abierta en el programa de Photoshop. El arte tiene unas
medidas de 1200 x 1200 px, los elementos utilizados fueron solo la imagen y el logo de

la maraton.
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llustracion 20: Arte #TBT
Fuente: (Valenzuela, 2021)
Actividad 14 : Arte Premios 45 Maratén Virtual La Prensa
Se solicitdé un arte para anunciar los premios de la maratoén, las medidas fueron de
1200 x 1200 px, los recursos utilizados fueron el logo de la maratén 45, el cintillo de

patrocinadores en version blanca, misma linea grafica. Se realiz6 en el programa de

Photoshop.

32



33

MARATON
) VIRTU,
J La Prensa

INCREIBLES PREMIOS:

2 GARMIN VIVO ACTIVE 3
2 BONOS DE CONSUMO DE L.1000 DE LA APP SPEEDY

2 MEMBRESIAS + 2 MESES GRATIS EN EL GIMNASIO
XTREME FITNESS

10 PREMIOS EN EFECTIVO DE L. 1500

1 ESTADIA EN HOTEL AGUALPA DOMOS Y CABANAS
PARA 2 PERSONAS

Patrocinar:

A gomem
@ @PA:EQ (;'-,”ARMIN Fifﬂ}%\_ spe‘edy_nsum 3

maienns - o
"

llustraciéon 21: Arte Premios

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 15: Arte numero de contacto 45 Maratén Virtual La Prensa

Debido a la demanda de los usuarios y la saturacion de los mensajes de las redes
sociales de la maratoén, se asigné un numero telefénico por lo cual para comunicar a los
publicos de la existencia de él se le fue solicitado al practicante un arte. El arte seria
con las medidas de 1200 x 1200 px, los recursos utilizados fueron el logo de la maraton

45, el cintillo de patrocinadores y la linea grafica. El programa utilizado fue Photoshop.
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llustracion 22: Arte de Contacto de la maratén

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 16 : Artes Medallas 45 Maratén La Prensa

Se elaboraron dos artes con el mismo contenido pero diferentes formatos para
instagram y facebook. El arte consiste en las medallas que vendrian en el kit, y se
solicité que se les colocara el logo de la maratén 45 para sus dos formatos, las
medidas para la historia de instagram (véase Anexo 21) es de 1080 x 1920 px y para
post normal tiene las medidas de 1200 x 1200 px. Se hicieron en el programa de

photoshop.
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llustracion 23: Arte Medalla

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 17 : Arte demostracion de camisetas 45 Maratén Virtual La Prensa

Una vez el proveedor de las camisetas de la maratén hizo entrega de ellas, el
departamento de mercadeo miro conveniente realizar una publicacion de como se
miraban las camisetas puestas. Hicieron la toma de fotografias y luego fueron enviadas
al practicante para que hiciera unas artes en las que colocaria el logotipo de la 45
maratén virtual. Las medidas de las artes fueron de 1200 x 1200 px, se trabajaron las
artes en el programa de Adobe Photoshop y fueron un total de 6 artes (véase Anexo

22) que fueron subidas en facebook e instagram.
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llustracion 24: Arte demostracion camisetas

Fuente: (Valenzuela, 2021)
Actividad 18: Instructivo sobre subir el tiempo 45 Maratén Virtual La Prensa
La modalidad de la maratén 45, fue virtual, lo que significaba que cada corredor tendria
que cronometrar su tiempo y luego subirlo en un formato proporcionado por La Prensa.
Subir el tiempo conllevaba una serie de pasos por lo que se decidio realizar un
instructivo para imprimir y colocarlo en los kits que luego se tendrian que armar y
entregar a los corredores. El tamafo del instructivo fue un cuarto de pagina, 5906 x
8350 px se colocaron 4 por pagina para luego imprimirlos (vease Anexo 23). Los

elementos utilizados fueron los logotipos de la 45 maraton, reconstruyamos Guanaja, el
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cintillo de patrocinadores y la linea grafica. Se utilizé el programa de Photoshop para

realizar el instructivo.
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llustracion 25: Instructivo para subir tiempo

Fuente: (Valenzuela, 2021)
Actividad 19: Elaboracion de Kits 45 Maraton Virtual La Prensa
La semana del 8 de noviembre al 12 de noviembre se realizaron los kits de la maratén
por lo cual se le solicité la asistencia presencial al practicante toda la semana para
elaborar los kits de los dias lunes y martes. La actividad consistié en armar cajas,
llenarlas con los productos que dieron los patrocinadores, colocar el instructivo

impreso, un cupén de descuento en Pacer, la camiseta de participacion y la medalla
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(véase Anexo 24). Para esto fueron grupos de voluntariado de ceutec y la practicante

estuvo de 8 de la mafnana hasta 5 de la tarde realizando esta labor por dos dias.

llustracion 26: Elaboracion de kits en La Prensa
Fuente: (Argueta, 2021)
Actividad 20: Entrega de Kits 45 Maraton Virtual La Prensa
Una vez finalizados los kits, se procedio a la entrega de ellos la semana 8 al 12 de
noviembre. Los dias de entrega fueron miércoles, jueves y viernes. La actividad
consistié en estar en recepcioén de las oficinas de diario La Prensa, recibiendo y
atendiendo a las personas que llegaran con sus comprobantes de pago, buscarlos en

la base de datos, verificar su talla y hacer entrega del kit.
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llustracion 27: Entrega de Kits en La Prensa

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 21: Artes Cuenta regresiva 45 Maraton Virtual La Prensa

A ultimos dias antes del evento de la 45 Maraton Virtual se le solicité al practicante
realizar artes con una cuenta regresiva. El practicante realiz6 un total de 5 artes que
fueron publicadas en las redes sociales de instagram y facebook de la maraton virtual
con cuenta regresiva de: falta 1 semana, faltan 2 dias, falta 1 dia, hoy la maratén, hoy

ultimo dia. 3 de los artes fueron en formato para publicacién normal en tamafo de 1200
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x 1200 px y los otros 2 artes fueron en formato para historia en tamafio de 1080 x 1920
px. El programa utilizado para elaborar los artes fue adobe photoshop, los recursos
utilizados fueron las imagenes brindadas por el departamento de mercadeo, la linea
grafica de la campafia vigente, el logotipo de la 45 maraton y el cintillo de

patrocinadores en blanco.
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llustracion 28: Arte Cuenta Regresiva

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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llustracion 29: Arte Cuenta Regresiva Faltan 2 dias

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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llustracion 30: Arte Cuenta Regresiva Hoy

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 22: Video Subir tiempo 45 Maratén Virtual La Prensa

En la semana del 8 al 12 de noviembre para ir finalizando el contenido digital en redes
sociales de instagram y facebook de la maraton virtual, tras entregar los kits se le fue
solicitado a la pasante realizar un video explicativo de como subir el tiempo recorrido a
través una aplicacion y luego como ingresar al formulario para ingresar los datos.

El video (vease Anexo 25) tuvo una duracién de 30 segundos con un tamafo de 1200 x
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1200 px. Los programas utilizados para la edicidon fueron after effects y premiere pro.
Los elementos aplicados fueron un mockup de celular con un video de pantalla
siguiendo los pasos para subir el tiempo, logos, misma linea grafica y las herramientas

utilizadas fueron la de opacidad y posicion.
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llustracion 31: Captura de video para subir el tiempo

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 23: Artes Tiempo 45 Maraton Virtual La Prensa
La maratdn virtual se llevo a cabo dos dias el 13 y 14 de noviembre lo que permitia
adaptarse a la disponibilidad de horario de los corredores para recorrer su distancia y

medir su tiempo. Siendo el 14 de noviembre el ultimo dia para correr habia hora limite
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para subir el tiempo y es por ello que se le solicito al practicante que elaborara un arte

con esta informacién. Se realizé un arte en tamano 1200 x 1200 px y otro en

adaptacion para historia 1080 x 1920 px en el que se indicaba que la hora limite para

subir el tiempo era hasta las 5 pm. El programa que se utilizé fue adobe photoshop y se

siguid la misma linea grafica y logos.

MARATON
Vi<

) TIENES HASTA

{Pori 0 Tiempo-ﬁoui!

LAS 5:00 PM
PARA SUBIR
TU TIEMPO

llustracion 32: Arte Tiempo 45 Maraton Virtual La Prensa

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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llustracion 33: Artehistoria Tiempo 45 Maraton Virtual La Prensa

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 24: Arte live sorteo de premios 45 Maraton Virtual La Prensa

Al finalizar la maraton se realizd un sorteo de premios por lo que se le solicité al
practicante realizar dos artes para publicacion normal y para historia anunciando el en
vivo que habria para realizar el sorteo de los premios. Los elementos utilizados fueron
la misma linea grafica, los logotipos de la maratoén virtual, el cintillo de los

patrocinadores en blanco. El tamafo del arte para historia fue de 1080 x 1920 px vy el
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arte para publicacion de 1200 x 1200 px, ambos artes fueron elaborados en photoshop

y fueron subidos a las redes sociales de instagram y facebook de maraton la prensa.

4 MARATON
% ViiL '
La Prensa

UNETE A NUESTRA
TRANSMISION EN VIVO PARA
EL SORTEO DE PREMIOS

HOY
) 3:00 PM

llustracion 34: Arte Story Live Sorteo de Premios

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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llustraciéon 35: Arte Sorteo de Premios Live

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 25: Certificado de premio

Entre los premios del sorteo con los corredores de la maraton estaba el patrocinador
xtreme fitness, un gimnasio el cual estaba dando 2 membresias, se le fue solicitado al
practicante que disefara un certificado adaptando la linea grafica para entregar el
premio. El tamano del certificado fue de 3300 x 2550 px. Los elementos utilizados
fueron los logos de reconstruyamos Guanaja y el de la Maraton Virtual. Se trabajé en el

programa de edicion adobe photoshop.
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llustraciéon 36: Certificado Xtreme Fitness

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 26: Fondo Reporte de La Maraton Virtual La Prensa

Para el reporte final en el que se colocan todas las pautas realizadas en la campana de
la maratoén virtual, se le solicité al practicante de 3 fondos. Un fondo para portada y dos
opciones para el contenido del Reporte. El tamafio de los fondos era de 4800 x 2700

pX, se realizaron en el programa de edicion de Photoshop.
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llustracion 37: Fondo Reporte 1

Fuente: (Valenzuela, 2021)

llustracion 38: Fondo Reporte 2

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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llustracion 39: Fondo Reporte 3

Fuente: (Valenzuela, 2021)
Actividad 27: Reporte Fuego Lento Tamalitos Pisque
En la semana del 13 al 17 de noviembre del 2021 el practicante realiz6 monitoreo en
medios impresos de Diario La Prensa y Diario El Heraldo de fuego lento que es una
campanfa vigente de parte de la revista Buen Provecho que lanza una receta cada
jueves y durante la semana hace publicaciones complementarias acerca de la receta
que habra. Al culminar la campafia de la maraton virtual se le asigné al practicante
realizar monitoreos y reportes semanales de la campana de fuego lento, el primer
reporte y monitoreo que realizo fue sobre la receta de los tamales pisque. El monitoreo
consistié en ver la pauta publicada en los medios impresos de ambos diarios y en las
redes sociales. El jueves era dia de publicacién de video. Se hicieron las capturas de

todas las pautas que fueron realizadas y luego todas estas fueron adjuntadas a una
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presentacion de powerpoint para realizar el reporte (véase Anexo 26) . El tamafio de

las diapositivas es de

Receta Impresa

UEG
SE;@;,%
LENTO
Publicacion impresa el
Jueves 11 Noviembre

La Prensa

llustracion 40: Captura de Reporte Fuego Lento Receta Tamales Pisque

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 28: Reporte Fuego Lento Salpicén

Continuando con los reportes semanales, el practicante realizé el monitoreo de la
semana del 22 al 25 de noviembre del 2021 de la campana de fuego lento donde la
receta era el Salpicon, un plato famoso aqui en Honduras. El monitoreo se llevo a cabo
con los diarios de La Prensa y El Heraldo. Se tomo captura de la receta publicada el
dia jueves de la semana en ambos diarios y se le dio seguimiento a las publicacion de

la semana, se tomo captura de las publicaciones en redes sociales de ambos diarios en
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facebook e instagram. Una vez recolectadas todas las capturas de pantalla se prosigui6
a realizar el reporte (véase Anexo 27) en el que se adjuntan todas las imagenes

clasificandolas por diario, fechas y medio. La presentacion se hizo en powerpoint.

Salpicén

FUEGo
e

Publicacién impresa el
Jueves 18 Noviembre

El Heraldo

llustracion 41: Captura de Reporte Fuego Lento Receta Salpicon

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Actividad 29: Reporte Fuego Lento Macheteadas

Se le solicit6 al practicante realizar monitoreo de la campana de fuego lento la semana
del 29 de noviembre al 3 de diciembre del 2021 con la receta de las macheteadas. La
actividad consistié en tomar captura de imagen a las publicaciones de los diarios La
Prensa y El Heraldo de la receta del contenido relacionado a esa publicacion, se realizo
lo mismo monitoreando las redes e instagram y facebook de ambos diarios. Una vez
recolectadas todas las imagenes se realiz6 el reporte (véase Anexo 28), la ejecutiva de

mercadeo Tania Argueta, proporcion6 una presentacion ejemplo de como debia verse
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la presentacion a realizar. Se colocaron todas las imagenes clasificandolas segun el

diario, fechas y medios. Se utilizé6 powerpoint para hacer el reporte.

Impresos La Prensa

igue ymwniras platafirmas dighiales y busca socios los
oy o o etk (s e L Pros
¥ V1 W ks Ba mecchién “Fvesgn Lses

2606

23 y 24 de Noviembre LaPrensa Do El Heraldo

llustracion 42: Captura de Reporte Fuego Lento Receta Macheteadas

Fuente: (Valenzuela, 2021)
Actividad 30: Reporte Fuego Lento Navipollo
Como ultima actividad el practicante realizé monitoreo de la campafia de fuego lento
sobre la receta del Navi Pollo y una clase de cocina en vivo. La actividad consistio en
buscar en los medios impresos impresos y digitales acerca de las clases de cocina y
tomar captura de imagen de ella en ambos diarios de La Prensa y El Heraldo. Se hizo
lo mismo con las redes sociales de instagram y facebook de ambos diarios y tras
recolectar toda la evidencia de publicaciones se realizo el reporte(véase Anexo 29). Se
utilizé powerpoint para la presentacion y se colocaron todas las imagenes segun el

diario, medio y con sus fechas de publicacién. Se hizo envio por correo de las



evidencias a la ejecutiva de mercadeo, Tania Argueta, y se hizo envio del reporte

también.

Navipollo a la Naranja

Publicacion impresa el
Jueves 9 de Diciembre

El Heraldo

llustracion 43: Captura de Reporte Fuego Lento Receta Navipollo

Fuente: (Valenzuela, 2021)

2.3 Actividades de Mejora Implementadas

Se implementaron herramientas colaborativas como el uso de Google Docs y Google

slides para la revision de avances y supervision de trabajo para agilizar el proceso de

revision y evitar descargar el archivo, enviarlo y luego volver trabajar en otro para
aplicar los cambios.

Cuando llego la semana de la gran maratén, esto fue dia sabado y domingo, el

practicante facilité una plantilla para que el departamento de mercadeo solo colocara

las imagen que los corredores compartieron y luego publicarlas (vease Anexo 30).
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llustracion 44: Plantilla 45 maraton virtual La Prensa

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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Capitulo lll. Propuesta de Mejora

3.1 Problema Identificado

3.1.1 Falta de planificacién y organizacion al realizar contenido: Maratén La
Prensa.

Para la campafa de Maratén La Prensa 2021, se realizo la elaboracion de contenido

con una base mal estructurada, a la hora de realizar dichos trabajos, no existia una

base y todo debia ser improvisado en un lapso de tiempo corto, dejando como finalidad

un flujo de trabajo imprevisto y poco controlado en el area de produccion.

3.1.2 Carencia de actividad y contenido en redes sociales de: Club de
Suscriptores La Prensa
Diario La Prensa cuenta con su club de suscriptores que al pagar esta membresia
gozan de descuento en comercios seleccionados y reciben a su casa el periodico todos
los dias. El club de suscriptores cuenta con sus paginas en redes sociales de instagram
y facebook, no son muy activos en sus redes, hacen de sus publicaciones de manera
periddica, no existe un plan de contenidos para el manejo de sus redes y esto puede
afectar el engagement con sus publicos y se esta dejando pasar la oportunidad de

crecer y formar una comunidad digital.

3.1.3 Falta de un Manual para Realizar Monitoreo y Reporte de Pauta
Durante la practica profesional dentro de la serie de tareas asignadas estaba el
monitoreo de las pautas en medios impresos y digitales. En los medios impresos

estaban diario La Prensa y El Heraldo, en los medios digitales las redes sociales de
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ambos diarios en las plataformas de instagram y facebook. Para realizar estas
actividades no existia ningun recurso que explicara como llevar a cabo esta actividad,

mas que la instruccion de un superior.
3.2 Situacion Actual en la Organizacion

3.2.1 Situacién actual frente a la falta de planificacién y organizacion al realizar
contenido para La Maraton Virtual La Prensa
Para el lanzamiento de la campafna de la 45 Maraton Virtual La Prensa, en su seleccion
de medios fueron los medios impresos y los digitales por lo que el departamento de
mercadeo realizé la planificacion general de lo que consistiria la campana para el
evento de la maraton. Gran parte de la campafa fue digital por lo cual se necesitaba
gran apoyo en la parte de piezas graficas y videos. El contenido para las redes sociales
se baso en contenido que se realizé en maratones pasadas, incluyendo una serie de
publicaciones dando bienvenida a patrocinadores, una serie de publicaciones dos por
semana de frases motivacionales, los anuncios impactantes, videos de como inscribirse
en la maraton, entre otros. Al momento de solicitar este contenido, no existia un
cronograma que le anticipara al creador del contenido la carga semanal de
asignaciones con la que debia de cumplir segun fechas de entrega debido a que lo
optimo debia ser programar todas las publicacion para garantizar que siempre se
cumpliria y habria consistencia y constancia entre tiempo y horarios de posteos. La
solicitud del contenido varias veces se hacian el mismo dia con horas antes de que
debian ser publicados lo que creaba una accién rapida del creador de contenido a

ejecutar lo solicitado y esto podria haber sido mejorado con planificacion anticipada y
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una mayor especificacion de todos los detalles graficos en los componentes de un arte

grafico o video.

3.2.2 Situacion actual frente la carencia de actividad y contenido en redes
sociales: Club de Suscriptores La Prensa
Diario La Prensa tiene sus propias redes sociales en las plataformas de facebook e
instagram, lo mismo aplica para El Club de Suscriptores La Prensa, la ultima
publicacién realizada en estos medios fue en la fecha de 26 de octubre del 2021, esta
red social no es utilizada con mucha frecuencia, no tiene tiempos de publicacion
constantes, su foto de portada en instagram no ha sido actualizada y sigue con su
version de logo del mes de apoyo al cancer de mama. El Club de suscriptores todavia
se encuentra en proceso de transformacion digital, cuenta con un total de 86
publicaciones en la pagina de instagram, con la cantidad de 436 seguidores. La
publicaciones en la pagina de club de suscriptores en su gran mayoria se basa en
contenido promocional de los beneficios de las tarjetas de los suscriptores, existen 3
tarjetas: la clasica, oro, y platinum. Las redes también hacen contenido adicional a
campanfnas o eventos en los que La Prensa participa. No existe mayor interaccion de
usuarios con la pagina, tienen historias destacadas, cuyas categorias se dividen en:
salud, regreso a clases, belleza, servicios, turismo, entretenimiento y hogar, lo que se
encuentra dentro de ellas sigue siendo contenido promocional de beneficios en
comercios de los porcentajes de descuentos que se podian adquirir con la membresia

del club.
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3.2.3 Situacién actual frente la falta de un Manual para Realizar Monitoreo y
Reporte de Pauta
Actualmente la manera en la que se documenta la pauta y se entrega la evidencia de la
pauta en La Prensa es mediante reportes de monitoreo. Los monitoreos se realizan en
las fechas estipuladas de publicacion que son previamente planificadas y programadas
y este método sirve para guardar la evidencia de lo que fue publicado segun su fecha,
en que pagina y en qué medio. La finalidad del monitoreo es guardar evidencia para
luego entregar un reporte de lo que se documentd. Estos monitoreos son realizados por
colaboradores en la empresa a los que se les asigna esta labor para luego hacer
entrega de un reporte donde detalle todos los datos de las pautas. Hay un formato en el
cual se guardan las capturas de imagen, y hay un orden en el que se colocan estas
capturas dentro del reporte. Realizar esta asignacion puede ser tedioso cuando es
realizada las primeras veces ya que no hay ningun documento o recurso que explique y
detalle como realizarlo, se logra realizar bajo la direccion de algun superior y no
siempre es explicado de la manera mas clara si no se es facilitado algun ejemplo o
referencia. Para practicantes o colaboradores nuevos la realizacién de esta actividad
puede ser confusa y puede generar retraso y dificultad para cumplir si no hay

entendimiento de que es lo que se les solicita y como hacerlo.
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3.3 Marco Teorico Referente a la Problematica Observada

3.3.1 Marco Tedrico Cronograma de Publicaciones

La prensa se enfoca en ser una empresa dedicada a la generacién de contenido
constante y una organizacion de los tiempos es necesaria para crear congruencia con
cada publicacion en cualquier medio digital realizado.

La definicion simple de un cronograma de publicaciones es “un documento en el cual
podemos planificar el contenido que vamos publicar en medios digitales como redes
sociales o blogs” (metamorfosis 360, 2020). Con esa base, se entiende que se enfoca
solo en la parte digital que en consiguiente brinda una construccién precisa para lograr
concretar un proyecto de publicaciones digitales, indispensable sin lugar a duda.

Esta compuesto el cronograma de publicaciones por distintas partes siendo las basicas
segun la pagina web metamorfosis 360 (2020) : nombre de la marca, mes, semana,
dia, horario, tema, red social, tipo de contenido y observaciones.

Cabe mencionar que esos parametros mencionados son basicos pero no obligatorios,
para poder construir el cronograma de publicaciones se debe encontrar y perfilar las
necesidades del proyecto. “Especifica bien tu lista de objetivos y que la tengas siempre
a mano para revisar. Especialmente cuando vayas a desarrollar tu calendario de
actuacion” (ttandem, 2021). Lo primordial segun ttandem (2021) por consiguiente es
identificar el objetivo, con este punto se encuentra el tono de voz adecuado, donde y

cuando publicar, tipo de contenido y finalmente las fechas de cada uno.
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Una vez se define la base que cumpla con las necesidades los parametros son
integrados en el modelo final. La estrategia se basara solemnemente en el objetivo sin

desviar con informacién no mencionada o descartada.

3.3.2 Marco Tedrico Calendario de Contenido

La publicacién de contenido no se puede simplificar a la accion de “publicar’, a pesar
de ser la accién realizada, conlleva de un estudio previo que determine el contenido
que llevara cada publicacion. Para esa meta se debe utilizar la herramienta de un plan
de contenido, el cual primero debemos comprender junto con su simbologia. Knobl
(2020) de la pagina web titular.com lo simplifica en conocer las preguntas que se hace
tu audiencia y producir respuestas a esas preguntas de manera ordenada. Bajo esa
observacion, el contexto se muestra como un sistema de reconocimiento de la
demanda y la oferta que se debe brindar. Sus etapas son: Definir al publico ideal de los
contenidos, elaborar un mapa de contenidos en base al ciclo de compra de cada
persona, establecer un calendario de publicacion, desarrollar los contenidos siguiendo
el calendario, analizar el desempeno de cada pieza para detectar oportunidades de
mejora (Knobl, 2020).

El método recomendado por Rodriguez (2020) de la pagina web metricool.com para
iniciar con el proceso es el DAFO, el cual por sus siglas es debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades. Contribuye a la elaboracién inicial por su facilidad de
brindar perspectiva de la situacion presente y generar acciones que se acoplen

correctamente.
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Finalmente se deben escoger los medios o canales de publicacion, generalmente los
principales espacios son Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y Snapchat. Sin
embargo no es regla pertenecer a cualquier de esos, todo se decide desde el tipo de
usuarios meta y donde se encuentran mayormente y hace mejor efecto publicar

contenido.

3.3.3 Marco Tedrico Manual de Monitoreo y Reportes

Todo tipo de herramienta, proceso u medio puede ser implementado en un proyecto,
pero si no existe una manera de monitorear y verificar los resultados, no se lograra ver
el efecto de los mismos. Igualmente se suma la tarea de la formalidad de los reportes
para poder ser analizados formalmente y de manera entendible para los responsables
de tomar decisiones.

El plan de monitoreo y evaluacion sirve como base para determinar qué informacién
debe ser incluida en el manual como también los procesos para extraer informacion e
interpretarla. El significado segun la ONU mujeres (2010) es “Los planes de monitoreo
y evaluacion deben ser creados luego de la fase de planificacion y antes de la fase de
disefio de un programa o intervencion. El plan debe incluir informacion sobre como se
examinara y evaluara el programa o intervencién” . Queda claro que es necesario
poder analizar previamente qué datos se buscan para construir cualquier tipo de
herramienta, especialmente las anteriormente mencionadas. “El monitoreo es el
procedimiento mediante el cual verificamos la eficiencia y eficacia de la ejecucion de un
proyecto mediante la identificacion de sus logros y debilidades y en consecuencia,

recomendamos medidas correctivas para optimizar los resultados esperados del
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proyecto” (escuela de organizacién industrial, 2014). Teniendo en cuenta lo antes
mencionado, solo hace falta construir el formato donde cada dato sera plasmado y

podra ser facilmente ubicado y analizado por el analista.

3.4 Soluciones Identificadas

En la siguiente seccion se encuentran las propuestas de mejora para la resolucion o

mejora continua ante los problemas identificados en la empresa.

3.4.1 Nombre y Tipo de Proyecto Propuesto

3.4.1.1 Cronograma de posteos para La Maraton La Prensa

Para solucionar el problema identificado, se realizara una nueva plantilla, donde sera
mas extensa pero siendo mas eficaz, logrando un flujo de trabajo mas ordenado y fuera
de imprevistos en cuanto al contenido. Respetando las bases desde este cronograma,
los tiempos podran ser medidos, permitiendo calificar el proceso de la campafia

publicitaria.

3.4.1.2 Cronograma de posteos para Club de Suscriptores La Prensa

La solucién ante la carencia de actividad y contenido en las redes de EIl Club de
Suscriptores La Prensa, es crear un cronograma de posteos junto con una propuesta
de contenidos para que exista constancia y frecuencia en las publicaciones y que no
solo tengan contenido promocional para asi evitar caer en una comunicacion
unidireccional con sus publicos y que de esta manera incremente la interaccion y

contenido de valor.
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3.4.1.3 Manual para realizar monitoreos y reportes

La solucién ante la problematica de no tener un recurso en el cual especifique cémo
realizar un monitoreo y los reportes es un manual. Un manual que especifique cémo
realizar la actividad cuando se le solicite a un colaborador o practicante monitorear una
campafa activa, una serie periodistica o la pauta de un evento o de una marca que
pueda ser patrocinadora de algun evento de Grupo Opsa o esté pautando con el
medio. En el contenido del manual deben estar los pasos y los formatos en los cuales
se guardan las capturas de imagenes, cuales son los medios donde se realizan los
monitoreos, como realizar los reportes y como utilizar una plantilla para elaborar el

reporte y donde colocar los elementos.

3.4.2 Objetivos del Proyecto Propuesto

3.4.2.1 Cronograma de posteos para La Maraton La Prensa

- Crear un formato que permita agilizar el proceso de produccién incrementando la
productividad dentro del flujo de trabajo durante una campana digital.

- Aumentar la calidad de contenido con los detalles previamente especificados y
con comentarios complementarios brindando atencién a cada elemento de la
realizacion de una campafia digital.

- Planificar con antelacién un plan de contenidos para la campafa de la Maratén
La Prensa para que cuando se esté ejecutando sea un trabajo de calidad

entregado en tiempo y forma para su programacién de publicacion.
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3.4.2.2 Cronograma de posteos para Club de Suscriptores La Prensa

Elaborar un cronograma de posteos para que el trafico en las redes sociales de
El Club de Suscriptores La Prensa vaya generando mayor visibilidad con los
publicos de interés.

Incrementar el engagement de las redes sociales de El Club de Suscriptores La
Prensa mediante un plan de contenido mas atractivo para sus audiencias,
publicando de manera mas seguida al mes.

Establecer una mejor relacion con los publicos de interés para que exista mayor
posicionamiento y alcance, aprovechando la oportunidad de crecimiento que

pueden tener la red de instagram de El Club de Suscriptores La Prensa.

3.4.2.3 Manual para realizar monitoreos y reportes

Explicar a detalle la actividad de como realizar un monitoreo especificando los
pasos para hacerlo semanalmente en medios impresos y diariamente con
medios digitales sin complicaciones debidas a la falta de entendimiento.
Agilizar el proceso de comunicacién entre un superior y un practicante o
colaborador nuevo cuando se le solicite por primera vez la realizacion de un
monitoreo y entrega de reporte.

Crear una plantilla que muestre la colocacion y division de de los elementos de
un reporte de monitoreo para los nuevos colaboradores o practicantes que
realizan esta asignacion por primera vez, para asi llevarla a cabo repetidas

veces por el tiempo que se les sea solicitado en la empresa.
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3.4.3 Alcances del Proyecto

3.4.3.1 Cronograma de posteos para La Maratén La Prensa

Con una construccién previa de contenido, la produccion podria mejorar
exponencialmente, reduciendo la cantidad de tiempo invertido en el disefio de las
composiciones finales. Ser menos improvisadas lograra mejores resultados y a su vez
podria aumentar la cantidad de contenido que se produciria por la ganancia en tiempo

de produccién.

3.4.3.2 Cronograma de posteos para Club de Suscriptores La Prensa

Por medio de un nuevo plan de posteos junto con su cronograma de publicaciones las
redes de El Club de Suscriptores podrian tener crecimiento y mayor trafico en vistas y
mayor interaccion con sus seguidores. Menos contenido promocional y mas contenido
de valor es lo que las redes de El Club de suscriptores necesitan para crear una
comunidad digital con la cual interactuan y generan un feedback. Evitando un modelo
de comunicacion unidireccional con previa planificacion de cuales seran los contenidos

para publicar y tener la posibilidad de dejarlos programados.

3.4.3.3 Manual para realizar monitoreos y reportes

Con un manual para hacer los monitoreos y elaborar los reportes de monitoreo se
busca agilizar el proceso de comunicacién e instruccion de los superiores con nuevos
colaboradores y practicantes al momento de solicitarles realizar por primera vez un

monitoreo y el reporte del monitoreo. Se conoce que esta sera una tarea que se



realizara de manera semanal y para mayor entendimiento y agilizacion con el

cumpliemiento de la actividad este manual sera de gran ayuda. En el manual estaran
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cuales son los medios y donde o como pueden encontrarlos para realizar el monitoreo,

el formato en que se debe de guardar las capturas de imagen, y una plantilla de como

se deben de elaborar y entregar los reportes semanales.

3.4.4 Componentes del Proyecto

3.4.4.1 Componentes Cronograma de posteos para La Maratén La Prensa

e Planteamiento de problema

e Realizacion de un formato para cronograma de posteos

o

# de semana
Semana
Dia/hora

Red social

# de publicacién
Objetivo
Recursos

Copy

Hashtag
Formato
Relacién de aspecto

Comentarios



3.4.4.2 Componentes Cronograma de posteos para Club de Suscriptores LP

e Planteamiento de problema
e Realizacion de plantilla de cronograma con sus elementos:

o #de semana

o Semana

o Dia/hora

o Red social

o # de publicacion

o Objetivo

o Recursos

o Copy

o Hashtag

o Formato

o Relacion de aspecto

o Comentarios

3.4.4.3 Componentes para manual para realizar monitoreos y reportes

e Recopilacién del contenido del manual y direccidn para la plantilla del reporte.
e Medios para realizar los monitoreos

e Formato para guardar las capturas de imagenes

e Powerpoint

e Realizacién de plantilla
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e Objetivos del manual

3.5
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Estrategia metodolégica utilizada en el proyecto

1. Estrategia a utilizar en cronograma de posteo para La Maraton La Prensa y el

Plan de contenido es el método de Archer, “en el método de Archer propone

como definicion de disefio seleccionar los materiales correctos y darles forma

para satisfacer las necesidades de funcion y estéticas dentro de las 1 mitaciones

de los medios de produccién disponibles” (Gomez, 2013).

FASE
CREATIVA

FASE
EJECUTIVA

1

PROBLEMA
-

PROGRAMACHIN
-

OBTENER
INFORMACION
-

ANALITS
-
SINTESES
-

DESARFOLLO
-

COMUNICACION
-

TOLUCION

llustracion 45. Metodologia Bruce Archer

Fuente: (PDF Cookie, 2019)

2. Para la elaboracion del Manual de monitoreo se usara la metodologia de Hans

Gugelot por su caracterizacion de la integracion en el proceso de disefio de

produccion y la elaboracién de un proyecto. Sus etapas son; informacién,

investigacion, disefio, decision, calculo y construccion.
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ETAPADEDISENO |-

ETAPA DE |

DECISION |

cQ
om

CONSTRUCCION DEL |
PROTOTIPO

llustracion 46. Metodologia Hans Gugelot
Fuente: (Metodologia, 2016)

3.5.1 Fases del Desarrollo del Proyecto

3.5.1.1 Cronograma de posteos para Maraton La Prensa

Fase 1: Analitica

Problema

Dentro de la elaboracién de los contenidos para las publicaciones, existe una
incertidumbre en cada momento de iniciar a crear un pieza nueva, no se tenia a la
mano una planificacion formal bien detallada de lo que se necesitaba, se improvisé en
cada momento los elementos de dichas composiciones generando un desequilibrio en
calidad de contenido siendo a elaboraciones prematuras sin culminar con el estandar
deseado.

Obtener datos



72

Las publicaciones pasadas contribuyeron en identificar los elementos que contiene
cada publicacién segmentando qué tendencias se manejan y sirven para este tipo de
proyectos.

Fase 2: Creativa

Analisis de los datos

Se recopilé la informacién de las campafas pasadas, analizando los elementos y
composiciones que se llevaron a cabo, creando una imagen mas concreta de lo que
debe contener cada tipo de publicacion.

Prototipo

Al terminar de distribuir las necesidades y metas, se realiz6 el formato final que
apoyara en futuras maratones manteniendo una misma linea reconocible facilitando la
creacion de contenido.

Fase 3: Ejecucion

Preparar y ejecutar estudios

Al culminar con el primer borrador, se construy6 una encuesta que se le presentara a
los interesados para saber sus opiniones y validacion luego de ser implementada .
Produccion

Como ultima fase se dejara abierta la interpretacion de los encargados para que sea

moldeable dependiendo de la cabeza de equipo.

3.5.1.2 Plan de posteos Club de Suscriptores La Prensa

Fase 1: Analitica

Problema
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El manejo de las redes sociales esta descuidado y no es aprovechado en su maximo
potencial. Existe una imagen desactualizada, manteniendo contenido de campanas
pasadas dejando una percepciéon de antigliedad. Su engagement es leve y muestran
solo contenido publicitario, manteniendo un modelo de comunicacién unidireccional.
Obtener datos

Con una auditoria de red, se logré identificar los tipos de publicaciones junto con sus
fechas e interaccion con el publico. Sin tener acceso a las estadisticas que brindan las
redes sociales, por medio de likes y comentarios se tuvo una mejor imagen del
engagement que posee la cuenta.

Fase 2: Creativa

Andlisis de los datos

Por medio de los datos recopilados, se identificaron las areas que necesitan
reforzamiento y renovacion. La frecuencia de posteos y constancia son las que
necesitan mas trabajo y seran el enfoque del proyecto.

Prototipo

Se realizé el formato y cronograma que facilitara la creaciéon de contenido en redes
sociales que puede ser tomado como referencia para futuros meses.

Fase 3: Ejecucién

Preparar y ejecutar estudios

Al culminar con el primer borrador, se realizé un sondeo a Tania Argueta, la ejecutiva
de mercadeo sobre el disefio y viabilidad del proyecto..

Produccion
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Como ultima fase se dejara abierta la interpretacion de los encargados para que sea

moldeable dependiendo de la cabeza de equipo.

3.5.1.3 Manual para realizar monitoreos y reportes

Fase 1: Informacion

Para empezar, se recolecta toda la informacién que debe estar incluida en el manual.
Fase 2: Investigacion

Se realiza una investigacion acerca de los parametros e informacién que deberan ser
estudiados en los monitoreos realizados.

Fase 3: Diseno

En esta fase se ubican en orden de identificacion y facilidad cada punto que deber ser
examinado y pueda ser rapidamente llenado.

Fase 4: Decision

Se plasma el formato que se tom6 como disefo final, luego de contar con diferentes
opciones, se analizan y se toma la decision por cual es mas funcional.

Fase 5: Calculo

Se refiere a los calculos de cualquier tipo de gasto para la realizacién del proyecto
realizando las cotizaciones y su presupuesto.

Fase 6: Construccion del prototipo

Como fase final, se realiza un ejemplo de monitoreo realizado con el manual y medir su

éxito en recopilacion de informacion y legibilidad.
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En el siguiente apartado se dividen los cronogramas de desarrollo segun los proyectos

de propuestas de mejora expuestos anteriormente.

Proyecto: Cronograma de posteos para La Maratén La Prensa

Semana 3
a
semana 9

Investigacion de
las metodologias

Implementacion de la
estrategia
metodoldgica

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Implementacion de la
propuesta de mejora
(Noviembre 2022)

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

llustracion 47. Cronograma, chronopost para La Maraton La Prensa

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

Proyecto: Plan de posteos para Club de Suscriptores La Prensa

Semana 3
a
semana 9

Investigacion de
las metodologias

Implementacion de la
estrategia
metodoldgica

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Implementacion de la
propuesta de mejora
(2022)

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes




Sabado

Domingo
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llustracion 48. Cronograma Plan de posteos Club de Suscriptores La Prensa

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

Proyecto: Manual para realizar monitoreos y reportes

Semana 4
a
semana 9

Investigacion de
las metodologias

Implementacion de
la estrategia
metodoldgica

Fase
1

Fase
2

Fase
3

Fase
4

Fase
5

Fase
6

Fase
7

Fase
8

Fase
9

Fase
10

Implementacion
de la propuesta
de mejora
(Para nuevos
colaboradores)

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

llustracion 49. Cronograma Manual para realizar Monitoreos y Reportes

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

3.5.3 Presupuesto Requerido

En el siguiente apartado se estaran presentando las cotizaciones de los productos

expuestos en las propuestas. Estos datos fueron recolectados por parte de dos

agencias de publicidad.

3.56.3.1 Presupuesto requerido Cronograma de posteos para La Maraton La Prensa

Para las cotizaciones del cronograma de posteos para La Maraton La Prensa se

especificd sobre la creacién de una plantilla para el contenido y el servicio de
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planeacién del contenido de una campana digital para La Maratén La Prensa. El
practicante solicito las cotizaciones a MCM medios y comunicacién, que tiene un precio

total de Lps. 13,000 y a Tramas Studio con un precio de Lps. 5,750.

Sub Total ISV 15% Total
Tramas Studio Lps. 5,000 Lps. 750 Lps. 5,750
MCM comunicacién | Lps.12,000 Lps. 1,800 Lps. 13,000

llustracion 50. Presupuesto de propuesta de mejora 1

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

3.56.3.2 Presupuesto requerido plan de posteos para Club de Suscriptores La Prensa

Se realizé la especificacion al momento de solicitar la cotizacion acerca de un
planificacion de posteos junto con su calendario de contenido, El costo de este
producto es de Lps. 5,750 con la agencia de Tramas Studio y el precio total en MCM
medios y comunicacion es de Lps. 13,000, si se le agrega el manejo de las redes, el
costo unitario del servicio es de Lps.15,000 sin el impuesto incluido y el disefio de

historias destacadas es de Lps. 4,000 sin el impuesto incluido.

Sub Total ISV 15% Total
Tramas Studio Lps. 5,000 Lps. 750 Lps. 5,750
MCM comunicacion | Lps.12,000 Lps. 1,800 Lps. 13,000

llustracion 51. Presupuesto de propuesta de mejora 2

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)
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3.5.3.3 Presupuesto requerido de manual para realizar monitoreos y reportes

En la cotizacion del manual y la plantilla para presentacion de reportes se tomoé en
consideracion que se debia implementar una linea grafica considerando la identidad
visual de la empresa. En Tramas Studio este manual y la plantilla para reportes tiene un
valor de Lps. 6,440, tomando en cuenta Lps. 200 por pagina en la plantilla y Lps. 400
por pagina del manual. La agencia de publicidad MCM medios y comunicacion valora

estos productos en un total de Lps.19,550.

Sub Total ISV 15% Total
Tramas Studio Lps. 5,600 Lps.840 Lps. 6,440
MCM comunicacion | Lps. 17,000 Lps. 2,550 Lps. 19,550

llustracion 52. Presupuesto de propuesta de mejora 3
Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

3.5.4 Indicadores de Evaluacién del Proyecto Propuesto

3.5.4.1 Indicadores de Desarrollo del Primer Proyecto

Indicador 1: Insights en redes sociales; para los resultados del cronograma de posteos
es de gran utilidad poder visualizar los likes, comentarios, veces compartidas y clicks
en perfil logrando de esta manera visualizar el desemperfio de la nueva metodologia
implementada para la creacién de contenido. Inicialmente el desempeio sera
relativamente parecido a las pasadas campafas, pero ira incrementando a medida que

los posts sean publicados mostrando el contenido elaborado y mas enfocado en
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detalles. Los parametros indicadores del éxito de la metodologia sera cuando exista un
mejoramiento en el engagement del usuario con el contenido.

Indicador 2: Tiempos de elaboracion; sin lugar a duda la creacion de contenido desde
un origen correctamente planeado con el tiempo necesario permitird que exista mayor
armonia entre cada publicacion y espacio para un mayor flujo de posteos. Los tiempos
de composicion mejoraran y la efectividad resultara en la produccion agilizada
resultando en una cantidad mas alta de contenido y apaciguando la problematica de no
poder tener contenido para compartir, dando mas espacio para cambios y mejoras del
mismo.

Indicador 3: Evaluacion de satisfaccion; la oportunidad de tener tiempo de valorar el
contenido y poder conseguir retroalimentacion de pequefios grupos de personas o la

opinion de asesores lograra asegurar la calidad 6ptima de cada formato.

3.5.4.2 Indicadores de Desarrollo del Sequndo Proyecto

Indicador 1: Total de publicaciones; el seguimiento que debe predominar de los
indicadores de éxito del proyecto son la cantidad de contenido generado, con la
existencia de un plan, las redes sociales podran ser nutridas y renovadas
constantemente. Al existir brechas temporales notables entre cada publicacion, el
usuario puede deducir un manejo pobre y menor al estandar de una cuenta de negocio,
buscando entonces prevenir dicha situacion.

Indicador 2: Veces compartido; la interaccion observada que resulta ser mas importante
entre los distinto indicadores de los insights son las veces que se comparten las

publicaciones ya que demuestran interés por parte del publico. El club suscriptores la
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prensa busca que el publico se informe sobre los beneficios de adquirir la suscripcion
por lo que también le comunique a otros usuarios sobre los mismos y pueda generarse
la adquisicion. El incremento resultaria en suponer que las publicaciones estan siendo
del interés del usuario.

Indicador 3: Seguidores; el indicador que puede determinar la cantidad de suscriptores
que tiene la empresa es por medio de los seguidores por ser una forma de interpretar la
cantidad de gente que le interesa el contenido de la red social y desea mantenerse
informado. Entre mas seguidores consiga la pagina, mas posibilidades existe de que un

usuario se convierta en suscriptor.

3.5.4.3 Indicadores de Desarrollo del Tercer Proyecto

Indicador 1: Calidad de trabajo; al momento de tener que realizar un monitoreo y
reporte, el encargado tiene como objetivo recopilar la informacién adecuada para
completar la tarea, existiendo el manual, cada trabajo realizado podra seguir un formato
facilitando la comprensién de las necesidades que posee el monitoreo y asi se podra
incluir toda la informacién, evitando corregir o adicionar informacién.

Indicador 2: Margen de error; se espera que las personas encargadas del monitoreo al
tener una guia, sus posibilidades de realizar errores resulte en minima o inexistente por

existir una forma de comparar, guiarse y consultar.
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Capitulo IV. Conclusiones, Recomendaciones y Reflexiones

4.1 Conclusiones de la Practica Profesional

4.1.1 Se apoy6 de manera profesional en el departamento de mercadeo en la
Organizacion Publicitaria S.A. (OPSA) implementando los conocimientos que
fueron adquiridos durante la formacién de la carrera de Comunicacion
Audiovisual y Publicitaria en UNITEC S.P.S., a través de la creacion de
contenido para una campafia digital activa.

4.1.2 Se logré obtener desarrollo profesional en el entorno laboral del
departamento de mercadeo en Organizacion Publicitaria S.A. (OPSA),
realizando con excelencia todas las tareas asignadas en la practica profesional,
como ser la elaboracion de artes y videos de la campana digital de La Maratén
Virtual La Prensa, monitoreos y reportes de la campafa de Fuego Lento.

4.1.3 Se aprendio sobre procesos de planificacidn, elaboracion y promocién en las
campafas digitales, por medio de las herramientas necesarias como los
programas de edicion y se incrementd en habilidades y conocimientos aplicados
exitosamente en la ejecucidon de contenidos graficos y monitoreos para las
campafas digitales de La Maraton Virtual La Prensa y Fuego Lento.

4.1.4 Se elaboraron un total de 3 propuestas de mejora para la Organizacién
Publicitaria S.A. (OPSA) dentro del departamento de mercadeo de La Prensa, en
base las necesidades identificadas, empleando los conocimientos adquiridos en

la formacion académica en Comunicacion Audiovisual y Publicitaria.
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4.2 Reflexiones Sobre la Experiencia de Practica

4.2.1 La experiencia adquirida en una practica profesional es altamente valorada y
de mucha utilidad para conocer del ambito laboral y cédmo funciona una
empresa, es importante saber adaptarse, conocer cuales son las necesidades
existentes y ejecutar un trabajo eficiente que las cubra.

4.2.2 Enla practica profesional se hace la aplicacion de los conocimientos y las
habilidades que fueron formadas durante la etapa académica del practicante
junto con la oportunidad de una experiencia previa de como es el mundo
laboral y que funciones se pueden ejecutar siendo profesional de la carrera
estudiada.

4.2.3 La comunicacion dentro de una organizacion es de mucha importancia para

que de esta manera haya una mayor organizacion y flujo de trabajo.

4.3 Recomendaciones a la Organizacion, a la Universidad y a Futuros
Practicantes

4.3.1 Recomendaciones a la Empresa
e Se le recomienda a la organizaciéon que haga uso de herramientas
colaborativas como Trello para tener mejor organizacion en su flujo de
trabajo.
e Deben de mejorar su trabajo en la organizacion y planificacién del
contenido de las campanas digitales que vayan a realizar en redes

sociales.
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e Se le recomienda a la empresa contratar un community manager que

tenga conocimientos y habilidades en disefio grafico.
4.3.2 Recomendaciones a la Universidad

e Se le recomienda a la universidad brindar a sus estudiantes clases que
enfoquen con mayor profundidad el uso de los programas de adobe.

e Contratar mas docentes para las clases de la carrera de Comunicacion
Audiovisual y Publicitaria, en areas mas especializadas, por ejemplo en la
parte de comunicacion digital, agregar mas sobre el marketing digital y
negocios digitales.

e Incentivar mas a los estudiantes a explotar su creatividad y el uso de sus
habilidades fuera del puntaje de una clase, con talleres innovadores,
concursos, y conferencias mas interactivas, creando la oportunidad para
ellos de experimentar un poco del mundo laboral de la profesion que
estudian.

4.3.3 Recomendaciones a futuros practicantes

e A los futuros practicantes se les recomienda ser diligentes con su trabajo
y que tengan buen manejo de su tiempo en las 10 semanas de practica
para lograr cumplir con todos los objetivos y fechas de entrega.

e Buscar hacer la practica en un lugar donde se relacione en el area
especifica de la profesiéon que estudian que mas les interese.

e No tener miedo de realizar todas las consultas y pedir ayuda si es

necesario, no lo sabemos todo y no nacemos aprendidos, es normal, lo



importante es estar siempre dispuestos a aprender para que exista la

oportunidad de crecimiento.
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Glosario

Agencia Digital: Es una agencia de publicidad que tiene servicios de creacion de
sitios web, desarrolla perfiles en redes sociales, realiza la estrategia
fundamentales para que la marca pueda tener éxito en la web.

Arte publicitario: Es el disefo grafico aplicado en la comunicacion visual, es un
soporte de un mensaje que se quiere comunicar, puede tener diferentes tamafos
y su contenido varia por su intencionalidad y es definida por el tipo de mensaje.
Call to Action: Quiere decir llamado a la accion, es un enlace o vinculo que busca
atraer clientes potenciales en finales y va acompafiado de un mensaje que invita
al publico a completar el proceso de una venta o inscripcion.

Cronograma de publicaciones: Es un formato, la mayoria de veces una tabla en
excel que sirve para gestionar y planificar las publicaciones en las redes sociales.
Engagement: Es un término en inglés que se refiere al compromiso que se
establece entre una marca y su audiencia.

Hashtag: Es un conjunto de caracteres precedidos por una almohadilla que sirve
para identificar o etiquetar un mensaje en las webs de microblogs.

Linea grafica : Consiste en la direccion y coherencia entre cada uno de los
elementos del disefio en la comunicacién grafica de una empresa.

Medios digitales: Son herramientas de visibilidad y posicionamiento en linea, con
las que puedes optimizar tus relaciones con tus clientes actuales y potenciales,

comunicandote con ellos a través del canal mas efectivo.
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Anexos

1.  Anexo 1: Recursos para Reporte FENAFUTH

BOLETERIA
ELIMINATORIAS RUMEO A

Qat_ar2022

Ddario La Prenca &
55

BOLETERIA

ELIMINATORIAS RUMBO A

Qat_ar2022

BOLETERIA
ELIMINATORUAR RUMEO A

& oncinas Vs Sosta P s et 1A 147 AR T
HONDUR o . meynm b v ADcUn i
e e sl et bl A TS DE LA ADD 0O Ol TR

NO DEJES DE APOYAR A LAM
ADQUIERE TUS BOLETOS
ATRAVES DE LA APP B0 DE TENSD

IE APETAR A LA W
FERE TRS BOLITHE
LA kPP B0 DE TEMER

Fuente: (La Prensa, 2021)

2. Anexo 2: Presentacion Reporte FENAFUTH

5 FACEBOOK POST
BOLETERIA TENGO

BOLETERIA

Publicacian 5 de octubre

Publicacién § de octubre

La Prensa
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Fuente: (Valenzuela, 2021)

3. Anexo 3: Logo 45 Maratén Virtual La Prensa

MARATON

\/ | <

Fuente: (La Prensa, 2021)

4. Anexo 4: Logo Reconstruyamos Guanaja

Fuente: (La Prensa, 2021)

5. Anexo 5: Logo Tus Rutas Tus Reglas

NUIRY

TUS REGLAS

Fuente: (La Prensa, 2021)



6. Anexo 6: Piezas Madre Campana 45 Maraton Virtual La Prensa

| MARATON
= e [ r RECONE uvamOs MARATON
: . . La Prensa

R@ﬁm

%rbﬁ YEE:JONDE %ilj‘_RAS RE G L IA—S
L _RFG,L_.AS

Patrocing

@Mﬂﬁ "'D PACER

Fuente: (La Prensa, 2021)
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7. Anexo 7: Video Inscripciones Maratén Virtual La Prensa

a MARATON 4 MARATON
: La Prensa f La Prenss

) 4 MARATON
COSTOS DEL KIT: d

UEDES INSCRIBIRTE EN.

L. 300

AGENCIAS

¥ .- " @®BANPAIS

Hrres://BiT.Ly/VIRTUuALLAPRENSA
Siempre de tu lado.

O EN EL LINK:

A NIVEL NACIONAL

_. OumE S Fecue

. o Oumy S races

MARATON
|
=1 ) INGRESA LOS
LLENA EL i |  RECIBIRAS UN . DATOS DE TU
FORMULARIO il CORREO DE e
) | " 4
CONTODOS 2 CONFIRMACION | -
TUS DATOS 3

TARJETA
PARA
| PARA ADQUIRIR

COMPLETAR
EL PAGO

u e DM P
, 4 MARATON R ATOMN
| : La Prenss . s | . i
|

iLISTO! il {
ESTAS

INscRITO [ _HJSREGLAS

. DM S mace

Fuente: (La Prensa, 2021)
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Anexo 8: Artes Bienvenida a Patrocinadores Maratén Virtual La Prensa

- MARATON - 4 MARATON 4 MARATON
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Fuente: (Valenzuela, 2021)

9. Anexo 9: Video Club de Suscriptores La Prensa

4 MARATON
y I:I.am

L

4 MARATON

R

iINSCRIBETE YA!

ADQUIERE TU KIT POR L. 200

AL PAGAR CON TUS TARJETAS CLUB SUSCRIPTORES
LA PRENSA SOLO EN LAS AGENCIAS BANPAIS

O8RS Dncer speccy

T Ao

Fuente: (Valenzuela, 2021)

10. Anexo 10: Video Club de Suscriptores El Heraldo

4 MARATON
y .IJPIUII

as ans

CLUB

iIINSCRIBETE YA!

ADQUIERE TU KIT POR L. 200

AL PAGAR CON TUS TARJETAS CLUB SUSCRIPTORES
EL HERALDO, SOLO EN LAS AGENCIAS BANPAIS

ORI Dacer speedy o o O Doacer spescy

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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11. Anexo 11: Video Club de Suscriptores para Maratén La Prensa

4 MARATON
N s ey

4 MARATON

La Prersa ; -

4 MARATON
- L Prensa

S| ERES MIEMBERO :

ADQUIERE TU KIT A UN
INCREIBLE PRECIO

Yooo 1234 123y y32L

S VAl

.
DPacer GARMIN,

4 MARATON
. La Prensa

N

PRECIO UNICO
EN TODAS LAS AGENCIAS
BANPAIS A NIVEL NACIONAL

oumy Uijin @ Druce canmitl Ak o

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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12. Anexo 12: Video Reel Maratéon La Prensa

PON A PRUE

Fuente: (Valenzuela, 2021)
13. Anexo 13: Video STRAVA
4 MARATON 4 MARATON
s - tapna - La Promsa

UNETE AL CLUB OFICIAL
DE MARATON LA PRENSA

T U RUTA

I; seemoscoe | TS REGLAS

..
Oums Jfin @ Drncee canmit A LN, B

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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14. Anexo 14: Recursos de Fotografias

M taraten LP - Liegadas-. M Maraton LP - Lisgadas-, B Masaton LP - Liegadas B waraten LP - Lisgadas-., B mMaraton L - Lisgadas-,

~ S

™  Maraton LP - Llegadas-.. M Merston LP - Liegadas-..

T -
- .;?;i‘!

Fuente: (Mercadeo La Prensa, 2021)

15. Anexo 15: Art Frase Motivacional #3

“NO TE PUEDES
PONER NINGUN LIMITE,
NO HAY NADA

IMPOSIBLE.”

- USAIN BOLT

4 MARATON

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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16. Anexo 16: Art Frase Motivacional #4

UNA MARATON ES COMO
LA VIDA, CON ALTIBAJOS,
PERO UNA VEZ QUE LO
HAS TERMINADO

SIENTES QUE PUEDES
HACER CUALQUIER COSA

4 MARATON
& : :.!.a Prensa

Fuente: (Valenzuela, 2021)

17. Anexo 17: Art Frase Motivacional #5

FISICAMENTE
FUERTE
MENTALMENTE

INDESTRUCTIBLE

4 MARATON
B :.i.a Prensa
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Fuente: (Valenzuela, 2021)

18. Anexo 18: Art Frase Motivacional #6

iCORRE!
CUANDO SIENTAS QUE
VAS A RENDIRTE

PIENSA EN POR QUE
EMPEZASTE

4 MARATON
= F -.La Prensa

Fuente: (Valenzuela, 2021)

19. Anexo 19: Art Frase Motivacional #7

ESTADO CIVIL:
[ ] casapo

[ ] soLTERO

[A ENTRENANDO

4 MARATON
\ .ILa Prensa

‘:_..__
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Fuente: (Valenzuela, 2021)

20. Anexo 20: Recurso Fotografia Arte #TBT

Fuente: (Mercadeo La Prensa, 2021)
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21. Anexo 21: Arte para Historia Medalla Maratén La Prensa

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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22. Anexo 22: Arte Camisetas Maraton La Prensa

4;: MARATON
) R
| Ium

@

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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23. Anexo 23: Instructivo Subir Tiempo

MARATON MARATOM

3 INGRESA & TU CUENTA DE GOOGLE

T ROMER]

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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24. Anexo 24: Kit de La Maraton La Prensa

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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25. Anexo 25: Video Subir Tiempo

4 MARATON : 4 MARATON o 4 MARATON

: o tu Thampo AU DALE CLICK
ISUBE TU : INGRESA A: AL BOTON DE:

T I E M p O ! L WWW MARATONLAPRENSAHN IR A L E N LAC E

4 MARATON AR A ; 4 MARATON
- ;': — Aap k- .' ; urmn

COLOCA EL
INGRESA A TU LINK DE RESPALDO

CUENTA DE ’ s 6 UNA FOTO A

s GOOGLE BAJA RESOLUCION

¥ e ¥ : | DETUACTIVIDAD
ISNEERNNES . L oA

R R T

¢ INEESEE -

=« EEE -

.

MARATON MARATON
Vil v
La Prensa La Pronsa

TV RUTA

ILISTON TUS REGLAS

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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26. Anexo 26: Reporte Fuego Lento Tamales Pisque

Mencicén en Portadas de Diario F 11 Noviemb

Tamalitos Pisque

T

Publicacidn impresa el
Jueves 11 Novembre

El Heraldo

LaPremss  [Dol..  FlHersilo lmpreSUS

r% Facebook — La Prensa

Fuente: (Valenzuela, 2021)

27. Anexo 27: Reporte Fuego Lento Salpicén

Receta Impresa Impresos La Prensa

e fiam' e

o

Publicacién impresa el
Jeevas 18 Noviembra

La Prensa

17,20y 22 de Noviembee ey pe gk

feme e e e ;,1@% o ——
* Posteos de la semana 16 y 17 de Noviembire Lyt * Posteos de la semana 16,17 y 18 de Noviombre

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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28. Anexo 28: Reporte Fuego Lento Macheteadas

Impresos La Prensa .?‘.}Efg. Facebook — La Prensa %
- = 4

| ‘L#-

= Posteos do la semana 23, 34 y 25 de Noviembre

Instagram - El Heraldo

® 23, 20y 25 de Nensembre = 23, My 25 de Noviembre

Fuente: (Valenzuela, 2021)

29. Anexo 29: Reporte Fuego Lento Navipollo

Mancdr an Portadas de Clados
Publicacion 9 de diciembre.

Impresos

LePromsa  Silw D Hershie * 2,7 By 9 diclkembre

ri.,x?g‘ Facebook El Heraldo Instagram - El Heraldo

+ 2.7, 8y 0 diciembra

= 2, 7.8y 9 didembre

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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30. Anexo 30: Uso de Plantilla Maraton Virtual La Prensa

4 MARATON 4 MARATON
b, La Prensa

3

e

Fuente: (Instagram Maratén La Prensa, 2021)

31. Anexo 31: Cotizacion MCM medios y comunicacion

PRESUPUESTO ESTIMADO #000352

"
MEDIOS Y COMUNICACION
CLIENTE: Victoria Valenzuela 21c Ave. D-10 Calle 5.0
FECHA: 17/12/2021 Bo. Rio Piedras San Pedro Sula
PRODUCTO: RTN 05019002073761

Cel. 3293-9414

PRECIO
ITEM CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL
UNITARIO
DISENO DE PLANTILLA DE PRESENTACION DE
1 i) L.5,000.00( L 5,000.00
REPORTES
DISENO DE MANUAL DE EJECUCION DE MONITOREO
2 A L. 12,000.00| L  12,000.00
Y USO DE PLANTILLA
3 1 DISENO DE CRONOGRAMA DE POSTEQ L. 12,000.00| L 12,000.00
4 1 MANEJO DE CONTENIDO DE REDES SOCIALES L. 15,000.00| L 15,000.00
5 1 DISENO DE PORTADAS DE HISTORIA DESTACADAS L.4,000.00{ L 4,000.00
SUBTOTAL L 48,000.00
ARACELY MONTOYA 15% 1SV L 7,200.00
ELABORADO POR TOTAL L 55,200.00

Fuente: (MCM medios y comunicacion, 2021)
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32. Anexo 32: Cotizacion Tramas Studio

Victoria Valenzuela T RA WM /A\S

Cotizacion #320 STUDIO

Cotizacion Impresion Cajas

. Lps. 200/disefs
-Plantilla de PPT dzsslide sene

-Manual Instructivo L5, 400 por pagina

-Disefiode unplande | 5600/mes
contenidos con su (incluye desarrollo de 10

posteos
clorgiaiig de posteo a la semana de stories y
posts)

Isv no incluido

Fuente: (Tramas Studio, 2021)
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33. Anexo 33: Manual de Monitoreo y Reporte

Introduccidn

Manual de Monitoreo Y Reportes

GRUPO

#OPSA

Objetivos

rgo de su labor en a

Manejo de contenido

s Bungar una pianiila gue MAgUE 18 UNICRCON o2 oS elementos dentro de ia

composicién del reporte.

Fuente: (Valenzuela, 2021)

Recopilar y guardar informacidn

34. Anexo 34: Manual de Monitoreo y Reporte

PASO #1: ¢ Donde encontrar la informacidn y contenido?

Para realizar un monitoreo debemos identificar el proyecto del cual vamos a
FecolBCtar su INformacian de pauta puolicitana y conde pooer encontrara

zar &l monitoreo puede vanar entre plataforma y medio de
dose enire das y horas.

Medic Imprasos:

= LaPrenss
| .
&

Fuente: (Valenzuela, 2021)

|
PASO #2: ; Como guardar el contenido para recopilar?

Liha ve: encontrado todo tipe de contenido relacionade debemos realizar una
captura de pantala que debe contener Un formale y nombrado especifico.

1, Nombire de

: Fuego Lente pg 37
Sa debe guardar en una da para cada proyecto monitoreado
ranenendo un orden damo.

Construccion de reporte

Ubicacidn, Tamano y Diseio
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35. Anexo 35: Plantilla Reporte

1 - Portada / Contraportada
Plamtilla

T
S— Principal

16 Tinao e
d L

L Tinan ——

18 = _ {mm Logos secundarios

Haz clic para afadir notas del orador

Fuente: (Valenzuela, 2021)

36. Anexo 36: Formato pasado utilizado para la maratén virtual 45

el | SonEy eyl I | - pe B & ey TS e Casbs v °T ™ Wa I.mn.r:“:.' '_-:F'\l'n;: T g e |1.;-' ‘-:1.
imtay 1 Fam % kg v 1 AT . ryer = T —
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# Bk 1 Al 3 [ [l

P fwmn D 10CIAL t;:ldl:u CELCRIFCICN dlvlslo]efmime] s [vis[ofolmjme] i[visfofe/miwsi[visfln llhlﬁl v]a]

i salialsaliviwivixm|n|mia|a]sluio(maviselnl i j2fa(a{wla|r]alelnwin utu‘

bid &G F=1t sigtoery Bmreeninion o Pocer =

" - Pait riitEe Bimraetides 3 Dhassg m

" Fael COMS3oN IO OF RO

=

I'] [ GPTLD U S TG FRCSIOG 1

-4 Fake c e Domol

0 TR arni obweriol hosta

L] e Erhevaia con Diono L0 Fesnmn

u Sremn b Froc wor v

= GO Y ST

Fid Owscorgar carthooon

a Zaradores

.

=

L)

"

Latipsl FUDLITD OLTTRG IuhRD

Fuente: (Departamento mercadeo La Prensa, 2021)



Anexo 37: Propuesta de mejora 1 Cronograma de posteo Maratén La Prensa

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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37. Anexo 38: Propuesta de mejora 1 Cronograma de posteo Maratéon La Prensa

CRONOGRAMA DE POSTEO: Maraton 46 La Prensa

Estetipsde

tunes | iremcman . - Bt s =
soodm | Fac=moon H Dublimrrrme] il e de oo wcorriendopon: | redimss dus e
faur zarana.
Cresr Grie check
ko (NS i iy o Bt
Martes ANETATON e slausze SAmecoe iy Drmnee RO <0 px D raton 3, mul!t.mhn!!!: fatar cars s
2ocpn puedan bk i gue= noset=ahide] Soormendopors | 5 R TR
reistonarian raca! i g
Cartzones Nermon ;s
hagtoias

Snsinl e e
o

e corracta

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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38. Anexo 39: Propuesta de mejora 1 Cronograma de posteo Maratén La Prensa

CRONOGRAMA DE POSTEQ: Maraton 46 La Prensa

ThEeLe
motzgonstedeln
farston s
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| = Fomrersiepnge || o emge A e
5 it 5
s e = il b T e = 7
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Fuente: (Valenzuela, 2021)



39. Anexo 40: Propuesta de mejora 2 Plantilla Cronograma de posteo Club de

Suscriptores La Prensa

CALENDARIO DE CONTENIDOS: El Club de Suscriptores La Prensa

&de

publicocion

Ohjetiva

de

Copy

Sabado

ecordatonio
de ot

S IMSTRCRAN =E
Lunez ZAR 0
Mizreoies i .
2
Ay METACEAL s
e INSTAGRAM &1

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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40. Anexo 41: Propuesta de mejora 2 Plantilla Cronograma de posteo Club de

Suscriptores La Prensa

CALENDARIO DE CONTENIDOS: El Club de Suscriptores La Prensa

Ohjetivo Formato ' oy Hoshiog Corrrentarnos Recursos

Fecho/

# de s=ma
e e Semang

BOGx

Discarda toic
Sabado

e INSTAGHAN =1

Lunes

3 Miercoies At

IHSEAGRAM #14

Miercoles
Fm o

Wiernes

SO0pE IHETRCRAN g

Fuente: (Valenzuela, 2021)
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