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Resumen

Previo a la obtencion del titulo de Licenciatura en Comunicacion Audiovisual y
Publicitaria en UNITEC, es como requisito de graduacion realizar practica profesional o
proyecto de graduacion. La estudiante Liliana Erazo, se postulé a un programa de
practicas de PepsiCo llamado First Gen en el cual se pasa por un proceso de seleccion
para obtener la oportunidad de realizar la practica profesional dentro de PepsiCo en
donde se puede vivir la experiencia de como es trabajar en el medio de la
comunicacion estratégica e interna en una empresa multinacional siendo uno de los
escenarios mas distintos a los vividos en la universidad.

La estudiante realizé la practica en el departamento de Desarrollo de Negocios por un
periodo comprendido de 10 semanas, realizando un total de 450 horas cumpliendo con
el tiempo minimo requerido por la universidad. En este departamento, la practicante
tuvo responsabilidades que le permitieron desarrollar y reforzar sus conocimientos y
habilidades en el proceso de la comunicacion interna. Las actividades fueron pautadas
entre la empresa y la practicante, cumpliendo con tareas como elaboracién de reportes,
validacion de comunicaciones entre diferentes departamentos, elaboracion de
contenido para comunicaciones internas, entre otras. Para la elaboracion de los
reportes se utilizé Excel ya que es la herramienta méas utilizada por la empresa para
reporterias, se utilizaron recursos brindados por la empresa para la implementacion en
los disefios solicitados a la practicante, se trabajo en la herramienta en linea Canva
para elaboracion de contenidos puntuales con los recursos brindados por la empresa.
A continuacion, se resumira la experiencia de la practica de la estudiante, asi como las

habilidades aplicadas, las actividades realizadas en el periodo comprendido y a su vez,



las propuestas de mejoras sugeridas para apoyar en la comunicacién interna de

PepsiCo.
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Capitulo I. Generalidades de la Practica Profesional

1.1 Datos Generales de la Organizacion

1.1.1 Resefia de la Organizacion

Historia

PepsiCo fue y es lo que Donald Kendall y Herman Lay, CEO de Pepsi-Cola 'y CEO de
Frito-Lay respectivamente, reconocieron en 1965 como “un matrimonio hecho en el
cielo”, una sola compafiia dedicada a ofrecer bocadillos perfectamente salados junto
con la mejor cola del mundo. Conducida a convertirse en una de las principales
compafiias de alimentos y bebidas del mundo gracias a su vision.

Los productos que PepsiCo ofrece son del disfrute por parte de los consumidores en
mas de mil millones de veces por dia en mas de 200 paises y territorios. PepsiCo en
2020 generdé mas de $70 mil millones de ingresos netos, gracias a la gama de
productos de bebidas y alimentos que comprenden Frito-Lay, Gatorade, Pepsi-Cola,
Quaker, Tropicana y SodaStream. Esta gama de productos incluye una amplia cartera
de alimentos y bebidas agradables, en las que se incluyen 23 marcas que dentro de
una estimacion en ventas minoristas anuales generan mas de mil millones de délares.
(PepsiCo, 2021)

Mision

Nuestra mision en PepsiCo es crear mas sonrisas con cada sorbo y cada bocado para
los consumidores, clientes, asociados y comunidades, el planeta y nuestros

accionistas.



Visién

Nuestra vision de PepsiCo es ser el lider mundial en alimentos y bebidas convenientes
ganando con un propasito.

Productos

PepsiCo ofrece una gama completa de alimentos y bebidas, disponibles en mas de 200
paises y territorios y estan disefiados para satisfacer los gustos y preferencias de los
consumidores locales. Cuentan con dos lineas de negocios, de alimentos y bebidas.

La linea de alimentos se divide en dulces y salados.

En los productos de la linea de salados se encuentran

e Lay’s

e Doritos
e Stacy’s
e Sabra

e Ruffles
e Cheetos
e Tostitos
e Fritos

e Cracker Jack
e Funyuns

e Sabritones

e Munchies

e Entre otros.

En la linea de alimentos dulces se encuentran todos los productos de:



e Quaker

e Gamesa

o Life

e Cracker Jack

e Cap’n Crunch

e Pearl Milling Company (previamente conocida como Aunt Jemima).
En la linea de bebidas se encuentran:

e Las diferentes marcas y presentaciones de Pepsi

e Mtn Dew, Gatorade

e Tropicana

e Lipton

e 7Up

e Bubly

e Pure Leaf
e Agquafina

e Y maneja la linea de frapucchinos de Starbucks

Proyectos destacados

Al ser una empresa multinacional con tantos afios de trayectoria y de constante
evolucion, PepsiCo cuenta con diversos proyectos que les hacen destacar entre sus
competidores. Dentro de los proyectos mas ambiciosos y recientes se encuentra su

nuevo proyecto “Pepsico+ (Pepsico Positive)”, en el que se busca la transformacion



estratégica integral enfocada en la sostenibilidad y que impulsa acciones positivas

pep+

hacia la industria.

pepsicopositive
planet + people

llustracién 1 Logo PepsiCo+.( Fuente: Pepsico.com, 2021).

Este proyecto tiene como objetivo cambiar la forma en la que se obtienen los
ingredientes con los que fabrican y distribuyen sus productos y a la vez transformar la
manera en la que inspiran a las personas a través de sus marcas. Algunas de las
marcas que ya estan implementando este proyecto en su desarrollo estan Pepsiy
todas sus presentaciones, Off The Eaten Path, Soda Stream, Doritos, Aqua Fina y

Walkers.

Permite construir una cadena de valor circular e inclusiva en la que se involucra a la
comunidad, la agricultura, el agua utilizada y los empaques que han sido transformados

para obtener mayor sostenibilidad.



En el presente afio 2021, PepsiCo fue reconocida con el Sello Terra Carta inaugural
otorgado por Su Alteza Real el Principe Carlos de Gales, por demostrar su compromiso

e impulsar la creacion de mercados genuinamente sostenibles. (Pepsico, 2021)

llustracion 2 Sello de Terra Carta otorgado a PepsiCo por su proyecto de sostenibilidad PepsiCo+. Fuente: (PepsiCo.com,
2021).

Estructura Organizacional

PepsiCO Latin America es una division que incluye todos sus negocios de alimentos y
bebidas en América Latina, que comprende 34 mercados emergentes y en desarrollo.
Sus unidades de negocios incluyen bocadillos, bebidas, galletas, galletas saladas y
nutricion, que generaron $ 6,9 billones en ingresos netos en 2020. Su negocio de

bebidas en la regién opera a través de 13 embotelladores importantes.



Su estructura organizacional se divide en las diferentes regiones comprendidas por los

mercados de Latinoamérica.

b Paula Santilli
CEO PepsiCO
(B LATAM

1E5 0= O 4T O

3
")

llustracion 3 Estructura Organizacional PepsiCo Latinoamérica. Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

1.1.2 Descripcién del departamento en el que se realizo la préactica

El departamento en el cual se realiz6 la practica profesional es el de Desarrollo de
Negocios Caricam. Este departamento es un area dindmica que permanece en
constante contacto con todas las areas de la compaifiia, en el cual se identifican las
areas de oportunidad de mejora comerciales tanto en Guatemala, como en Honduras y
El Salvador, desarrollando e implementando estrategias adecuadas, desarrollando
nuevos modelos de gestion en la que se obtenga una mejor visibilidad del negocio en
los diferentes canales.

Se trabaja en conjunto con los gerentes de ventas y demas areas de soporte para la
gestion y el seguimiento de los proyectos para los cumplimientos de los objetivos de
cada plan de accién. Se garantiza ademas la presentacion y presencia de las diferentes

marcas de Pepsico en cada canal de distribucién al llevar el control de presencia de



productos y las necesidades presentadas por los consumidores, los clientes y los

colaboradores de cada area encargada.

Kimberly Ayapan

Lider de Pais
Analista de Analista de
Estrateglas de Estrateglas de
Ventas- L5 wventas auxiliar
Asociado de Asociado de Asociado de Asociado de
Desarrollo de ventas Desarrollo de ventas  Desarrollo de Ventas Desarrollo de Ventas
INASE-13 INASE-I3Z INASE-I3 INASE-I3

llustracion 4 Estructura del departamento de Desarrollo de Negocios en Honduras. Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Descripcién de puestos en Desarrollo de Negocios

e Lider de Pais: El lider de pais maneja todas las operaciones a nivel nacional, es

el responsable de que se supervise el manejo del modelo de gestidén propuesto

para ese afio. Tiene una comunicacion directa con los lideres de pais a nivel de

Centroamérica para cumplir los objetivos propuestos por la casa matriz en la
region, PepsiCo Guatemala.

e Analista de Estrategias de Ventas: Responsable de coordinar las operaciones
relacionadas con el servicio al cliente. Dentro de sus funciones esta el
seguimiento de reportes para mejorar las estrategias de ventas a los clientes.

e Analista de Estrategia de Ventas auxiliar: Apoya a la fuerza de ventas con sus
clientes, proporcionandoles la informacion necesaria para el logro de los

objetivos de ventas propuestos.

e Asociado de Desarrollo de Ventas INASE: Se encarga de coordinar al equipo de

Analistas de Estrategias de Ventas de todas las sucursales a nivel nacional,



supervisando la ejecucion diaria y efectiva de la operacion de los seguimientos y
asegurando la administracion de las bases de datos, con el fin de asegurar una

asesoria consistente y soporte para la fuerza de Ventas. Agregar lo de Tecoloco
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1.2 Objetivos de la Practica Profesional

1.2.1 Objetivo General

Aplicar los conocimientos profesionales obtenidos en la carrera de Comunicacion

Audiovisual y Publicitaria con orientacion estratégica por medio de herramientas de

comunicacion fortaleciendo sus habilidades en departamento de Desarrollo de

Negocios de Pepsico durante los meses de octubre a diciembre del presente afio.

Objetivos Especificos

1.2.2.1. Emplear herramientas de comunicacion interna para la identificacion y
obtencion de procesos de comunicacion eficientes entre las areas y el
personal involucrado con el departamento en el cual se estara desempefiando
la practica en el presente periodo.

1.2.2.2. Apoyar a los canales de venta brindandoles el soporte mediante la supervision
del cumplimiento de los indicadores de cada ruta y distrito logrando la
medicion de las ventas deseadas durante el periodo de practica de la
practicante.

1.2.2.3. Proponer mejoras puntuales mediante la identificacion de areas de
oportunidad en la comunicacion interna del departamento utilizando los

conocimientos adquiridos en la carrera para su posterior implementacion.
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Capitulo II. Actividades Asighadas y Realizadas

2.1 Descripcion del Puesto o Rol Asignado
En puesto en el que la practicante se esta desempefiando mediante el programa de
practicas “First Gen” de Pepsico, dentro departamento de Desarrollo de negocios es en
el de ser el soporte tanto para Honduras como para El Salvador y periodicamente para
Guatemala, mediante las siguientes responsabilidades:
e Elaboracion de reportes semanales
e Seguimiento de controles
e Manejo de sesiones zoom entre los encargados de las areas de soporte para la
validacion de los apoyos solicitados por los colaboradores de cada area.
e Control de las comunicaciones entre los jefes de departamento hacia los jefes de
cada equipo de los diferentes distritos de rutas a nivel nacional.
e Elaboracién de cualquier material visual necesario para mejorar la comunicacion

entre los departamentos y en especial hacia el departamento de ventas.

2.2 Actividades Realizadas Durante la Practica Profesional

Durante el periodo de practica dentro de este departamento a la practicante se le han
asignado distintas responsabilidades que se van desarrollando semanalmente.

Estas actividades han sido pautadas entre la jefa a cargo asignada a la supervision del
desempenio de la practicante, la empresa y la practicante, significando que se realizan
las mismas actividades base semanalmente variando datos, rutas y personas a
evaluar, dando lugar a actividades nuevas que puedan irse asignando a la practicante

durante el desarrollo de las 10 semanas del presente periodo de practica.
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2.2.1. Actividad 1: Minuta Semanal
La minuta es un formato en Excel en el cual se enlistan los apoyos solicitados por los
vendedores de ruta o comunmente conocidos en PepsiCo como “RVs”, para poder
validarlos con el responsable de cada area de soporte de la cual estan disponibles los
apoyos.
Estos apoyos se toman de la base de una encuesta en Google Forms que se les aplica
a cada RV los lunes a las 6 a.m. para que ingresen los siguientes datos:

e Su numero de ruta

e El distrito al cual pertenece

e Su meta semanal

e Siha alcanzado la meta

e El area de la cual solicita el apoyo

e Y finalmente, el apoyo que esta solicitando
Al completar la minuta se lleva a cabo una sesién con los encargados de cada area de
soporte para ponerles al tanto de los apoyos solicitados para esa semana y terminar de
validar apoyos que hayan quedado pendientes de la semana anterior para determinar
si se cierra el apoyo o si se debe escalar a los superiores. Las areas involucradas en
estas sesiones semanales son:

e SASS

e Seguridad Coorporativa

e Administracion

e Desarrollo de Negocios

e Flota
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¢ Recursos Humanos

e Ventas
Semana 1:
En la primera semana se le asigno a la practicante la validacién de la minuta de
Honduras y de El Salvador, se le entregé la minuta luego de la sesion con las areas de

soporte para poder validar el jueves los avances sobre cada uno de los apoyos.

/A Region|Hondurns. | Mes
\;‘; D’fl‘lﬁm Semans|\Wal | Fechin
Minuta Junta de Equipo
Sapuridad Desarrallo V. i
- Sass x Reacursas H. X
feiente: Flata x entas x
Administracion
Semana 1
Dbjetivo I S Apcya requerido Fecha entregn Estatus
Accidentes -2d==sorwe-
despues de la semana .. .
calzado calzado R Linsiu entomen
Robos -Sddzzsior-
Mecesita gue se fumigen. Los camiones hasta |as 5.30 por lo menos parque 2l fumigador s2 va a las 4 y |2 mayoria .
quedzan sin desinfectar. Esto para E'uii‘:l_r contagios ruta T1066 Kennedy resuelto Linsiu
insumos de vio seguridad Solicitud de botiguin de primeros auxilios Ruta T1014 distrito Oriente CIF 3 semana de Octubre Linsiu Enlicmea
. enwia de aloohol v g2l Olancho SEmana Linsiu
5455 [ seguridad
#2q seguridad rvs de [a ruta P1093 solocita apoyo de seguridad el Dia migrooles de 7@m a Sam metro 1 victor Diaz
rvs de |a ruta PA0ES mencionz que 1os adines nao le dieron el apoyo necesario de |a seguridad esté semana; &n los dias
Lunes y viernes. Distrito cortes wictor Diaz
Apaya el diz migrcoles en la coloniz el estadio PO Y 1843 ruts pld91 distrito progreso Victor Disz
rvs de la ruta P3002 del distrito cortes seguridad dia migrcoles de 3:00 2 10:00 am Victor Diaz
rvs de la ruta P1080 de cortes Jueves 7:00 2 8:30 am Wictor Diaz
Wictor Diaz
llustraciéon 6 Formato de la minuta entregado a la practicante para la elaboracién Semana 1. Fuente: (Pepsico,
2021)
L 1 1 1 | wrenen s
Apayo requerido Fecha de entrega Responsable Estatus
% liguidacion i
JENE—
Productos Agotados -Sclesgionar-
. 2 - x . . . . 3 SEMANA DE .
Producto en Estado Critico Externder 2l vecho del area de carga por cuestion de luviz distrito Oriente, gravimy cuneta de desague. BRE Humberta -Sclesgionar-
=alera para motos del distrito Comayagua. presupuesto ambas zonas ~Sclczcionas-
Administracion MARUT sin tira distrito Olancho Humberto
semana
rvs del distrite Criente piden basureros mas grandss en el cip Humberto
2l proceso de los combos Humbearto
producto mordide de roedores doraditas queso Humberto
Apoyo requerido Fecha de entrega Responsable Estatus
|alts de clisntes Enemes
|Baja de Clientes Az
Cambios Rvs piden areglo de base de datos distrito santa rosa Oscar/Monica -Scizssionar-
I de Rvs de |3 ruta TL045 pide areglo de |3 base de datos. Oscar/Monica Enlimes
ventas reparscionss Oscar/Monica Finafadn
Enlomzs
%Ilustracién 5 Formato de la minuta entregado a la practicante para la elaboracion Semana 1. Fuente: (Pepsico, ““““""“l
Ezozl) T

Enliomen
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Se validan por medio de zoom con cada encargado, donde brindan el estatus de cada
apoyo para la actualizacion de la minuta que se envia los viernes a cada divisional y
gerente de distrito a nivel nacional para compartirlo con sus equipos.

A la practicante se le brindaron los contactos, los medios por los cuales se les puede
contactar y el &rea a la cudl respondia cada encargado. Para la validacion de Honduras
no se le dificultd la validacion de los apoyos, se le entregaron en tiempo y forma el
estatus por cada encargado, teniendo una semana con muy pocos apoyos pendientes

por realizar por parte de las areas de soporte.

| ey I Dctubre

Ho=dheren
Wil | Factn 1 :I.I.'JI_I:I‘_'E.I.I
Minuta Junta de Equipo
Sugurizad dusarrdilo V. ]
Saikk SacarEas H. 0
Flota Wemian &
Iﬂdm?lltl'itl\'m
Samana §
ApOYG raquariss Fecha antraga Responsabia Estatus [Comentaries
Gemmzewe
despues de bs sermana o
calzaca —_—— Linsiu FITE e rtrega sera parcisl, listado de rus con teris
Gemmzewe
sita gue & fumigen. Los camienes hasta las 3.30 per lo menas perque &l fumigador se va a las d y la mayoria .
resusits Lirusiu martes i viernes 3 las 6 de |a mafana resuelto
solicitud de botiquin de primeres auxilios Auta T1014 dstrito Dnente CIF 3 semana de Octubre Lirsiug ) lista la autorzacian se estara realizando en todas los Cig
semana Lirsiu mechados de semana
rvs o la nata F1093 solooita apoyo de Egg’d:ddﬂhmﬁéﬁn}ud: Ji@m a 9am metre 1 Wictor Diaz aerdinade para &l S miercales
s de |3 ruta PLOBS mendona que kas adines na le dieran &l sgoya necesario de |3 seguridad esta semana; en los dias
Lunes y viernes. Distritc comtes Victar Diaz (Cogrdinade para lunes i visrnes
Apayo el dia misrcoles &n la colonia el estadio PD Y 1943 ruta p1081 distrite progrese X
Wictar Diaz
rvs os la ruta P3002 del distrita cartes semuridsd dia miercoles de 8:00 a 10500 am Victar Diaz
rvs che la ruta P1060 de cortes bueves 7:002 B:30 am \iexar Diaz
|

llustracion 7 Minuta actualizada por la practicante luego de la validacion con los encargados de area de Honduras
Semana 1. Fuente: (Pepsico, 2021)
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Apoya requerido Fechn e entregn Respansabile Estatus ntarios
Gawmmote
Gawmmone
GamzoiE
|Exterrder & teche del drea de carga por cusstion de Buvia distrite Oriente, gravin y cuneta de desague. ;MTI.IHH“ Hurnberte Samieee
Galers para matos del distrite Comayagua. presupuesto ambas 2anas Semeee
MEMUT sin tira distrita Dlanche Hurnberto
semana
rvs del distrito Oriente piden basureras mas grandes en el cig Hurnberto
|=! %m de las combos Hurnberto
praducts mandi roedores doraditas guess Hurnberte Pendiante revisian gor garte de GEDIS
figoya requerido Fechn de entregn | Aesponsable Estatus riarics
B taTee
ELTEFE
Oscar/Monica Semew -
R P, A la espera gue les GEDIS entreguen informasidn.
Dsear/Tionica Erame
EatmTes
ELEELe
B tnTee
B tnTee
]
Apoyo requersdo Fecha de entregn Rezpansabile Estatus_|Comentarios
ELTEFL
Gmwidaces
rhp#uién el cajdn del pew B556 ya gue se filtra el agua ruta P1006 cortes Baoyo de 2 sernana karla . * Jresuelo
|RnTiI:6ﬂuldiwilnmrlm salicita Bateria del comion placs pOy 1841 'md::ﬂ:“m' Majardre rut chabie llegsr 3 taller

Ilhrll FL048 v Wilrer Yarela Placs M-AC 1777 salicita los 4 amertipuadores gara la uridad distrito sarta barkans

karla

pendiente

llustracién 8 Minuta actualizada por la practicante luego de la validacion con los encargados de area de Honduras

Semana 1. Fuente: (Pepsico, 2021)

Sin embargo, en el caso de El Salvador a pesar de que se le habia asignado

previamente la validacion de esa semana, no se realiz0 sesion por falta de

participantes en la misma, por lo que se pospuso para la semana proxima y no se pudo

realizar la validacion prevista.

Semana 2:

Al igual que en la semana 1 a la practicante se le entrego el formato de la minuta, tal

como se muestra en la ilustracién 5, con los apoyos solicitados a las areas de esa

semana en Honduras. Se procedio a la validacion respectiva de los apoyos solicitados

para cada area por medio de zoom, contactandoles a partir del jueves de esa semana

ya que se les brinda una ventana de tiempo entre el lunes que es cuando se les

informa a los encargados sobre los apoyos y el jueves, dia en el que deberian tener
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avances sobre los apoyos trabajandolos desde el lunes, martes y miércoles. Muchos de
estos apoyos pueden ser trabajados el mismo jueves, por lo que se les da ese dia
también para validar los apoyos realizando el envio final los viernes por la tarde,
cerrando asi los apoyos de esa semana.

En el caso del Salvador, se hizo entrega de la minuta de la sesion, a diferencia de
Honduras, los apoyos solicitados son relativamente pocos ya que tienen una extension
de distritos menor a la de Honduras. Las areas siguen siendo las mismas enlistadas
anteriormente por la practicante en la explicacion de la minuta, a diferencia de ser
encargados especificamente de El Salvador. El formato de la minuta varia en
apariencia, pero no en esencia. Para la semana 2 si se lograron validar los apoyos con
los encargados del &rea. Fue una semana con todos los apoyos cerrados, por lo que se
puede considerar como una semana exitosa ya que no hubo apoyos retrasados para la
semana proxima.

A la practicante no le resulto dificil la validacion con el equipo de El Salvador ya que
todos contestaron en tiempo y forma a lo solicitado. Se realizé la validacion el jueves de

esa semana, finalizando con el envio de la minuta actualizada el viernes.
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Octubre
18/10/2021
Segurided Cesarnano V.
mgstentes Fiats RECUTak H.
Agmnistracian Ventas
Semans 3
Apayo requerido Fecha entrege Responsabie Eststuz  |Comentarios
B Lt
st
e b
st
R D o
B Lt
Cd4 Rute Y1004 &8 ApliGuEn kot Bereshos S paso &n tiem| B quE BEpEran hRSEs 2 SEMEAE y NG lE i pedif &n ea Edgarde Giran &im
R B
Apoyo requerida Fecha de entregs Responsable Estatuz  |Comentarios
D 2,vi044.V1067.apoye en agilizar recepion y autorizacion de documentos por la tarde Salvador Rosales sdssmmur |zepuimients
sentienns
D 2107491010, v1094, V1102, V1020,V 1045, solicitan concideran el cobro de cartones © no cabrarlos Salvador Rosales deameens  |verlo con gedis para solicitar memo de bonificacion
D 24,¥1002. 1011, Y1023, que envien comaletas las cargas y que llegue completo el prodcuta por eaja Salvadar Rosales sdsamwr- ol vendedsr debe de contar el products 3l moments que lo recite
Y1008 que mejoren contral en bodega mucha faltante en producto y les afecta directamente en saldo Salvadar Rosales sdsamwaes  (reportar el misme dia que reciben carga
B L
R b
0 14 Y1018 gue la persona de administracion entregue |az cargas en bodega ya que esta haciendo falta mutho products Salvador Rosales seguimienta
st

llustracién 9 Minuta actualizada por la practicante luego de la validacion con los encargados de area de El Salvador

Semana 2. Fuente: (PepsiCo, 2021)

Semana 3:

En la minuta de esta semana en Honduras se incluyé a la practicante en la sesién con

las areas encargadas. La practicante entr6 como oyente para conocer el proceso de la

validacion con los encargados de las areas y para presentarla ante ellos de manera

oficial. En la sesion de esa semana se contd con la asistencia de todos los encargados

y fue de mucha ayuda para la practicante para poder comprender el proceso de la

minuta en otro nivel, ya que dentro de la misma sesién algunos de los apoyos pueden

cerrarse en ese momento dando un estatus en ese momento al ser apoyos de

semanas anteriores 0 apoyos que no aplican para ser procesados, por lo que la sesion

funciona para filtrar la minuta y pasar los apoyos que apliquen para cada area y en el

tiempo solicitado. En esta semana hubo 3 apoyos que no pudieron completarse en esa
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semana por lo que se tuvieron que arrastrar a la semana siguiente. El proceso de
validacion se mantuvo igual, siempre contactando a cada encargado los jueves por
medio de zoom que es la plataforma de comunicacion predeterminada en PepsiCo,
enlistando a los encargados los apoyos pendientes para obtener el estatus de cada uno
y actualizarlo en la minuta. Al igual que en las semanas anteriores se realiz6 el envio a
los gerentes de distrito, al lider de pais que en ese momento era Oscar Montoya, la
encargada del departamento a nivel de Centroamérica y a los divisionales.

En El Salvador se le dificulté a la practicante realizar la validacion ya que, durante la
sesion del lunes no se conectaron todos los encargados y de los apoyos solicitados a
las &reas en esa semana, no hubo respuesta de 2 de los encargados por lo que no se
le pudo brindar estatus al apoyo y se tuvo que arrastrar para la siguiente semana.
Cuando no se recibe respuesta del encargado sobre cualquier apoyo se coloca que
esta pendiente la respuesta para informar por qué no tiene actualizacién durante esa
semana. Es importante aclarar que a pesar de que no se realiza la actualizacion sobre
los apoyos del area de la cual no se tuvo respuesta, siempre se debe enviar la minuta
en tiempo y forma el viernes de esa semana para informar a los gerentes de distrito el
estatus de las solicitudes.

Semana 4:

En esta semana se le asigno a la practicante elaborar la minuta para la sesion,
pasando los apoyos solicitados por medio de la encuesta de Google Forms al formato
de la minuta, tomando en cuenta los apoyos de la semana anterior que no se pudieron
completar. Esta minuta se debe completar los lunes antes del inicio de la sesion con los

encargados de las areas de soporte, por lo que luego de ser completada por todos los
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Rvs en la reunién matutina de las 6:00 a.m., se deben de ingresar estos apoyos en el

[ ©  Bdvomdeioo  Edvorsdefnmimsoin [ correo ciecid seleodoneld ruts 3 Compromld Compromid compr partiipacicld s quesoicia g Descrin <l Apovo aue
4 4 4 4
2809 11/1/21 5:59:03 11/1/21 6:04:45 anonymous Cortes 1085 54000 120 508 Puntual Desarrollo de Negocic Exhibidores y tape trar

r r r r Exhibidores y tape

2812 11/1/21 6:04:48 11/1/21 6:08:22 anonymous Cortes 3003 40113 110 482 Puntual Desarrollo de Negocictransparente galletas y
" " " Arreglo de la camara y

2813 11/1/21 6:06:32 11/1/21 6:09:44 anonymous Cortes 1008 60,000 25 399 Puntual Flota la puerta derecha del c
2823 11/1/21 6:12:27 11/1/21 6:15:25 anonymous  Metro 1 042 "93135 M19 74 Puntual SAAS/Seguridad Exhibidores de gamesa
L4 L4 L4 L4
2832 11/1/21 6:15:36 11/1/21 6:17:46 anonymous Metro 1 1088 74620 a2 807 Puntual SAAS/Seguridad Saldo concentrado y e
2836 11/1/216:11:44 11/1/21 6:18:58 anonymous Oriente Ti014 "84382 90 "aa7 Puntual Flota Reparacion de radiadc
" " " " Tapé transparente y
2842 11/1/21 6:08:24 11/1/21 6:20:19 anonymous Cortes 1084 63000 126 600 Puntual Desarrollo de Negocic exhibidores
2843 11/1/216:17:52 11/1/21 6:20:23 anonymous  Metro 1 093 "65604 "a6 "s83 Puntual Desarrollo de Negocic 5aldo concentrado
2847 11/1/21 6:20:13 11/1/21 6:21:46 anonymous Comayagua C1021 70,000 "48 "a98 Puntual Administracion Galera para motos
! ! ! vacaciones
2851 11/1/21 6:20:00 11/1/21 6:22:17 anonymous Comayagua C1001 50000 194 332 Puntual Administracion galera para las motos
L4 L4

Solicito apoyo para qu
prestamo en el Rap sez
en tiempo y forma, ya ¢

2852 11/1/21 6:19:11 11/1/21 6:22:37 anonymous Choluteca H 1007 59,000 145 405 Puntual Recursos Humanos  actualmente presenta |

I I I Control de faltantes en

2854 11/1/216:19:00 11/1/21 6:22:40 anonymous Oriente T1053 83789 122 689 Puntual Administracion unidades de productos
L4 L4 L4 L4

Sepuridad el dia sabad

llustracion 10 Encuesta de apoyos solicitados aplicados a los Rvs para el ingreso a la minuta. Fuente: (PepsiCo,
2021)

Esta encuesta se descarga del SharePoint de PepsiCo del departamento de Desarrollo
de Negocios, es una tabla dinamica, por lo que, para agilizar el ingreso de las
solicitudes de la semana en cada area de la minuta, se filtra el &rea de la cual se esta
solicitando el apoyo, iniciando siempre con Sass/Seguridad para seguir el orden del
formato de la minuta.

Luego de haber completado el ingreso de las solicitudes, la practicante validé que la
minuta estuviese completada correctamente antes de la sesién con las demas areas de
soporte. Ademas, en esta semana se le asigno a la practicante completar la minuta con
los comentarios brindados durante la sesion. Ya que al haber ciertos apoyos de
semanas anteriores durante la sesion de cada area se le consulta nuevamente al
encargado por el estatus para asi solo validar los apoyos que queden abiertos el jueves

de esa semana. Al finalizar la sesion con los encargados, la practicante envié la minuta
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con los apoyos que se determinaron como pendientes o que si aplicaban para ser

procesados durante la semana para proceder con su respectiva validacion de estatus el

jueves de esa semana y el envio de la minuta actualizada el viernes.

Para El Salvador se mantuvo el mismo procedimiento a las semanas anteriores, la

practicante ingreso a la sesion del lunes para tomar en cuenta los comentarios durante

la misma. Sin embargo, como en semanas anteriores, no han ingresado todos los

encargados de las areas por lo que se tuvo que suspender la sesion y esperar a recibir

la minuta por correo para validar los apoyos el jueves con los encargados de cada area

A
; I"- D}Tlalﬁr\l nagitn El Salvador W noviembre
—— - a4 - 1/11/2021
Minuta Junta de Equipo
Sejunded ai-] Daarraile M. ne
Asistentes Flsin = Azzusam A, fe
& monitrasibe ] entEn [
Sm—ane 1
okjative 0 Aesidsnins dgave resuerdn Pucka antoage Amiperaable Eatutuy I-Dimllriu
Accicentes e
p— R se solicita apoyo para que autoncen derecho de Paso nuevo de . . i
trerifie|erecna oe pase canton Resvaladers y San Jacinto Santa Ana ruts y004 did cgaren Giren Pencisnte respuests
DErecho o8 pasc Frakiice
SemtE
Apeya requende ﬁ:‘" Respansabie Estatus [Comentarics
administratitn (% iouigacion ——
DiBE 8 |Foastsng R
|Capstal ge Tracags Semiane
: Facha ae
Apeya requeritde — Respanzabie Extatuz |Comentarics
Cuasrrelln de Fratus
wankan
eamEas carmbie de divice . ne carga ruta 1001 distrite 1 Erck Semteens (Pendierte
Camaics Cambio de Device. No carga. ¥ 1022 d14 Erik Awmoeer |Solutionade
Hlpﬂl‘“l R i
Linntas e
No se lagrd rya que
Flan A Se solicita cambio o reparacion de asiento de motorista ya p— ne e asp s -5
gue asta bien damaso rita w1018 414 -
Linntas e
. Facha de
Apeya requeritde e Responzabie Estatus |Comentarics
Eanarees Fardierte ya que b maguing
numpsas |70 Renavacién o remacion de carnat w1029 d2 fienn dancne: deeaen et aafun
Ferdiente ya que s maguing
Farnas Casnet da idantificacidn 1102 distrite 2 fianm fancre: e | sti gaiedy

llustracion 11 Minuta actualizada por la practicante luego de la validacién con los encargados de area de El
Salvador Semana 4. Fuente: (PepsiCo, 2021)
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Semana 5:

En esta semana a la practicante se le asigné aparte de completar la minuta desde 0
con la encuesta de apoyo, liderar la sesion con las areas encargadas, por lo que tuvo
gue enviar el enlace de la reunion a cada encargado, reservando el lunes de cada
semana a las 3:00 p.m., procediendo a completar la minuta con la encuesta para
posteriormente seguir con el desarrollo de la sesion, tomando la asistencia de los
participantes, e introduciendo los apoyos de la semana, iniciando por SASS/Seguridad
Corporativa y siguiendo por el area que tenga menos apoyos, para dejar por ultimo al
area de Flota que es quién por lo general cuenta con mas solicitudes por semana. Para
ser la primera ocasion en la que la practicante lidero una sesién de esa naturaleza e
importancia, se desenvolvié de buena manera y el equipo fue colaborativo en todo
momento. Al finalizar la sesion la practicante tuvo que enviar la minuta completa a cada
encargado de area para que la pudieran tener presente durante la semana para
completarlos. Como en las semanas anteriores, el jueves se procedi6 a la validacion de
cada apoyo solicitado para proceder con el envio de la minuta actualizada el viernes.
Para El Salvador, esa semana se contaron con muy pocos apoyos solicitados en la
sesiodn, por lo que fue una semana tranquila y facil de completar tanto para los
encargados de cada area como para la practicante. Se procedié como normalmente
con la validacién de la minuta los jueves con cada encargado de area para proceder
con el envio de la minuta actualizada el viernes.

Semana 6:

En esta semana la practicante continué realizando la minuta desde 0, colocando los

apoyos solicitados por cada rv en el formato de la minuta para proceder con la sesién
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por la tarde. En esta ocasion se apoyo de un gerente de distrito (Daniel Ayala distrito
Metro 1) para obtener el nimero de placa de algunas unidades que solicitaron apoyos
para el &rea de flota, ya que les es mas facil identificar el camion y al vendedor
asignado de esta manera. Por la tarde se prosiguio con liderar la sesion con todos los
encargados de las areas anteriormente enlistadas. En esta sesion se le solicit6 a la
practicante por parte del encargado de Seguridad Corporativa incluir los nimeros de
placas para la minuta de la semana siguiente en los apoyos solicitados para su éarea ya
gue de igual manera se les facilita identificar al vendedor que hizo la solicitud. Al
terminar la sesion, la practicante envio la minuta por correo a los encargados de las
areas y como en semanas anteriores se realizo la validacion de los avances el jueves
para ser enviado el viernes.

En el caso de El Salvador a la practicante no se le realizd ninguna solicitud nueva, por
lo que solo realiz6 la validacion correspondiente el jueves para ser enviada por correo
el viernes con los apoyos solicitados actualizados con su estatus.

Semana 7:

En esta semana al igual que las anteriores la practicante actualiz6 el formato de la
minuta con los apoyos solicitados para esa semana para luego abocarse con Daniel
Ayala por medio de WhatsApp para obtener las placas de las unidades tanto para el
area de Flota como ahora a la de Seguridad Corporativa, segun lo solicitado en la
sesion anterior. Se continu6 con la sesion por la tarde donde no hubo solicitudes
nuevas hacia la practicante, por lo que luego de la sesidn se envio el formato a los
encargados de cada area para continuar con su validacion el jueves y su posterior

envio el viernes de esa semana.
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En El Salvador no hubo cambios en la validacion de la minuta, por lo que se prosiguio
como en semanas anteriores a estar presente en la sesion del lunes para la posterior
validacion el jueves y su envio el viernes.

Semana 8:

En esta semana se les dio libre a nivel nacional a todos los empleados y colaboradores
de PepsiCo incluyendo a la practicante por el tema de las elecciones, por lo que se
trasladd la sesion del lunes al martes, no se recibieron muchos apoyos porque muchos
Rvs no se presentaron a trabajar, se prosiguio con la sesion respectiva de la semana a
la misma hora y al finalizar se envi6 el formato de la minuta de esa semana a los
encargados del area y se continuo el jueves con la validacién de los apoyos para su
posterior envio el viernes al igual que para El Salvador.

Semana 9:

En esta semana se tuvo la reunién semanal como en semanas anteriores, al ser una
temporada de cierre de afio, muchos de los apoyos que eran solicitados anteriormente
se reducen por la priorizacién a otras actividades, por lo que no hubo tantos apoyos
solicitados. Se prosiguié como normalmente, descargando la encuesta para actualizar
el formato de la minuta con los apoyos de esa semana, validando y solicitando
nameros de placas para los apoyos de flota y seguridad corporativa entre otras. Se
prosiguié con la sesion como normalmente con los encargados de cada area de
soporte y enviando la minuta al final de la sesion para que la tengan como apoyo. En el
caso de El Salvador a partir de esta semana se suspendieron las sesiones hasta la

primera semana de enero.
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Semana 10:

En esta semana la practicante se le solicitd aparte de realizar la minuta y liderar la
sesion, asesorar a la persona que quedaria encargada a partir de la siguiente semana
en la que ya no estaria la practicante. Por lo que se le explicé por medio de correo el
proceso de manera detallada para facilitarle la experiencia y la adaptacién. Se le
entrego el formato de esa semana para que pueda validar los apoyos que se quedaron
pendientes de esa semana y que comprenda la estructura de la minuta. Se le
compartieron los contactos y la practicante le pasé consejos para la validacion de los
apoyos.

2.2.2. Actividad 2: Reporte de Abordos

El reporte de abordos se elabora igualmente en formato de Excel, este reporte permite
evaluar la actividad y el logro de los KPI's de las rutas de cada semana en los distritos
a nivel nacional, esto para poder actualizar semana a semana los indicadores de cada
ruta despejada con el fin de evaluar si esa ruta esta por encima o por debajo de la meta
fijada con las cuotas definidas para esa ruta. El reporte se elabora primeramente
definiendo las rutas que se realizan en la semana, al obtener esas rutas se deben
ingresar en el formato establecido y actualizar los datos con los de esa semana. En
este reporte se cada hoja del documento representa una semana, por lo que, para
facilitar el proceso de completar el formato, se copia la hoja de la semana anterior y se
actualiza con los nuevos datos. Luego se van ingresando las rutas en otro documento
gque es para los indicadores para cada ruta desde la semana 1 del afio hasta la semana
actual, esto para que brinde los datos y porcentajes de la ruta para las semanas que se

toman en cuenta. Al formato se va ingresando una semana, pero los indicadores que
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se ingresan van con 1 semana de atraso, esto porque asi se va midiendo el progreso
de la ruta que ya se trabajo, siendo la de la semana en curso aun no concluyente ya
gue se esta trabajando. Es decir, si se trabaja sobre el formato de abordos en semana
45, los indicadores se ingresan hasta semana 44, cada semana se actualiza el formato
de indicadores igualmente por lo que se va completando semana a semana. Al ingresar
todos los datos en el reporte de abordos se calcula los porcentajes y se mide cuantos
gerentes de distrito realizaron ruta esa semana y si esa ruta estuvo por encima o por
debajo de la meta.

Semana 2:

En esta semana se le notificd a la practicante que estaria elaborando el reporte de
abordos, por lo que se le realizé un entrenamiento por medio de zoom con quién
realizaba anteriormente este reporte, Ménica Torres. Fue una sesion de
aproximadamente 1 hora con 30 minutos en los que se le explic6 como se le
entregarian los formatos, como tendria que trabajarlos y basicamente darle una
introduccion al formato. Se fue trabajando el informe de esa semana en conjunto con
Ménica para que la practicante pudiese ver el proceso de primera mano para que
partiendo de la semana préxima pudiese realizarlo por su cuenta. Este reporte se
trabaja a partir del martes y se envian los jueves de cada semana.

Semana 3:
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En esta semana se le entrego a la practicante el formato del reporte de abordos por
medio de correo, al igual que se le indicaron las rutas que tendria que tomar en cuenta
para esa semana en curso. A su vez se le hizo entrega el reporte de indicadores que es
con el que trabajaria para completar el formato de abordos. Ya que se le brindo un
entrenamiento la semana previa a la practicante no hubo una mayor dificultad
ingresando los datos, més que con las férmulas del documento, pero al ser la primera
semana en la que estaria elaborando este reporte, se le dio la opcion de enviarlo a

Ménica para revisién antes del envio a los gerentes divisionales a nivel de pais.
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llustracion 12 Reporte de abordos trabajado por la practicante en Semana 3. Fuente (PepsiCo, 2021)
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Zona i= Distrito P, 4 GTM = Ruta = ™ || semana
Norte Kennedy Metro 1 ™ Mixta C&C P1027 P1028 P1030 | ™ 1
Centro 5u letro 2 Maorazan Salty P1031 P1033 P1034 5

Olancho Oriente w P1049 P1050 P1052 |« 9

SALES KPI'S "21

Mo. Clientes '21 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133
%CR '21 ©6642% Cuiuns O O 218% 0 6343% @ 2164% @ 56.72% @ 50.00% @ 56.72% @ 5448% @ 67.16%
%EFEC '21 (98.00% Cesuns Cessss O 95.74% @ 96.70% O 96.97% (O 96.59% (pussss O 97.59% 0 96.30% @ 95.96%
Vis Ffec'21 o8 78 100 90 828 32 85 61 821 78 g5
Dropsize '21 583.32 B40D98  590.30 621.04 £28.96 78742 73202 7BRI1B 69280 729.18 £12.99
VENTA '21 57,165 65,597 59,030 55,803 55,348 25,198 62,222 47957 56,116 56,876 58,234
RUTAS '21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

llustracion 13 Documento de indicadores con el que se mide el rendimiento de la ruta para su posterior ingreso en
el reporte de abordos. Fuente (Pepsico, 2021)

Semana 4:

En esta semana a la practicante se le entregd solamente el formato de indicadores, ya
gue ya contaba con el formato de reporte de abordos de la semana anterior, por lo que
solo procedio a copiar la hoja de la semana anterior y actualizar la copia con los datos
de la semana actual, al igual se le entregaron el martes de esa semana las rutas a
medir. Cada distrito, 0 departamento que se trabaja en las rutas es supervisado por los
gerentes del distrito, qué son quiénes van durante esa semana a realizarlas. Siempre
se mantiene al mismo gerente de distrito semanalmente, variando nada mas las rutas
de cada semana. Una vez completado el reporte el miércoles, se procedio a enviarlo a
Monica para una revision previa al envio del reporte el jueves de esa semana, teniendo
el visto bueno de Mdnica se procedio a realizar el envio de este.

Semana 5:

Para esta semana a la practicante se le explic6 como sacar las rutas que se miden
para el reporte de abordos. Al igual que se le entreg6 el formato de indicadores para
completar el reporte de abordos. El martes realizo la filtracion de las rutas abordadas

durante esa semana. Se le agreg6 al SharePoint del departamento para tener acceso a
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la informacién necesaria para obtener las rutas. En el SharePoint cada semana los
gerentes de distrito suben un documento conocido como “Formato de conclusiones”,
gue es donde comprueban que realizaron la ruta, los compromisos de venta que se
tenian y los que se lograron alcanzar, asimismo la ruta en la que realizaron el abordo.
Ese numero de ruta seré el que se tomara en cuenta para la semana. Una vez se
obtuvo ese numero, la practicante opto por elaborar un documento en Excel para tener
el control semana a semana de las rutas que se van obteniendo. Al tener las rutas de la
semana procedié como en las semanas anteriores a actualizar el reporte de abordos,
con la diferencia de que no se enviaron a revision con Monica ya que se obtuvo el visto
bueno durante las semanas anteriores del trabajo realizado por la practicante, por lo

gue se le permitié enviarlo sin revision.

Distrito
Atlantida L1013 INCAPACITADO L1013
Bajo Aguan L1021 L1016 L1022
Choluteca GEDIS NUEVO GEDIS NUEVO |GEDIS NUEVO
Comayagua CLIENTES ESTRELLA Cl014 Cl014
Cortés VACACIOMES VACACIOMNES P1006
Kennedy VACACIOMNES VACACIOMNES T1028
Metro 1 CLIENTES ESTRELLA P1059 P1059
Morazan CLIENTES ESTRELLA T1049 T1026
Olancho INCAPACITADD [INCAPACITADO 01009
Oriente T1046 T1015 VACACIOMNES
Progreso CLIENTES ESTRELLA P1070 P1072
San Miguel T1037 T1i044 VACACIOMNES
Santa Barbara VACACIOMES VACACIOMNES P1090
Santa Rosa R1027 R1009 R1001
Villanueva P1038 P1025 P1045

llustracion 14 Rutas para la elaboracion del reporte de abordos. Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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Semana 6:

En esta semana la practicante realizé el mismo proceso ya explicado anteriormente, se
procedio a sacar las rutas de esa semana para posteriormente ingresarlas en el nuevo
formato de los abordos correspondientes a esa semana actualizados. En esta semana
Mdnica empez6 sus vacaciones, por lo que no se le realizo revision al trabajo de la
practicante, sin embargo, al tener un buen desempefio en los reportes de las semanas

anteriores, se le confid a la practicante enviarlo directamente.

Semana 7:

A la practicante se le solicitd en esta semana actualizar unos datos en unas de la
semana 5 ya que se estaba tomando en cuenta una ruta que no labor6 1 dia en esa
semana, para poder ser tomados en cuenta en el reporte de abordos es necesario que
cumplan 3 dias estrictamente. Aparte de eso, el procedimiento de sacar la ruta de esa
semana, ingresarlo en la semana correspondiente e ir ingresando los datos de la tabla
de los indicadores para finalizar el reporte y enviarlo el jueves.

Semana 8:

En esta semana no se realizaron abordos por recomendacion de Seguridad
Corporativa por el tema de elecciones, por lo que no se realizé el reporte de esta
semana. Sin embargo, se le solicitd a la practicante tomar en cuenta a partir de la
siguiente semana las rutas que no se cubrieron diariamente para tener un mejor control
y asi no tomar en cuenta alguna ruta dentro de esas semanas.

Semana 9:
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En esta semana se tuvo la gira de premiacién de Orgullo Catracho, por lo que no se
realizaron abordos por parte de los gerentes de distrito y consecuentemente no se
elaboro el reporte de abordos.

Semana 10:

En esta semana a la practicante no se le entregé el formato de indicadores, por lo que
no pudo realizar el reporte, sin embargo, preparé el formato para entregarselo a la
persona que tomaria el control de los reportes a partir de la semana en la que la
practicante ya no se encuentre laborando, de igual manera que en la minuta, se le

explicé detalladamente el proceso para facilitar su adaptacion en la tarea.

2.2.3. Actividad 3: Reporte Comparativo
El reporte comparativo igual se elabora por medio de formato de Excel, este reporte
funciona para medir los objetivos alcanzados para cada zona. Los distritos se
distribuyen en dos zonas para un mejor control, Zona Centro Sur y Zona Centro Norte.
En este reporte se miden solo 4 semanas, cada semana se van corriendo las semanas
gue se miden. Por ejemplo, si en semana 3 se midieron la semana 38, 39, 40y 41,
para semana 4 se tomaria en cuenta las semanas 39, 40, 41y 41. Los datos se toman
del reporte de abordos, por lo que es importante realizarlo antes del comparativo. Ya
gue cada semana se van actualizando los datos en el reporte de abordos se tendran
gue actualizar los datos de las semanas que se repetiran en el reporte comparativo.
Este reporte esta dividido en 3 hojas que miden:

e Distritos de Zona Norte

e Distritos de Zona Sur

e Total, general de Zona Norte y Zona Sur
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Semana 3:

En esta semana se le hizo una induccién a la practicante sobre el reporte comparativo,
como la practicante ya se encontraba realizando el reporte de abordos se tomaron de
base los datos que se midieron en este reporte para explicarle como se desarrollaria el
reporte para la semana proxima. Se realiza de esta manera ya que al explicarle
mientras se va desarrollando el reporte permite que la practicante tenga una
comprension mas rapida sobre el proceso, asi como puede realizar las consultas en el
momento sobre algo que no le haya quedado claro, para asi la proxima semana darle
la oportunidad de realizarlo por su cuenta para reforzar la confianza y la autosuficiencia

de la practicante.

w37 wi0
# GeDis ¥ Abordos 52 Abordo Postvs Precincrements ¥ GeDis ¥ Abordos X Abordo Post vs Prek incrementd ¥ GeDis ¥ Abordos 3 Abordo Post us PreX incrementt # GeDis | # Abordos X Abordo Post vs Pre

Centro Morte 7 7 o0 0,954 1200 B E oo 13588 043 B E oo 0,543 JLIC 3 3 o0 32482
Centro Sur T T Ll -43,565 832 3 3 00 785 o0 g 5 00 6,355 38 3 3 1005 -TE23
Total 14 14 1003 18,654 1083 a a Foo100 12,803 1083 n n 1003 18,654 1083 & & o100k -39.347

T
Centro Martes
Centro Sur
Total

llustracion 15 Total Abordos Zona Centro Norte y Zona Sur explicado a la practicante en Semana 3. Fuente
(PepsiCo, 2021)

Semana 4:

En esta semana ya se le asigno a la practicante la elaboracion por su cuenta del
reporte comparativo. Por lo que luego de elaborar el reporte de abordos procedi6 a su
elaboracién. Lo primero que se debe hacer para evitar cualquier confusién o error en
las formulas del documento es actualizar las celdas que serdn tomadas en cuenta, por
lo que se oculta la semana que “saldra” de la medicion de esa semana y se corren las
férmulas en las 4 semanas que si seran tomadas en cuenta. Los datos que se toman
en cuenta para completar el reporte es la cantidad de Gerentes de Distrito que

realizaron ruta para cada distrito, por lo que se les coloca el numero 1 a los que si
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realizaron esa semanay a los que no la realizaron se les deja en blanco. El porcentaje
de abordo siempre se colocara en 100% siempre y cuando haya realizado ruta, caso
contrario se deja en blanco. Y la columna de Post vrs. Pre y de % incremental se toman
de las dos ultimas columnas del reporte de abordos tituladas igualmente de esa
manera. Luego las formulas calculan autométicamente los datos brindando el
panorama de las rutas cubiertas en esa semana. Por lo general, la semana que esta
préxima a salir no cuenta con actualizacion, ya que en el reporte de abordo se
completo su formato. Asi que con esto en cuenta solo se actualizan los datos de 3
semanas. Al finalizar el reporte comparativo se procedié a enviarlo en conjunto con el

reporte de abordos a los gerentes de distrito, divisionales y al lider de pais.

ZONA SUR
Target abordos Total abordos % abordos ncremental % incremento Prom generadc

OLANCHO 4 4 " 100% 22,481 108% 5,620
CHOLUTECA 1 1 " 100% 7,755 117% 7,755
ORIENTE 3 3 " 100% -2,384 101% -795
COMAYAGUA 2 2 " 100% 4,664 107% 2,332
KENMEDY 3 3 " 100% -20,358 92% -b6,786
MORAZAN
SAN MIGUEL 4 4 " 100% 17,348 105% 4,337
Total 17 17 " 100% 25,506 105% 1,736

llustracion 16 Resultados Zona Sur Reporte Comparativo Semana 4 elaborado por la practicante. Fuente:
(PepsiCo, 2021)

Semana 5:

En esta semana la practicante trabajo como en las semanas anteriores en actualizar el
reporte de abordos para proseguir con la actualizacion del reporte comparativo. El
reporte puede variar en algunos distritos ya que existen diversos factores por los que
en 1 semana no se cubrié una ruta, ya sea por incapacidad, permiso de trabajo,

vacaciones, renuncias, visitas a clientes VIP entre otros, por lo que la suma del target
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de abordos y el total de abordos puede variar de semana a semana. No hubo una
mayor dificultad para la practicante en desarrollar el reporte comparativo ya que para
evitar cualquier falla se grabé la explicacion de la semana anterior para que ante
cualquier duda se pudiese contar con la grabacién para consultar nuevamente el
procedimiento. Luego de finalizarlo para confirmar que se realizé un buen trabajo se
prosigui6 a enviarlo a Ménica antes de a los divisionales y gerentes de distrito para
cualquier correccion que surgiera, sin embargo, no existieron correcciones hacia la

practicante por lo que se envio directamente.

W40

Post vs Pre % incremento # GeDis # Abordos % Abordo Post vs Pre % incremento

Centro Norte 6 ] 100% 11,325 104% 3 3 100% 56,522 147%
Centro Sur 5 5 100% -14,392 95% 3 3 100% -68,868 64%
Total 11 11 100% -3,067 99% 6 6 100% -12,346 " 106%

Honduras
Total abordos % abordos Incremental % incremento  Prom generado
19 " 100% 83,772 116% 4,409
19 " 100% 91,373 90% -4,809
38 " 100% 7,601 103% -200

llustracion 17 Resultados totales Zona Centro Norte y Zona Centro Sur semana 5 elaborado por la practicante.
Fuente (PepsiCo, 2021)

Semana 6:

En esta semana la practicante tuvo la oportunidad de desarrollar el reporte de abordos
por su cuenta, desde 0 y enviarlo directamente sin previa revision de Monica, que en
esta semana salio de vacaciones. Con la realizacion del reporte tal y como semanas
anteriores, en los cuéles se comprobo la capacidad y el buen trabajo de la practicante
se le brinda la libertad de enviarlo. Esta semana al igual que en las anteriores la
estudiante realiz6 el abordo siempre tomando en cuenta solo 4 semanas que se
mediran y actualizando los datos de cada semana.

Semana 7:

En esta semana, tal como las anteriores la practicante se dedico a realizar el reporte

comparativo utilizando los datos del reporte de abordos, actualizando las 4 semanas



35

gue se medirian en este reporte y las férmulas que miden los datos. Prosiguiendo con
el envio de este reporte el jueves en conjunto con el reporte de abordos.

Semana 8:

En esta semana no se realizé el reporte comparativo por el tema de las elecciones, no
se realizaron abordos de ruta, por lo que se medira a partir de la semana 49, o en
términos del periodo de practica, en semana 9.

Semana 9:

En esta semana no se realizé este reporte ya que los gerentes de distrito se
encontraban en una gira de premiaciones llamada Orgullo Catracho, por lo que se
pospuso la medicién a la semana proxima.

Semana 10:

Esta semana la practicante se dedic6 a preparar el formato para entregarle a la
persona que quedaria encargada, explicarle el proceso y darle sugerencias para

facilitar el proceso de adaptacion en la actividad.

2.2.4. Actividad 4: Reporte del avance del modelo Dynamo
Este reporte consiste en un resumen de encuestas aplicadas por cada Gerente de
Distrito en la ruta semanal. Estas encuestas son subidas al Sharepoint del
departamento para la posterior elaboracién del resumen de los objetivos para cada
semana. Estos datos son compartidos con la practicante para el ingreso de los datos y
mediciéon del cumplimiento de la meta de cada gerente en este reporte. Se miden las
siguientes encuestas:

e SOC

e Habilidades
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e Tiendas Perfectas

e Tareas

Los resultados se reciben los jueves por la tarde para la elaboracion del reporte, es
importante que el encargado de elaborar estos resultados tenga el estatus de los
gerentes de distrito que por alguna u otra razén no cubrieron ruta para asi no
tomarles en cuenta en la medicion de objetivos de esa semana. Por lo que los
miércoles se le debe enviar por correo el estatus de cada gerente de distrito. Una
vez se tienen estos resultados se procede a completar el reporte del avance. Los
datos que se miden en este reporte son para calcular el porcentaje del abordo
realizado por el gerente esa semana, cada encuesta tiene un niamero objetivo por lo
gue se mide la calificacion de su puntualidad. Este porcentaje se agrega en el
reporte de modelo Scorecard. Se envian los viernes a los divisionales de cada zona
y al lider de pais. Se envia como resumen en Power Point para mostrarles los datos
mas relevantes obtenidos tanto en las encuestas, como en el Scorecard y en el
reporte comparativo explicado anteriormente.

Semana 4:

Se le explica a la practicante la elaboracién de ambos reportes (reporte del avance
de modelo Dynamo y reporte de seguimiento de modelo Scorecard) en una sesion
de zoom de 2 horas y media. Se mostraron las encuestas que se utilizarian esa
semana para ingresarlas en el reporte y se le copio a la practicante en los correos
para que en las semanas posteriores recibiera directamente las encuestas para
agilizar la elaboracién del reporte. Fue un entrenamiento mas largo que en reportes

anteriores ya que al medirse 4 encuestas se toma mas tiempo la introduccion de los
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datos. Al igual que en reportes anteriores, en esta semana se le explico mientras se
iba desarrollando el reporte para asi facilitar la comprensién de la practicante para

elaborarlo en la siguiente semana por su cuenta.

sAvancedermdelodeGSﬁénsemamﬁNone 9 9 Encuestas de Soc y Habilidades 9

U3 Saeforcs

GUSO SalesForce — Tiendas perfectas 9 GUSO SalesForce — Tareas Abordo 9

o CMTF

e Saleores

llustracion 18 Presentacion con el resumen del reporte de zona Norte explicado a la practicante en Semana 4.
Fuente (PepsiCo, 2021)

Semana 5:

En esta semana a la practicante se le entregaron las encuestas tal y como se le
explico, el jueves por la tarde para empezar con la elaboracion del reporte. Estas
encuestas se ingresan en cada hoja destinada para el titulo. Esta dividido por tipo
de encuesta. Cada encuesta tiene un objetivo diferente entre si y se debe tomar
muy en cuenta el estatus del gerente de distrito, ya que muchas veces solo se
ausentan por 1 dia por lo que el objetivo variara especificamente para ese gerente.
En esa semana la mayor dificultad que se le presento a la practicante el viernes que
es el dia de envio es que habia un dato de una encuesta que se el envié incompleto

y se estuvo esperando recibir la correccidén por un tiempo mayor a 2 horas,
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retrasando el envio de este reporte a la practicante, teniendo por limite de envio a
las 6:30 p.m., sin embargo, al no ser un contratiempo provocado por la practicante
se le extendio la hora de entrega ese dia hasta las 7:00 p.m., méas alla de eso no

hubo una dificultad en la elaboracion del reporte.

Distrito s0C habilidades tiendas | tareas
QLAMCHO 207
COmMavAaGUATES 1003 100 100 67 b5 ) A
CHOLUTECA 203
J0ONMA CENTRO SUF  ORIEMTE 203 1003 100 100 1005 1000057
KEMMED 204
SAaMMIGUEL 205 1003 100 100 100 100,02
MORAZAN 202 S0 1005 T To.3M
ATLANTIDA 155 100 100 10000
SANTAROSA 133 100 100 100,02
BAJOAGUAMNTEE 100 100 100 100 100002
LMNTA BARBARA 1 S0 100 107 33+ TZ.5x
JNA CENTRO NOR CORTES 132
VILLANLEWYA 135 1003 100 v 100 10d. 22
METRO 1136 1003 a0 103 100 100,85
PROGRESO 134 1003 100 140 00 o0
Total

llustracion 19 Resultado en porcentaje de la medicién de las encuestas de la semana 5. Fuente (PepsiCo, 2021)

Semana 6:

En esta semana la practicante recibio las encuestas con tiempo, permitiendo la
realizacion del reporte y actualizacién de datos. Lo importante de la realizacion de este
reporte es asegurarse que cuadren los datos con los datos brindados en las encuestas
realizadas por los gerentes de distrito. Las encuestas se reciben los jueves por la tarde,
dando tiempo para la realizacion del reporte en la jornada restante de ese dia y del
viernes, prosiguiendo con el envio de la informacién obtenida a los divisionales y a los
superiores de ventas.

Semana 7:

En esta semana la practicante realizo el reporte como en semanas anteriores, tomando
en cuenta las encuestas recibidas el jueves por la tarde.

Semana 8:

En esta semana no se realizaron reportes.
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Semana 9:

Al igual que en la semana anterior no se realizaron reportes por tema de la gira de
entrega de premios Orgullo Catracho.

Semana 10:

En esta semana la practicante organizo la informacion y el formato para entregarlo a la
nueva persona que estaria a cargo de esta actividad a partir de la siguiente semana en
la cudl ya no estaria desempefidndose. Se le explicaron detalladamente las

instrucciones de manera que se le facilitara el proceso de adaptacion.

2.2.5. Actividad 5: Reporte de seguimiento de modelo Scorecard

El reporte del seguimiento de modelo Scorecard funciona para medir el cumplimiento
de las asignaciones de los gerentes de distrito en cada semana, se mide si realizaron la
ruta, si subieron sus pruebas de haber realizado ruta esa semana al sharepointy la
puntuacioén calculada en el reporte de avance de modelo de gestién de Dynamo, esto
para calificar nuevamente el rendimiento de los gerentes de distrito en el modelo de
gestion de ese afio. Se va calificando mensualmente, por lo que en cada semana
tienen una nota total maxima de 25%, que semana a semana se ira aumentando al
ingresar los datos de las nuevas semanas. Este reporte es mas facil y rapido de
elaborar que el de modelo de gestion de Dynamo ya que es mas que todo un resumen
de los resultados obtenidos en los demas reportes. Al igual que el reporte de gestion
Dynamo se envia los viernes a los divisionales y gerentes de distrito en resumen en

una presentacion de Power Point.
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Semana 4:
Se le explica a la practicante la elaboracion de ambos reportes (reporte del avance
de modelo Dynamo y reporte de seguimiento de modelo Scorecard) en una sesion
de zoom de 2 horas y media. Se le explicaron los datos que serian tomados en
cuenta en la calificacion de los gerentes y de qué manera colocarlos en el formato,

se le explico a medida se iba desarrollando para que pudiera elaborar por su cuenta

la semana proxima.

9 Avance de modelo de Gestion semana 45 Sur 9 9 Encuestas de Soc y Habilidades 9

QUSO SalesForce — Tiendas perfectas 9 QUSO SalesForce — Tareas Abordo 9

e ——e—— s | eeeec——— o

prevesy

LE S B Ee

llustracion 20 Presentacion con el resumen del reporte de zona Sur explicado a la practicante en Semana 4. Fuente
(PepsiCo, 2021)

Semana 5:

En esta semana a la practicante ya se le asigna la elaboracioén del Scorecard por su
cuenta, no se le dificultd ya que como en reportes anteriores tenia la grabacion de la
explicacion, que permitié consultarlo cuando surgieran dudas del procedimiento.
Este reporte se va completando casi de manera automatica ya que todos los datos
ya estan dados, solo se deben ir ingresando y actualizando semanalmente por lo
gue el procedimiento no varia mucho de semana a semana. Se suma
automaticamente la suma de esas semanas para lograr la calificacion objetiva a

final del mes del 100% en el modelo de gestion. El viernes se procedio a enviarlo a
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Maonica para confirmar que se completara correctamente y una vez se contd con su

aprobacion se procedi6 a enviarlo.

W45
ZOMA CENTRO SUR
Edgardo Contreras Olancho 207 IMCAPACITADO
Cruz Sevilla Comayagua 189 PUNTAS ESTRELLA
Jose Galeas Choluteca 209 GEDIS NUEVD
lose Espinoza QOriente 203 100% ’ 100% i 100% , 100% @ 100%
Abram aguilar kennedy 204 WACACIONES :
Walter Ortiz san miguel 205 100% | 100% | 100% | 100% a 100%
Josue Ramirez morazan 202 PUNTAS ESTRELLA i
Total 100% | 100% | 100% | 100% a 100%
ZONA CENTRO NORTE
Jeimy Baonilla Arlantida 185 INCAPACITADA :
Fredy Aguirre Santa Rosa 199 100% 100% 100% 100% @  1000%
Juan Miguel Romero | Bajo Aguan 186 1009 100% 100% 100% i. 100.0%
Dario Ortega Santa Barbara 193 VACACIONES
Santas Martinez cortes 192 WACACIONES
Fredy Flores villanueva 195 100% 100% 100% 100% ‘@ 100.0%
Daniel Ayala metro 1 196 PUNTAS ESTRELLA
Cristhian Gomez progreso 194 PUNTAS ESTRELLA
Total 100% :  100% |  100% |  100% MW 100.0%

| T
llustracion 21 Formato del Scorecard de ambas zonas elaborado por la practicante en semana 5. Fuente
(PepsiCo,2021)

Semana 6:

En esta semana la practicante realiz6 el reporte de igual manera que en semanas
anteriores, con diferencia de que no se le envio a Monica para previa revision. No
present6 dificultades para la elaboracién del reporte ya que los datos se van
obteniendo en los reportes anteriores, por lo que se va completando casi
automaticamente, siempre teniendo el cuidado de comprobar que en esa semana el
gedis estuvo laborando, ya que, si por alguna razén ya sea por salud, permiso, tramite
legal o cualquier situacion por la que no laboré esa semana no se le toma en cuenta
para la medicion de esa semana. Al finalizar la elaboracién del reporte se procede a

implementarlo en la presentacién en formato de power point enviada a los divisionales.
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Semana 7:

En esta semana al igual que en las anteriores la practicante elaboré el reporte con la
informacioén previa. No se presentaron dificultades con la realizacion de este, sin
embargo, por iniciativa de la practicante, consultando previamente con su jefa de
practica, se determiné cambiar el disefio de la presentacion, para hacerla un poco mas
atractiva visualmente para los divisionales y utilizar imdgenes mas claras y

representativas de Honduras.

u #CASAStronger E e SSOMACENING MOKIE
| GEDIS ZONANORTE  Wa7_ Condlusiones end, Abordo  Vatorizacion INESGSABRGRI .
Jeimy Bonilla Atlantida 185 100% 100% 100% 100% -
Fredy Aguirre Santa Rosa 199 100% 1009 100% 00% (5]
s Juan Miguel Romero  Bajo Aguan 186 100% 100% 88% 100% o] 0%
o Dario Ortega Santa Barbara 193 100% 100% % 100% o %6.9%
Avan c e M od e I o d e E Santos Martinez cortes 192 100% 100% s 100% 0 @%
e “ Fredy Flores villanueva 195 VACACIONES ]
G e st I o n w4 7 o Daniel Ayals metro 1196 100% 100% 0% 100% o NN
Cristhian Gomez progreso 194 100% 100% 100% 100% ] 100.0%
Total 100% 100% 93% 100% (o] $.1%
Zona Norte ¢ e
. ") | Target abordos Tot: "r'T“r"v‘l‘;unv"'lh'tu nto_Prom generadol
° ATLANTIDA a 4 i 100% 10,269 104% 2,567
v BAJO AGUAN 2 2 3 100% 486 101% 243
b SANTA ROSA 4 B 100% 29,519 125% 7,380
(-] ANTA BARBARA
2 CORTES
< METRO 1 3 3 : 100% 25,657 17% 8,552
PROGRESO 3 3 100% 12,452 107% 4,151
VILLANUEVA 4 4 100% 13,496 108% 3,374 [
Total 20 20 91,878

SOC Wd7
Regién Distrito Objetivo
ZONA CENTRO NORTE
ATLANTIDA 185
SANTAROSA 133
BAJ0 AGLIAN 156
- SANTABARBARA 193
A CENTRO NOR CORTES 132
VILLANUEVA 135
METRO 1136
PROGRESO 134

Total HN

¥ TIENDAS PERFEC

Regién
ZONA CENTRO NORTE
ATLANTIDA 185
SANTARDSA 193
BAJDAGUAN 186 % S ] 8
ANTA BARBARA T 100% 2 1 7
TNA CENTRE NOR CORTES132 3 0% 9 7 S

Nlon monnng

HABILIDADES Wd7

Regién Distrito VILLANUEVA 135

Tiendas Perfectas

o
5 s METRO1196 97% 2 8 ]
-] ATLANTIDA 165 1 1 1002 1 PROGRESD 134 —3 niz 13 S 17
SANTARDSA 199 Total HN 530 805 147 207 68 230
u 1 1 1002 1
] SANTA BARBARA 193 1 1 1007 1
] (A CENTROMO! O 1 1 100% 1
% 5 1 1 100% 1
PROGRESO 134 1 q: 100 AL
= Total HN 6 6 1007 6

llustracion 22 Plantilla nueva para la presentacion enviada a los divisionales. Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

Semana 8:

En esta semana no se realizaron reportes por motivo de las elecciones.
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Semana 9:

En esta semana no se elaboro el reporte por la gira de premiaciones de Orgullo
Catracho.

Semana 10:

En esta semana la practicante se encargd de organizar el formato y la informacion
necesaria para hacer la distribucion de responsabilidades asignadas durante el periodo
de préctica.

2.2.6. Actividades de creacion de contenido

A la practicante le fue solicitado el apoyo en creacion, edicion o mejora visual de
comunicados, invitaciones, fondos de zoom, plantillas de presentaciones power point,
entre otros. Estas actividades se le fueron solicitando esporadicamente, con colores ya
determinados y con mayor enfoque a la sobriedad de la plantilla que a lo estético.
Como estudiante de Comunicacion Audiovisual y Publicitaria, a la practicante se le
limité un poco utilizar su creatividad, pero, no obstante, no dejé de aplicar sus

conocimientos en la creacion de contenido.



Seguridad Corporativa

2.Informar a su GEDIS
de inmediato.

5. Entrevista con
seguridad corporativa.

o Recuerda siempre utilizar tu caja de seguridad y remesar el dinero de la venta a diario. Maximo
permitido fuera de caja $ 20.00

llustracion 23 Contenido sobre medidas de seguridad coorporativa. Fuente: (Elaboracion propia)

Seguridad corporativa

Apoyo Tiempo de respuesta
I 1.Llenado de boletas.
2. Derecho de paso . 2.Se liquida con normalidad.
3.Se necesita firma de GEDIS y
v nuevo.

3. Incremento al monto anterior _l_. No procgde, except(? con
—————= aprobacion del comite, de no

_]—. aprobarse se valora cerrar la ruta
por seguidad del RV.

D No procede, excepto con
—— , aprobacion del comite, de no
~ |_, aprobarse se valora cerrar la ruta
por seguidad del RV.

&

R

44
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llustracion 24 llustracion medidas de seguridad corporativa. Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

Recursos humanos

Apoyo Tiempo de respuesta
Entrega anual entre los meses de Agosto y Septiembre.

j ARVl el [ERAVAeE P4z To [0l ————*Cambios por deterioro deberan ser notificados a GEDIS
inmediato y entregar a RH botas y uniforme en mal estado para
proceder con el cambio si aplica.

= | Dia de entrega jueves de cada semana. Tomar en cuenta que
= ——* las solicitudes realizadas jueves se entregaran el jueves de la
siguiente semana.

| Se debe coordinar con el GEDIS de acuerdo a la planificacion

»] 3. Programacion de ———=* previamente establecida y posterior a ello firmary trasladar
vacaciones. _‘_. accion de vacaciones. ”
= "5
== % 4. Boletas de pago ——— Seentregaran de 2 a 3 dias posterior a fecha de pago } =

llustracion 25 llustracion medidas para recursos humanos. Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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% pEpsico © @ .{g
&

iMUCHiSIMAS GRACIAS PORPARTICIPAREN NUESTRA ©
PRIMERA REUNION NACIONAL DE VENTAS!

+56 PARTICIPANTES @
+10 AREAS DE SOPORTE PARTICIPANTES
+15 RECONOCIDOS @

llustracion 27 Comunicado para el equipo de ventas. Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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¥ pepmco

GARANTIZAR GANAR NUEVOS
CLIENTES EN EL ABORDO
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llustracion 28 Estructura video ilustrativo sobre proceso.

) Ry ol vendedor cambian ef rack por uno de capecidad
adecusda o is tienda y o colocan al frente de L misma.
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Fuente: (Elaboracién propia, 2021)
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< pEPSICO

llustracion 29 Disefio de presentacion de reconocimientos a los vendedores de ruta. Fuente (Elaboracio propia,
2021)

.. Titulo
Reunion
Lideresde
Ventas

17 DE NOVIEMBRE DE 2021

Titulo

iMuchas gracias! ﬂ
URGULLO

CATEACHS

llustracién 30 Plantilla presentacion para reunién de lideres de ventas. Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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Orgullo

Catracho B
* Resultados
+ Cancion 2021

« Orgullo Catracho 2021
+ ¢Como lo vamos a lograr?
- Reconocimientos por afios

de servicio
« Cierre Premiacion

Informacion 9

iMuchas
gracias!

Titulo 9

buildin

9 Titulo

iMuchas gracias!

TE 1 MEEED

llustracion 32 Plantilla para presentacion Reunion Lideres de Venta
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Capitulo Ill. Propuesta de Mejora

3.1 Problema Identificado

3.1.1. Generacion e implementacion de contenido para vias alternas de
comunicacion

La practicante pudo identificar que la informacion compartida entre el departamento de
Desarrollo de negocios y los vendedores de ruta no era la mas adecuada a las
situaciones y al entorno en el que se desplazan. Dentro de los vendedores de ruta se
encuentran muchos que son de rutas foraneas o ingresan a zonas peligrosas en las
cuales no pueden utilizar su computadora para visualizar los formularios y reportes. Por
lo que ademas de crear contenido mas puntual y con facilidad de visualizacién para
estos vendedores, se creara un canal alterno al cual todos tengan accesibilidad,
creando un grupo de WhatsApp especifico para cada distrito. De esta manera se tendra
control del contenido compartido y del publico al que llegara, evitando ruido visual o
saturacion de mensajes en este grupo.

3.1.2. Falta de conocimiento sobre el estatus de nuevos ingresos o bajas de
personal

La practicante pudo identificar y experimentar que, en las primeras semanas de
adaptacioén, algunos miembros del equipo no estaban enterados de su ingreso o de su
funcidén a desempeniar. Al igual que se desconoce el estatus de algunas bajas de
personal, que se ha podido evidenciar en el desarrollo de las sesiones de las minutas.
Por lo que al emplear un boletin mensual sobre nuevos ingresos o bajas de personal
permitira que el proceso de adaptacion de los nuevos ingresos sea mejor al igual que

evitara que se sigan tomando en cuenta empleados que ya no estan laborando en la
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empresa. También funcionaria para anunciar actividades o comunicados importantes a
tomar en cuenta en ese mes, ayudando a que se tenga conocimiento pleno de lo que
esta sucediendo en cada area.

3.1.2. Establecer linea grafica a seguir para artes, presentaciones y demas
contenidos

La practicante pudo identificar que se carece de una estructura a seguir en la creacion
de contenido a ser compartido dentro del publico interno, como ser presentaciones,
comunicados, boletines y cualquier otro contenido audiovisual, provocando una falta de
identidad dentro del publico. Al establecer un formato, o en este caso una linea gréafica
a seguir para cada contenido, se asegurard un orden y se ahorrara tiempo en la

creacion del contenido.

3.2 Situacion Actual en la Organizacion

En la actualidad en PepsiCo, especialmente en el departamento en el cual se esta
realizando la practica, Desarrollo de negocios, se tiene calendarizado y establecido los
reportes y datos que se tienen que entregar semanalmente, pero tienen una deficiencia
al momento de mantener una comunicacién activa y fluida entre los que realizan los
reportes y las personas que tienen que recibirlos. Al ingresar la practicante, no se tenia
una base de los nimeros de los Rvs, ni se compartia el estatus de los apoyos
solicitados por lo que los apoyos recurrentes eran frecuentes, el contenido compartido
contaba con una estructura establecida graficamente, y no se generaba contenido
atractivo visualmente. Al ser un departamento ligado con ventas y marketing y tener el
control sobre el servicio al cliente directamente se enfocan mas en los datos que en la

manera en la que son distribuidos, por lo que, al no darle la importancia necesaria al
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contenido compartido con su publico interno, tenian una deficiencia en su proceso de
comunicacion. Por lo que estos puntos a mejorar favorecieron a la practicante para
establecer las propuestas de mejora que se espera permitan agilizar el proceso de
comunicacion siempre ligado a la filosofia de PepsiCo “Mas rapido, mas fuerte,

mejores”.

3.3 Marco Teorico Referente a la Probleméatica Observada

3.3.1. Generacion e implementacion de contenido para vias alternas de
comunicacion

Para comprender la importancia de la problematica en la comunicacion interna entre el
entorno de PepsiCo, se tendria que ver desde la perspectiva de comunicacion interna
360°, en la que se busca una integralidad de los publicos internos, no solo
considerarlos como un publico aislado al externo, sino comunicarles y darles la misma
calidad de informacion como a personas exteriores al entorno laboral.

Cuervo (2008) explica que es imprescindible que la persona encargada de planificar la
comunicacion interna identifique las distintas oportunidades y medios a los que los
empleados estan expuestos, de los cuales reciben o pueden recibir mensajes por parte
de la organizacion.

Tal como se menciona en la cita anterior, es importante comprender los canales a los
cudles tienen acceso el personal de PepsiCo, especialmente quiénes se ven mas
expuestos ya sea por ser de rutas foraneas o porque se desplazan a zonas de riesgo,
también las oportunidades de comunicacion que se pueden implementar, tal como los

contenidos creados que permitiran no solo informar el estado de los apoyos o de la
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organizacion como tal, sino que permitira integrar mucho mas al publico interno,
fortaleciendo la filosofia de PepsiCo Way.

3.3.2. Elaboracion de boletin mensual de ingresos y bajas de personal

Segun Manuel Tessi, la comunicacion interna se divide en 3 dimensiones que permitira
mejorar cada area. La primera dimension, la masiva es para todos los publicos a nivel
general de la organizacion, la dimension interpersonal, que es la enfocada a la
comunicacion entre mismas areas de una organizacion, pero a un nivel menos
generalizado que en la dimensién masiva, y la Ultima dimension, la intrapersonal, que
es la dimensién en la que mismos miembros de la organizacion, pero con altos cargos
emiten la informacion e instrucciones a los miembros de su organizacion. (Centro de
Estudios en Disefio y Comunicacion, 2009, p. 64)

3.3.3. Establecer linea grafica a seguir para artes, presentaciones y demas
contenidos

Comprendiendo la cita anterior, abarca a los tres productos propuestos de una manera
en la que se beneficia tanto al publico de la dimensién masiva, como al publico de la
dimension interpersonal. Con el boletin se espera que la informacion llegue a todo el
publico interno en general de la organizacion para que todos, sin importar el rango de
su puesto laboral, se sientan no solo informados de lo que ocurre en su entorno, sino
gue se sientan considerados dentro de su entorno, que son importantes para la
organizacion de tal manera que se les comunican los nuevos ingresos, las bajas de
personal y las actividades planificadas para todos. Con la generacion e implementacion
de contenido para vias alternas de comunicacion y para el establecimiento de la linea

grafica para cualquier tipo de recurso visual, se liga directamente a la dimension
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interpersonal, permitiendo que la comunicacion interna llegue a las areas de interés de

cada equipo.
3.4 Soluciones Identificadas

3.4.1 Nombrey Tipo de Proyecto Propuesto

3.4.1.1 Generacion e implementacion de contenido para vias alternas de
comunicacion. Como una solucion para la poca visibilidad y acceso al estado de los
apoyos solicitados por parte de los vendedores de ruta, especialmente de los forAneos
y quienes ingresan a zonas de riesgo, se generara contenido sobre el cual puedan
obtener la informacion mas resumida, con los puntos mas importantes resaltados para
ahorrarles el tiempo de visualizacion.

El contenido ayudara a que exista una forma alterna de como se comparte la
informacion también, permitiendo que exista un refuerzo sobre la informacién,
satisfaccion por parte del personal de que sus solicitudes estan siendo atendidas y
apoyar a reducir apoyos recurrentes. Este contenido tendra que ser facil de compartir
por medio del canal alterno sugerido, que en este caso seria el grupo de Whatsapp, ya
gue se tiene un limite de MB para ser compartidos, por lo que se tendra que tomar en
cuenta solo la informacién necesaria e indispensable.

3.4.1.2. Elaboracion de boletin mensual de ingresos y bajas de personal.
Para facilitar el proceso de adaptacion de nuevos ingresos ya sea de practicantes o
empleados nuevos y para evitar que se tome en cuenta a personal que ya no esta
laborando dentro de la empresa, un newsletter mensual ayudaria a que no solo se
conozcan las personas que ingresaran sino el departamento en el que estaran

desempeiiandose y en el caso de las bajas se podra informar sobre plazas vacantes en
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el departamento en el que surgié la baja. El newsletter tendra que ser atractivo
visualmente y breve asegurando que se le dé la importancia al contenido compartido en
él.

3.4.1.3. Establecer linea grafica a seguir para artes, presentaciones y
demas contenidos. Para agilizar el proceso de creacién de contenido por medio de la
linea gréfica establecida se tendran que crear plantillas para cada tipo de contenido.

La linea grafica permite que ya se tengan los colores establecidos, la identidad
de la marca, la tipografia y las limitantes, ahorrandole el tiempo a la persona que se
encargara de crearlo al no tener que crear el contenido desde 0. Esta linea gréfica

tendra que ser con los colores caracteristicos de PepsiCo para seguir con la identidad

de la marca.

3.4.2 Objetivos del Proyecto Propuesto

3.4.2.1. Generacion e implementacion de contenido para vias alternas de
comunicacion Objetivo 1: llustrar los apoyos solicitados por medio de contenido visual
atractivo para los rvs.
Objetivo 2: Mejorar el flujo de comunicacion entre los gerentes de distrito y rvs
mediante el contenido creado en las semanas restantes de la practica.
Objetivo 3: Obtener una respuesta positiva entre el equipo de trabajo con el contenido
generado y la implementacion de los grupos de Whatsapp en las semanas restantes de
la préactica.

3.4.2.2. Newsletter mensual de ingresos y bajas de personal
Objetivo 1: Mejorar el proceso de adaptacion y de reconocimiento de los nuevos

ingresos en la empresa en las primeras 4 semanas de su ingreso.
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Objetivo 2: Mantener una comunicacion activa mensual sobre las bajas de personal
para consideracion de plazas vacantes en la empresa.

Objetivo 3: Resumir los comunicados y actividades relevantes para el personal en
general para ser tomados en cuenta en su calendarizacion mensual.

3.4.2.3. Establecer linea grafica a seguir para artes, presentaciones y
demés contenidos
Objetivo 1: Identificar los colores, simbolos y deméas elementos caracteristicos de
PepsiCo para aplicarlos en la linea gréfica.

Objetivo 2: Plantear los lineamientos y pardmetros que se tendran que seguir en la
linea gréfica.

Objetivo 3: Entregar a PepsiCo las plantillas con la linea grafica propuesta para que
puedan tomarlas en cuenta en proyectos futuros.

3.4.3 Alcances del Proyecto

3.4.3.1. Generacion e implementacion de contenido. Para vias alternas de
comunicacion se busca beneficiar a aproximadamente 400 representantes de ventas a
nivel nacional.

Permitiéndoles tener acceso a la informacién de manera mas detallada con un
contenido creado especificamente para captar su atencién con el estado de sus apoyos
solicitados por medio de un canal alterno al cual puedan ingresar sin riesgos de falta de
internet, falta de equipo o riesgos de asaltos, en este caso por medio de un grupo de
Whatsapp disponible en sus teléfonos moviles.

3.4.3.2. Lo que se pretende alcanzar con este newsletter. Es mejorar el flujo

de comunicacion entre el personal, que sirva como apoyo a los de recursos humanos
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en la presentacion del nuevo personal y que permita crear una conciencia sobre el
estatus del personal a los diferentes departamentos existentes en la empresa.

Con la distribucion de este boletin la comunicacion serd mas activa y servira
para motivar al personal con los eventos programados para el mes anunciado. Con
este boletin se espera beneficiar a un aproximado de 710 empleados, manteniéndoles
informados y haciendo crecer el sentido de pertenencia que es uno de los fundamentos
de PepsiCo.
3.4.3.3. Con el establecimiento de una linea grafica como base para los recursos
de PepsiCo, se espera agilizar el proceso de creacion y distribucion del contenido,
beneficiando a nivel general a las areas involucradas con Desarrollo de negocios, con

un aproximado de 480 empleados beneficiados.

3.4.4 Componentes del Proyecto
3.4.4.1 Generacion e implementacion de contenido para vias alternas de comunicacion
1. Realizacion de base de datos de cada distrito que sea parte de las 2 zonas
matrices que maneja PepsiCo, Zona Norte y Zona Centro.
2. Nombres de cada Rvs.
3. Distrito al cual esta asignado.
4. Aprobacién de superiores para la creacion de los grupos.
5. Formato de minuta con mayor atractivo visual especificamente para los Rvs,
permitiéndoles una rapida identificacion de estatus.
6. Software de disefio (canva/illustrator)
7. Linea grafica para seguir

8. Producto final en formato digital
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3.4.4.2. Componentes Newsletter mensual de ingresos y bajas de personal
1. Disefio del boletin
2. Objetivos
3. Proceso de obtencion de datos de nuevos ingresos y de bajas
4. Formatos a utilizarse
5. Proceso de distribuciéon

6. Boletin entregado en formato JPG.

3.4.4.3. Componentes establecimiento linea grafica
1. Colores caracteristicos de PepsiCo
2. Establecimiento de formatos mas utilizados para crear las plantillas
3. Formatos y tamafio de las plantillas
4. Software de disefio (canva/illustrator)
5. Proceso de creacion

6. Linea grafica y plantillas entregadas en formatos editables

3.5 Estrategia metodoldgica utilizada en el proyecto
Para poder llevar a cabo un buen control sobre la comunicacion interna del
departamento de Desarrollo de negocios, para las 3 propuestas aplica la estrategia
del Balanced Scorecard, un modelo pensado especificamente para el modelo de
comunicacioén interna tomando en cuenta los publicos involucrados y el entorno de
los problemas a solucionar. Ya que las 3 propuestas de mejora son para apoyar al

flujo de comunicacion entre el departamento, ya sea por medio del contenido
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creado, como por el boletin informativo y la linea grafica. Con este modelo se
permite comprender las necesidades de cada publico involucrado en el proceso de
comunicacion de una organizacion, incluyendo a los clientes, ya que al mejorar la
comunicacion entre los departamentos se reducen errores y fallas de la empresa
por no tener la informacion suficiente para establecer un proceso a seguir para la

mejora continua.

llustracion 33 Entorno del Balanced Scorecard. Fuente: (Harvard Business Review, 2021)

3.5.1 Fases del Desarrollo del Proyecto
3.5.1.1. Fase del desarrollo de Generacion e implementaciéon de contenido

para vias alternas de comunicacion
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1.1 La primera fase inicia con la identificacién y planteamiento del problema, que era la
necesidad de crear contenido visual puntual y atractivo visualmente para ser
implementado en un canal alterno de comunicacion de facil acceso para todos los rvs.
1.2 La segunda fase se baso6 en consultar con el personal del departamento de
Desarrollo de negocios el por qué no existia una ruta alterna o una base de datos de
sus vendedores foraneos que pudiese ser utilizada en un canal alterno.

1.3 Se procedi6 a establecer el contenido que seria compartido, en este caso el estatus
de los apoyos solicitados en las sesiones se tomo en cuenta la linea grafica establecida
en otra de las mejoras propuestas, de la cual se toman como base los colores y
simbolos caracteristico de PepsiCo.

1.4 En esta fase se comienza con la base de datos de los rvs, distribuyendo por distrito
para mantener un mejor orden. A la vez se crean los grupos de whatsapp, donde se les
comunica el fin del grupo y el contenido que se ira compartiendo.

1.5 En esta fase se abarca la finalizacion del proyecto, creando el contenido a ser
compartido en los grupos, partiendo de las plantillas establecidas en la linea grafica
propuesta.

1.6 Fase de implementacion:

Este contenido se irhd compartiendo a partir de enero del afio 2022.

3.5.1.2 Fase del desarrollo de Newsletter mensual de ingresos y bajas de personal

2.1 En esta primera fase del proyecto, al igual que en el anterior se plantea el problema
de la falta de comunicacion sobre el estado de los nuevos empleados, empleados que
ya no laboran en la empresa o incluso eventos o festividades planeadas para un mes

determinado.
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2.2 Se toma en cuenta los comentarios en las sesiones de las cuéles se es parte en
donde mencionan la necesidad de que se les actualice sobre los empleados que ya no
se encuentran laborando con la empresa.
2.3 Se investigan alternativas, ejemplos o modelos similares para poder aplicarlos tanto
a las plantillas implementadas en la linea grafica.
2.4 En esta fase se determina el disefio, se obtiene la informacion sobre los nuevos
ingresos, bajas de personal y eventos del mes.
2.5 En esta fase se finaliza el proyecto, realizando el boletin mensual informativo que
sera compartido.
2.6 Fase de implementacion:
Este proyecto del boletin mensual informativo sera implementado a partir del mes de
enero del afio 2022.

3.5.1.3. Fase del desarrollo de Establecer linea grafica a seguir para artes,
presentaciones y demas contenidos
3.1 En esta primera fase se establece el problema a resolverse, en este caso, la falta
de una linea gréfica que permita mantener un orden y agilizar el proceso de la
distribucién de contenido visual.
3.2 En esta segunda fase comenta con los superiores en el departamento la necesidad
de establecer una linea gréafica para tener una organizacion en los contenidos
compartidos.
3.3 En esta tercera fase se colectan los componentes del proyecto necesarios para

empezar la siguiente fase del disefio de la linea gréfica.
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3.4 Para la cuarta fase se establecen los colores, las tipografias y los formatos que se
disefaran.

3.5 En esta fase se comienza con el disefio de las plantillas para compartirlas con los
superiores para previa aprobacion.

3.6 En la sexta fase, con la aprobacion obtenida de los superiores se procede a
finalizar el proyecto con la entrega de las plantillas editables y los accesos necesarios
para contenidos futuros.

3.7 Fase de implementacion:

Este proyecto se empezara a implementar a partir del proximo afio, en el mes de enero

2022.

3.5.2 Cronograma de Desarrollo y de Implementacion
Proyecto 1: Generacion e implementacion de contenido para vias alternas de

comunicacion

Propuesta de mejora 1: Generacion e implementacion de conteni

Investlgamorj de | Definicién d'e Implementacidn de la estrategia Fase 1 Fase 2 Fase 3 gl Fase 5 Fase6/ ]
Semana 9 metodologias metodologia seleccionada Implementacién
Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes
Sabado

Domingo

Semana 10

Lunes
Martes
Miércoles

Jueves

Viernes
Sabado
Domingo
Enero 2022

llustracion 34 Cronograma de actividades propuesta de mejora 1. Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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llustracion 35 Cronograma de actividades propuesta de mejora 2. Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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llustracion 36 Cronograma de actividades propuesta de mejora 3. Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

3.5.3 Presupuesto Requerido

El presupuesto aproximado para realizar los 3 proyectos de manera exitosa depende

mas del tiempo, la informacion y la cantidad. Al ser artes que seran distribuidos con el

publico interno de la organizacion, no se requieren tantos pardmetros como seria con

un contenido pensado en una campafa publicitaria o para los consumidores como tal.

Para realizar el presupuesto se realizo una cotizacién por cada producto, con 2

empresas dedicadas a la creacién de contenido, Marca Ideas y Zeed Firm, ambos

estudios creativos con especializacion en contenidos digitales.

Estudio creativo Marca Ideas

Arte visual genérico

4 al mes

Lps 1,000.00

Lps 4,000.00

Estudio creativo Zeed Firm

Arte visual genérico

4 al mes

Lps 750.00

Lps 3,000.00

llustracion 37 Presupuesto Generacién e implementacion de contenido para vias alternas de comunicacion. Fuente:
(Elaboracion propia, 2021)
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Para este producto se maneja un precio asi ya que dentro de la 3 propuesta ya se
realizara la plantilla en la cual se compartira el contenido, por lo que se enfocaran
solamente en actualizar la informacion y contenido semanalmente. En esta tabla se
nombra las empresas a las que se les solicitd cotizacion, el producto cotizado, la

frecuencia del producto, el precio unitario y el total con los 4 artes presupuestados.

Estudio creativo Marca Ide{ Boletin mensual 1 al mes Lps 3,000.00 Lps 3,000.00

Estudio creativo Zeed Firm Boletin mensual 1 al mes Lps 2,500.00 Lps 2,500.00

llustracion 38 Presupuesto Newsletter mensual de ingresos y bajas de personal. Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
En este producto, en su cotizacion igualmente se toma en cuenta que sera realizado de
la plantilla ejecutada en la linea gréfica, por lo que sera el contenido el que se ir4
variando de forma mensual. La informacién que se incluira en el boletin ser& proveido
por PepsiCo para ser implementada por el estudio creativo en el arte. Al igual que en la
cotizacion anterior, se nombra a las empresas que fueron consultadas, el producto, la
frecuencia de entrega, el precio unitario y el total.

Presupuesto 3: Establecer linea gréfica a seguir para artes, presentaciones y demés contenidos
Total

Lps 7,500.00
Lps 7,000.00

Precio unitario
Linea grafica y plantillas Lps 7,500.00
Linea grafica y plantillas 1 Lps 7,000.00

Empresa Producto Frecuencia

llustracion 39 Presupuesto Establecer linea grafica. Fuente (Elaboracion propia, 2021)

En el precio de este producto se incluye no solo el establecimiento de una linea grafica,
si no que se entregaran las plantillas a utilizar por parte de la empresa para
presentaciones, comunicados o demas artes visuales que no necesariamente deban
ser elaborados por el estudio creativo. Se tomara en cuenta el logo proveido por
PepsiCo, sus colores caracteristicos y simbolos para elaborar una linea grafica

aplicable a diferentes dimensiones y artes. Al igual que en los presupuestos anteriores
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se encuentran las empresas cotizadas, el producto cotizado, la frecuencia, que en este

caso se realizara 1 vez nada mas ya que con establecer la linea gréfica solo se tendré

que utilizar las plantillas entregadas por el estudio creativo, el precio unitario y el precio

3.5.4 Indicadores de Evaluacion del Proyecto Propuesto

3.5.4.1. Indicadores Generacién e implementacion de contenido para vias

alternas de comunicacioén

1. Reduccién de apoyos recurrentes

Al momento de implementar el contenido por medio de los canales alternos, la
reduccioén de solicitudes repetidas sera una de las claves para determinar que
tanto el contenido compartido, como el canal alterno propuesto han permitido un
flujo de comunicacién exitoso. A corto plazo se espera que la reduccién de
apoyos recurrentes sea representada por un 30% ya que aun si los primeros
avisos se realicen de manera inmediata, y de misma manera el receptor lo
recibe, depende bastante del tiempo de respuesta. Se ha notado un progreso
desde que la practicante implement6 el uso de nuevos canales de comunicacion,
por lo cual se hace esta estimacion.

Porcentaje de satisfaccion con el contenido compartido

Con la implementacion de este proyecto, sera importante conocer que tan
satisfecho esta el personal involucrado en la solicitud de apoyos, si les parece
atil, si creen que mejoraria su proceso de comunicacion y si consideran que el

recurso visual permitira reforzar este proceso. Para identificar el porcentaje, se
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realizard una encuesta que se enviara al personal involucrado para conocer su
nivel de satisfaccion.

Implementacion de este modelo a otros procesos

Uno de los indicadores para medir el éxito y aceptacion de esta propuesta de
mejora sera la implementacion a otros procesos y areas. Ya que al imitar o
aplicar la estrategia a otras areas, significaria que se logroé el objetivo de mejorar
el flujo de comunicacién y que seré aplicable en cualquier area. Esta mejora se
espera que se implemente en el 100% de los procesos, ya que los avisos
recurrentes se presentan en la totalidad de estos.

3.5.4.2. Newsletter mensual de ingresos y bajas de personal

Porcentaje de la recepcién y visibilidad del boletin

Este indicador permitira medir cuantos de los empleados que han recibido el
correo conteniendo el boletin, lo visualizan para poder concluir que la estrategia
esta funcionando. Lo que se busca con este indicador es que puedan determinar
cuantas personas visualizan el contenido del boletin. Para determinar ese
porcentaje, al final del boletin se debera realizar una actividad referente a la
lectura, que al finalizarla debe ser enviada al remitente del Newsletter.
Evaluacion del impacto

En la aplicacion de este indicador de medicion se busca saber el impacto
positivo en la integracion de informacion entre los empleados a nivel general en
PepsiCo, ya que sera un boletin que abarcara los nuevos ingresos a nivel
general, asi que se busca medir qué tan efectivo consideran que sera el

implemento del boletin.
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3. Reduccion del tiempo de adaptacion y presentacion de nuevos ingresos
El indicador mas importante para determinar la funcionalidad del boletin sera la
reduccién del tiempo de induccion del personal a los empleados en general,
también reducir la falta de conocimiento de bajas de personal. Con este
indicador se podra medir en cuestion de tiempo, porcentaje y funcionabilidad,
pudiendo ser medido a partir de mediados de enero del 2022, fecha en la que se
sugiere ya se haya distribuido el boletin en la primera semana.
3.5.4.3. Establecer linea grafica a seguir para artes, presentaciones y

demés contenidos

1. Reduccién de tiempos en creacion de contenidos
Al establecer una linea gréafica y las plantillas para ser utilizadas se medira la
reduccién de tiempo en la creacion de contenido que sera distribuido o
presentado entre el departamento, permitiendo reducir el tiempo en el que se
buscan los recursos, se escogen los colores o demés elementos en el contenido.

2. Porcentaje de aceptacion de la linea gréfica por parte del equipo
Con este indicador se medira la aceptacion de parte del equipo en la
implementacion de una linea grafica, qué tan dispuestos estan a utilizar y regirse
por las plantillas establecidas y determinar si consideran que les reducird el
tiempo esperado. Para determinar este porcentaje se deberan comparar los
artes y presentaciones dentro de una revision con una rubrica.

3. Aumento de la productividad del equipo
Con esta propuesta de mejora se medira no solo la reduccion del tiempo sino

gue la productividad del equipo con el tiempo “nuevo” luego de la reduccion
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esperada. La clave para medir serd el indicador 1, partiendo de los resultados de

los tiempos se podra medir la utilizacion productiva del tiempo sobrante.
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Capitulo IV. Conclusiones, Recomendaciones y Reflexiones

4.1 Conclusiones de la Practica Profesional

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Se pudo identificar oportunidades de mejora mediante la utilizacion de
estrategias de comunicacion y a través del desempefio dentro del
departamento incrementando la seguridad en las habilidades obtenidas en el
periodo universitario.

Se apoy6 de manera continua al departamento de Desarrollo de Negocios
logrando una comunicacion mas efectiva y eficiente entre los canales de venta.
Se aplicaron los conocimientos obtenidos en la gestion y generacion de
contenidos para la elaboracion de los productos utilizados como propuestas de
mejora a la empresa.

Se logré de manera satisfactoria culminar el periodo de préactica, obteniendo la
aprobacion de la jefa de practica y del equipo al cual se le estuvo apoyando,

como prueba de las aptitudes y habilidades obtenidas.

4.2 Reflexiones Sobre la Experiencia de Practica

42.1

4.2.2

Al realizar la practica profesional es normal sentir temor ya que es una primera
experiencia en el mundo profesional, sin embargo, es un proceso que nos
permite prepararnos e identificar nuestras fortalezas y debilidades para
desempefnarnos de la mejor manera dentro del rubro.

Es importante que se expresen nuestras dudas como estudiantes, que no se

tenga temor a consultar y reaseqgurar las veces qgque sean necesarias para
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garantizar que se realizara un trabajo de calidad que nos permitira destacar en
cualquier &mbito profesional.

4.2.3 Entodo momento ser un gran representante de la universidad de la cual somos
parte y ademas de nuestra marca personal para dejar siempre una huella

jaguar.

4.3 Recomendaciones ala Organizacion, a la Universidad y a Futuros
Practicantes

4.3.1 APepsiCo

4.3.1.1 Emplear y distribuir el contenido propuesto para mejorar el proceso de

comunicacion de apoyos solicitados, al momento de aplicarlo se estara integrando a

todos los colaboradores y permitira reducir apoyos recurrentes.

4.3.1.2 Utilizar el boletin propuesto para mejorar la experiencia para nuevos ingresos

en la organizacion y aportando a la cultura de la organizacion al tomar en cuenta a

todos los grupos que la integran.

4.3.1.3 Seguir apoyando a estudiantes con sus programas de practica para brindarles

oportunidades de probar sus habilidades en las areas en las cuales puedan

desempeniarse.

4.3.2 AlaUniversidad

4.3.2.1 Mejorar la experiencia de aprendizaje de estudiantes permitiendo la rotacion de

docentes en cada periodo para obtener conocimientos de diferentes perspectivas y

experiencias en el area de comunicacion estratégica.
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4.3.2.2 Expandir los conocimientos y herramientas disponibles para que los estudiantes
puedan probar sus capacidades profesionales e identificar areas para mejorar antes de
ingresar al proceso de practica.

4.3.2.3 Habilitar un curso para que los estudiantes préximos a realizar la practica
puedan obtener conocimientos para ponerlos a prueba y ademas tengan acceso a
informacién que les servird para la elaboracion del informe, a su vez brindarles un
apoyo mas constante en dudas que surgen a lo largo del periodo de practica.

4.3.3 A futuros Practicantes

4.3.3.1 Amen su carrera, defiendan en todo momento sus ideales y no se queden
callados ante cualquier duda que les surja en el camino, disfruten de su travesia en
esta carrera que les dejara las mejores experiencias posibles.

4.3.3.2 Tomen en cuenta sus habilidades y debilidades para seleccionar la orientacion
en la cual se quieren especializar para disfrutar de mejor manera la experiencia
universitaria y para que obtengan una idea de su futuro profesional.

4.3.3.3 No dejen sus avances del informe para el final, sean diligentes y consulten en
todo momento las dudas que les surjan, siempre estén seguros de lo que realicen y

defiendan su trabajo cuando sea necesario.
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Caricam: Siglas para la union de Caribe y Centroamérica.

Distrito: Zona por la cual esta dividido el territorio abarcado por PepsiCo en el
pais.

Divisional: Gerente de zona.

Estatus: Estado del apoyo solicitado en la minuta.

First Gen: Programa de précticas profesionales impulsado por PepsiCo a nivel de
Caribe y Centroamérica.

Flota: Area encargada de las unidades de transporte de PepsiCo.

Formato de Conclusiones: Documento en formato de Excel en el cual los Gedis
describen los resultados obtenidos en determinada ruta durante la semana con
relacién a los objetivos de ventas establecidos.

GEDIS: Abreviacion para término gerentes de distrito.

Habilidades: Encuesta aplicada por los GEDIS en los abordos.
KPIS/Indicadores: Medidores de cumplimiento de objetivos en los abordos
semanales.

Orgullo Catracho: Programa de premiacién por el buen desempefio trimestral y
anual de cada distrito.

PepsiCo Way: Filosofia de la empresa, en la cual se rigen por sus pilares de ser
mejores, mas rapidos y fuertes.

RVS: Abreviacion de representantes de ventas.

SASS: Siglas de Seguridad Ambiental y Seguridad Social.

SOC: Encuesta aplicada por los GEDIS en los abordos.
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Tareas: Encuesta aplicada por los GEDIS en los abordos midiendo el
cumplimiento de las actividades de la semana.

Tiendas perfectas: Encuesta aplicada por los GEDIS en los abordos midiendo la
cantidad de tiendas perfectas, que son las tiendas en las que se domina el

posicionamiento del producto.
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Anexos

Anexo 1: Propuesta de mejora 1

APOYOS SEMANALES

% pEpsico

Anexo 1 Propuesta de Mejora 1. Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Anexo 2: Mockup de la propuesta de mejora 1

Your Name
1
< . last seen today at 13:25 - ‘.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit v

Consectetuer elit

APOYOS SEMANALES

520 M o

Adipiscing amet

Ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing

elit lorem sit 18 Pl

Consectetuer 520 PM o

® %moj

Anexo 2 Mockup del contenido compartido en el canal alterno. Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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3.

Anexo 3: Propuesta de Mejora 2

PEPSICO NEWS

ZQUE HAY DE NUEVO EN PEPSICO?

0‘)

LILIANA ERAZO
Nueva Analista en Desarrollo
de Negocios

BAJAS DE PERSONAL: EVENTOS DEL MES:

*Lorem psum *Lorem psum
*Dolor Sit *Dolor Sit
* Consectetuer Adispicing * Consectetuer Adispicing

o
2 PEPSICO

Anexo 3 Modelo de Newsletter. Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Anexo 4: Propuesta de mejora 3

@ PEPSICO
LINEA GRAFICA

Anexo 4 Linea aréfica. Fuente: (Elaboraciéon propia, 2021)
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SIMBOLOS PEPSICO

TRGULLY

B iz o

excelencia en accién

é‘,’: Dynam

PEPSICO

Anexo 5 Simbolos de PepsiCo. Fuente: (PepsiCo, 2021)

COLORES PREDOMINANTES

Anexo 6 Colores caracteristicos PepsiCo. (Fuente: Elaboracion propia, 2021)
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TIPOGRAFIA

Aa Bb Cc Dd Titulos
Ee Ff Gg Hh Arial Black

Aa Bb Cc Dd Cuerpo de texto
Ee Ff Gg Hh Arial Regular

Anexo 8 Tipografia estipulada

PROPUESTAS
GRAFICAS

Anexo 7 Propuestas gréaficas. Fuente: (Elaboracion Propia,2021)
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CONTENIDO PARA CANAL
DE DOBLE VIA

APQYOS SEMANALES

Lorem ipsum doelor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit

Consectetuer elit

Adipiscing amet 9

Ipsum dolor sit amet,
conhsectetuer adipiscing
elit lorern sit -

Consectetuer

Anexo 9 Propuesta gréafica 1. Fuente: (Elaboracion Propia, 2021)

NEWSLETTER MENSUAL

PEPSICO NEWS

¢£QUE HAY DE NUEVO EN PEPSICO?

@
C‘)

Nueva Analista en Desarrollo
de Negocios

BAJAS DE PERSONAL; EVENTOS DEL MES:

*Lorem psum *Lorem psum
*Dolor Sit *Dolor Sit
* Consectetuer Adispicing * Consectetuer Adispicing

< PEPSICO

Anexo 10 Propuesta gréafica 2. Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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PLANTILLA PRESENTACION
POWER POINT

TiTULO TiTULO

TITULO

TiTULO TITULO

Anexo 11 Propuesta gréfica 3. Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

@ PEPSICO

Anexo 12 Cierre Linea grafica. Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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