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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como finalidad detallar y sustentar las actividades y conceptos aplicados
en la practica profesional con la empresa New Horizons Honduras, realizada en el periodo del 4
de mayo al 17 de julio de 2020, previa investidura al titulo de Comunicacién Audiovisual y
Publicitaria. El objetivo de su realizacién fue aplicar los conocimientos y destrezas adquiridos en
la carrera académica de una forma efectiva e innovadora en los problemas y retos del ambito

laboral.

New Horizons Honduras es una franquicia de la empresa internacional New Horizons Corporate,
lider en capacitacion en tecnologias de la informacion con 35 afios de experiencia en la formacién
profesional y certificada [...]. (New Horizons Honduras, 2020). Ofrece una gran variedad de
capacitaciones en aplicaciones de Microsoft Office, programas de disefio grafico, areas de
Tecnologias de la Informacidn y en habilidades gerenciales. Cuenta con aliados reconocidos como
Microsoft, Cisco, CompTIA, CertNexus, Linux Professional Institute, Certiprof e ISACA, que

certifican su calidad educativa.

La practica profesional se realizo en el area de Comunicacién y Disefio, bajo el cargo de Estratega
de Comunicacién y Disefio, laborando de lunes a domingo en un horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
Los objetivos del puesto consistian en: Disefiar campafias digitales, plantear estrategias de
comunicacion multiplataformas, publicar y calendarizar contenido para las redes sociales y

reportar KPI’s (Key Performance Indicator) o métricas.

El periodo de la practica abarcé desde el lunes 4 de mayo de 2020 hasta el 17 de julio del mismo
afio, en modalidad de teletrabajo desde casa, cumpliendo cada semana con el minimo de 40 horas

laboradas y exigidas por UNITEC, completando asi un total de 400 horas al final de dicho periodo.



Los canales de comunicacion con el supervisor de practica consistieron en correos electronicos,
videollamadas en Microsoft Teams y por medio de la mensajeria de WhatsApp, siendo una

comunicacion fluida y constante.

Las actividades realizadas durante la practica profesional, abarcan aquellas que se ejecutaban
frecuente y semanalmente, como la creacion, blsqueda y calendarizacion de contenidos y
categorias editoriales a publicar diariamente, disefio de artes y su adaptacion a formatos y
dimensiones personalizadas y requeridas por cada red social, posteo en redes sociales segun los

horarios y estrategia determinada, e inclusion de formatos interactivos como encuestas.

Por otra parte, también se destacan proyectos ocasionales y especiales, como el disefio, estrategia
y lanzamiento de campafias publicitarias, disefio de landing page de cursos activos, con sus artes
y textos, presentaciones corporativas y reuniones, disefio y diagramacién de un catalogo de los
cursos ofrecidos por New Horizons con sus respectiva informacion y elaboracién de instructivo

paso a paso para acceder a las transmisiones de webinars y un catalogo digital.

Entre las actividades de mejora como agente de cambio en la empresa, se mejord el calendario de
publicaciones de las redes sociales, se configur6 la opcidn de chats automatizados en Facebook,
se hicieron mejoras al disefio de pizas gréaficas al resaltar palabras clave, se implemento el adaptar

a varias dimensiones cada pieza gréafica, segun lo requerido en cada red social.

Por ultimo, se presenta una propuesta de mejora para la empresa en cuanto a sus estrategias de
promocion de campafas digitales, con la inclusién de la inversion en pauta de redes sociales para
aumentar el alcance y la utilizacion de estrategias alternas como nanoinfluencers, conocedores del
area 1SO 27001, activos en redes sociales y con un considerable nimero de seguidores para que

puedan difundir el lanzamiento de la campafa en sus cuentas sociales.



Capitulo | Generalidades
1.1 Objetivos de la practica profesional

1.1.1 Objetivo general

Experimentar la actividad laboral propia de mi carrera por medio de la realizacion de

practica profesional en una empresa vigente, durante los meses de mayo a julio de 2020.

1.1.2 Objetivos especificos

e Conocer la estructura laboral y dinamicas de trabajo propios de una empresa, con
el fin de acercarme y realizar las funciones referentes a mi carrera académica en
el &mbito laboral.

e Realizar cada una de las actividades asignadas por mi supervisor de practica de la
mejor manera, con calidad, en tiempo y forma requeridos durante la realizacion
de la practica profesional.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera académica para la resolucion
y analisis de problemas, ademas de presentar propuestas y estrategias de mejora

para alcanzar los objetivos de marketing y comunicacion.

1.2 Datos generales de la empresa

1.2.1 Resefia historica

New Horizons Honduras es parte de la franquicia internacional New Horizons Corporate,
dedicada a la capacitacion en tecnologias de la informacion, programas de Microsoft,
programas de disefio grafico y habilidades gerenciales. En su sitio web oficial, se describe
de la siguiente manera: “Somos parte de la franquicia NEW HORIZONS CORPORATE,

lider mundial en capacitacion en tecnologias de informacion, con méas de 35 afios en el



mercado brindando cursos de capacitacion con reconocimiento y validez internacional a

mas de 30 millones de estudiantes...” (New Horizons Honduras, 2020).

ATSRN\

New Hori1zons’

Computer Learning Centers

Imagen 1. Logo New Horizons Honduras.

La franquicia opera en Honduras desde 2001, brindando soluciones de formacion
profesional con facilitadores certificados y con aliados reconocidos mundialmente como
Microsoft, Cisco, CompTIA, Linux Professional Institute, CertNexus, Certiprof e

ISACA, asegurando asi su calidad educativa.

Microsoft Partner )
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Imagen 2. Asociados y certificadores de New Horizons Honduras.

1.2.2 Tipo de estructura

New Horizons Honduras es una empresa de responsabilidad limitada, independiente y
con fines de lucro. Su estructura organizacional se constituye de la siguiente manera

(Sanchez, Tipo de estructura y organigrama de New Horizons Honduras, 2020):



Propietario de la
franquicia

|
[ [ |
Gerencia Gerente General Gerencia
corporativa Zona Norte Comercial/Negocios

Gerente de Ventas \\ Ejecutivos de \\ Gerente de
i Mercadeo y
Comerciales cuentas clave "
Operaciones
t Ejecutivos de
cuentas clave

lHustracion 1. Estructura organizacional.

1.2.3 Mision y valores

En el sitio web oficial, describe su mision:” En New Horizons ofrecemos servicios de
capacitacién de alto nivel para que las personas de su organizacion tengan éxito a traves
del aprendizaje”. Ademas, en la Guia de Identidad Corporativa de New Horizons

Corporate, se describen sus valores corporativos, la cual aplica a todas las franquicias:

Actuar con integridad, ética y honestidad. Tratar a todos con respeto. Triunfar a
través del trabajo en equipo. Tomar la iniciativa y esperar responsabilidad.
Exceder las expectativas del cliente. Actuar con pasién y compromiso para
superar nuestros objetivos. Celebrar el éxito y reconocer los logros sobresalientes.

(New Horizons Computer Learning Centers, 2008, pag. 1)
1.2.4 Modalidades y areas de capacitacién

Las modalidades que New Horizons Honduras maneja en sus cursos son la
capacitacion presencial en salén y en sitio, capacitacién online en vivo, e-learning a
cualquier hora y capacitacion On Demand autorizada (a demanda, requiere un nimero

minimo de estudiantes para abrir el curso). También ofrece webinars o0 seminarios en



linea gratuitos sobre temas de informatica, administracion de proyectos, programas y

habilidades gerenciales. Entre las capacitaciones que imparte, destacan las areas:

e Microsoft Office: Excel, Access, Office 365, OneNote, Outlook, Power Point,
Project, Publisher, Visio, Word y Windows 10.

e Gestion de proyectos: Project Management, Agile, SCRUM.

e Gobernanza IT y calidad: COBIT 2019, 1SO 38500, Six Sigma, 1SO 9001.

e Seguridad de la informacién: ISO 27001, ISO 27002, ISO 27032, CISM.

e Disefio: Adobe Photoshop, After Effects, Indesign e Illustrator.

e Habilidades gerenciales: Leadership and Professional Development, Human
Resource Management, Project Management, IT Services Management, Business

Analysis.
1.2.5 Departamento de Comunicacién y Disefio

New Horizons Honduras cuenta con esta area para la gestion de su marca, estrategias de
comunicacion y soluciones graficas, ya sea en forma impresa o digital. Al ser parte de
una franquicia internacional, también su comunicacion y estrategia es influida por el
Manual de Identidad Corporativa de New Horizons Corporate, la casa matriz. En el
departamento de comunicacion y disefio, se ubican profesionales en Community
Management, Disefio Grafico y Disefio y desarrollo web, los cuales en conjunto conocen
y aplican la estrategia de marca, comunicacion y disefio para New Horizons Honduras en

todas sus plataformas y canales de comunicacion.
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Capitulo 11 Actividades Realizadas en la Institucion
2.1 Diagnosticar las redes sociales de la empresa mediante un analisis DAFO
El diagnostico o auditoria de redes sociales consiste en el andlisis de puntos claves en la
actividad de las redes sociales de una organizacion. Esta practica consiste en “revisar qué
funciona, qué no y qué se puede mejorar del uso de las redes sociales” (Sprout Social,
2016). Se utilizd la herramienta del andlisis DAFO, con el que se detectaron las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de cada una de las redes sociales de la
empresa, tomando en cuenta métricas y aspectos como: promedio de reacciones, nimero
de seguidores, nimero de interacciones o comentarios, promedio de respuesta a los
usuarios, categorias de contenido publicadas, linea grafica, estilo de comunicacion, hora
y frecuencia de publicacién, implementacion de funciones propias de cada red social,

entre otros.

En una perspectiva general, se encontraron como fortalezas de New Horizons Honduras
que es percibida como una empresa confiable y con credibilidad, comprobado en sus
dindmicas de descuentos, sorteos o giveaways en las que el nimero de reacciones,
comentarios y compartidos era elevado. Los comentarios en su mayoria fueron menciones
a terceros para que participaran en las actividades.

GIVEAWAY!

GANATE UN CURSO DE

PROJECT
MANAGEMENT

¥ 561 @ 469
v @

Tompe g oo

Imagen 3. Reacciones y comentarios obtenidos en un giveaway realizado
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Poseen una linea gréfica definida y continua en sus artes publicados, cada categoria de
contenido de contenido tiene un disefio particular y distintivo, en el que también incluyen
su logo, redes sociales o correo electrénico y frases de la organizacion; esto contribuye al
reconocimiento y posicionamiento de marca entre sus seguidores, ademas de la
proteccion de sus contenidos ante intentos de terceros de publicar en nombre de la marca.
Poseen categorias de caracter educativo, como WizTips (consejos sobre tecnologia),
Programs Facts (caracteristicas de programas destacados que New Horizons ofrece), Tech
Bites (datos curiosos o historicos sobre tecnologia); categorias de contenido social, como
Frases Célebres, WorkTips (consejos para laborar efectivamente) y recientemente, debido
a la emergencia sanitaria del COVID-19, se implementé la categoria Frases COVID19,

referente a frases reflexivas, consejos y recomendaciones ante la pandemia.

Otra fortaleza encontrada fue que su nombre de usuario e imagen de perfil es el mismo
en todas sus redes sociales, lo que facilita su reconocimiento en busquedas y la reduccion
de confusiones con paginas similares. Ademas, dedican una publicacion para informar
sobre sus alianzas con partners certificados como Linux, Microsoft y otros destacados, lo
que ha contribuido a construir una imagen de credibilidad y servicio de calidad entre sus

seguidores.

En cuanto a debilidades, New Horizons no tenia frecuencia regular de publicacion; en un
dia podian llegar a publicar 10 tweets o actualizaciones, para luego publicar solo dos o
tres veces a la semana; se encontrd contenido publicado a las 11 de la noche, cuando el
trafico de visitantes es menor. Otra situacion detectada fue que cuando los usuarios
comentaban sus consultas y dudas, en ocasiones no eran respondidas por la empresa, sino
por sus colaboradores, lo que provocaba confusion debido a que no recibian respuesta a
sus comentarios desde una fuente oficial, en este caso, la cuenta de la empresa. Otra

debilidad se denotaba en el bajo promedio de reacciones (Me gusta, Recomendar,
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Retweet, Me encanta) y la falta de recomendaciones y puntuaciéon en su pagina de

Facebook.

Por lo tanto, una de las oportunidades que se recomienda potenciar es el solicitar a sus
alumnos egresados y docentes que escriban una recomendacion y otorguen una
puntuacion a New Horizons Honduras en su pagina de Facebook, debido a que este
espacio de recomendaciones es tomado en cuenta por los visitantes de la pagina que
quieren conocer mas sobre la empresa. En cuanto al nimero de reacciones, se recomienda
incluir una llamada a la accion en cada publicacion para motivar a su realizacion (Da un
Me Gusta, comparte esta publicacion, recomienda este curso a tus conocidos) para
aumentar la interaccion con los seguidores. Ademas, la interaccion puede fortalecerse
aprovechando los diversos formatos interactivos que las redes sociales disponen:

encuestas, cuestionarios, historias de Instagram, hilos de Twitter, entre otros.

Sobre el alcance de sus publicaciones, una oportunidad que se recomienda implementar
es el publicar contenido en las historias o stories de Instagram y Facebook, ya que este es
un canal alternativo que capta varios usuarios que prefieren consumir contenido en este
formato consistente en imagenes o videos de corto tiempo, disponibles a la vista publica

durante 24 horas.

©

»

|

= ®
.Swlpeup'lﬂ
_, swipe ur
S |

1
|

Imagen 4. Las historias de Instagram y Facebook es un formato de contenido consumido por muchos usuarios.
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2.2 Elaborar calendarios de publicaciones semanalmente
Un calendario de publicaciones, segln la consultora internacional de marketing digital

Vilma Nufiez (2018) es: “...un documento a través del cual planificamos los contenidos

que debemos publicar en medios digitales. Los calendarios editoriales se utilizan tanto

para contenidos de redes sociales como para contenidos de blogs...” (parr. 2). Luego de

la aprobacién de mi propuesta de mejora al calendario de publicaciones, se procedio a la

generacion y estrategia de contenido para su organizacién en el calendario y publicacion

en redes sociales. La creacion y generacion de contenido semanal consistia en varias

actividades:

Agendado de cursos y sus recordatorios previos: las datos de informacion sobre
los cursos fueron proporcionados por la empresa.

Agregado de categorias sobre contenido social y educativo: Para otorgar un
contenido de valor y educar al usuario, fortaleciendo asi su lealtad y compromiso
(engagement), se planificaban contenidos segun las categorias mencionadas
anteriormente y a publicarse en la semana.

Busqueda y recopilacion de informacion adicional en fuentes oficiales y
confiables: sitios web oficiales, blogs de profesionales destacados en el rubro de
la comunicaciédn digital, experiencias propias aprendidas empiricamente (en el
caso de funcionalidades de programas y comandos de teclado) y contenido
proporcionado por la organizacion para la realizacion de artes.

Redaccion de copys publicitarios con base en la informacion obtenida: consiste
en aplicar el estilo de comunicacién definido, presentar un contenido de valor y
persuasivo e incluir llamadas a la accion y datos de contacto, asi como hastags y
etiquetas en los casos que lo requerian. Ademas, habia una situacién especifica en

el caso de Twitter, ya que solo permite publicar un maximo de 150 caracteres (sin
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incluir imagenes o videos), por lo que al obtener el copy completo se evaluaron
los puntos clave mas importantes para ser resumidos e incluidos dentro del tweet
sin sobrepasar este limite.

Implementacion estratégica de formatos interactivos de contenido: Ademas de la
publicacién del arte de cada categoria, se implementaron formatos interactivos
como encuestas, historias de Instagram/Facebook y eventos de Facebook y
LinkedIn, que implicaba idear el copy o contenido de las encuestas, hashtags,
etiquetas, enlaces y objetivos de las historias de Instagram, en coherencia con la
temaética de la categoria especifica a publicar.

Presentacion de la propuesta de calendario para su aprobacién: Luego de detallar
y definir la estategia semanal, lo presentaba a mi supervisor de practica con el fin
de aplicar correcciones o incluir mas detalles en las situaciones requeridas, para

posteriormente confirmar su aprobacién y permiso de publicacion.

2.3 Disefiar artes de acuerdo con la planificacion determinada
Preparado el contenido y estrategia para cada red social en la semana, se realizaron los

artes correspondientes y caracteristicos, tanto de las categorias como de los formatos

interactivos. El proceso de disefio de artes publicitarios consistia en las siguientes

actividades:

Blsqueda de imagenes en alta resolucion: Estas imagenes debian ser de buena
calidad ya que se insertaban como la imagen distintiva del arte, y debia estar
relacionado con el tema de la categoria o sentimientos de aspiracion que se
querian transmitir, ya fuera por medio de retratos humanos o elementos referentes
al tema a expresar en el arte. Se accedi6 a galerias gratuitas de imagenes con las

caracteristicas descritas para lograr este fin.
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Definicion de la paleta de color: Una de las herramientas para seleccionar una
paleta de color agradable y coherente con las categorias de contenido, era la
imagen elegida para cada arte luego del proceso de busqueda descrito
anteriormente. Segun los colores presentes en la imagen se obtenian colores de
variados tono y brillo, los cuales se combinaban hasta llegar a una opcién
estéticamente agradable y con el contraste adecuado para ser legible (ya que sobre
ello se inserta el texto informativo).

Agregado de informacién y contenido: Siguiendo la misma linea gréfica que la
empresa utilizd desde sus principios, se replicé la tipografia, tamafios y cuerpos
de texto a rellenar en cada arte. El color de la tipografia tenia que distinguirse
claramente para garantizar la legibilidad en la lectura de la informacion, ya fuera
en color blanco o un color parte de la paleta establecida.

Aprobacion del arte oficial: Realizado dicho proceso, enviaba la propuestas arte
a mi supervisor de practica para su revision y asi corregir y modificar en los casos
que fuera necesario, para la posterior aprobacion del arte oficialmente para su
publicacion.

Adaptacién de arte a dimensiones de imagenes para redes sociales y otros
soportes: luego de la aprobacién de la linea grafica e imagen del arte oficial, se
procedia a adaptarlo a las distintas dimensiones personalizadas de cada red social
y soportes digitales como sitio web, landing page y formulario online.

Post para Instagram/Facebook, tamafio cuadrado 1080x1080.

Post para Twitter, tamafio rectangular 1024x512.

Post para LinkedIn, tamafio rectangular 1040x640

Historia de Instagram/Facebook, rectangular vertical 1080x1920.
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2.4 Publicar en las redes sociales de la empresa
New Horizons Honduras tiene cuenta de perfil empresarial en cuatro redes sociales

populares y de gran crecimiento: Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn. La siguiente
actividad a realizar luego de la revision y aprobacion del calendario de publicaciones'y el
disefio de los artes para cada categoria de contenido, era su publicacion en cada red social
segun los horarios establecidos en la estrategia de comunicacion otorgada por al empresa.
Los elementos a publicar consistian en el arte, copy o texto publicitario, llamada a la
accion, datos de contacto y hashtags distintivos. Gracias a las estadisticas disponibles en
cada red social para las cuentas empresariales, se monitoreaban las reacciones,
comentarios e interacciones de cada publicacion, asi como los horario de mayor trafico
de seguidores para modificar y adaptar nuevas estrategias de publicacion, que informaba

a mi supervisor de préctica oportunamente.

En ocasiones especiales, como los eventos de webinars en linea, fue necesario publicar
una mayor cantidad de historias de Instagram y Facebook como recordatorios para
promocionar la inscripcion al webinar, asi como la publicacion del enlace para unirse a

la transmision en el dia que iniciaba el evento.

2.5 Programar actividades mediante eventos en Facebook y LinkedIn
Facebook y LinkedIn son las redes sociales que tienen incorporada la opcion de

programar un evento con el fin de informar, captar interesados y monitorear resultados
por medio de ellos. Este formato otorga una relevancia particular a un evento en
comparacion a un evento publicado como un post regular. En LinkedIn esta una
funcionalidad que se incluy6 recientemente, como parte de su enfoque a un publico

empresarial y laboral que aprecia el conocimiento, los contactos y las oportunidades.

En New Horizons Honduras, ya se utilizaba esta funcion de Facebook como una manera

de promocionar sus capacitaciones y webinars; sin embargo, en LinkedIn no se habia
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dispuesto debido a su reciente lanzamiento mencionado anteriormente, por lo que pude
ejecutar esta herramienta durante el periodo de la préctica profesional. EI evento como
formato de contenido, dispone de mdaltiples opciones Utiles para la programacién de
eventos: agregado de un disefio de portada, definir si se trata de un evento online, espacio
para colocar el enlace de inscripcién al evento y para la transmision del mismo, asi como

demas detalles opcionales que pueden incluirse (Ver Anexo 2).

2.6 Elaborar una campafia de referidos, alusiva al Dia del Estudiante
El Centro Universitario de Mercadotecnia y Publicidad en México (2016) define una

campafia publicitaria: “Una campafa publicitaria es una acciéon o grupo de acciones
agrupadas en el tiempo y disefiadas para publicitar un producto, una compafiia un
concepto o una causa”. Y en efecto, es un conjunto de acciones y estrategias con el fin de
lograr los objetivos de publicidad planteados y transmitir un mensaje al publico objetivo
0 target, la cual estd conectada por un concepto creativo que unifica el mensaje y se
expresa por medio de diversos formatos, ya sea audiovisuales, graficos, interactivos o

simbalicos.

Para la elaboracion de la campafa publicitaria solicitada por la empresa con motivo del

Dia del Estudiante que se conmemora en el mes de junio, se realizaro el siguiente proceso:

e Definicion del objetivo publicitario: el objetivo de mercadeo consistia en
incrementar el nimero de estudiantes matriculados en los cursos, mediante una
campana de referidos durante el mes de junio. Por lo tanto, el objetivo publicitario
consistia en: Presentar al publico objetivo la dindmica de referidos con el fin de
cumplir los objetivos de mercadeo (Incrementar las matriculas), por medio de su
lanzamiento y publicacion continua en redes sociales, evaluando su efectividad a
través de un formulario de referidos y la cantidad de reacciones e interaccion de

los usuarios con la camparia.
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Definicion del pablico objetivo: Dicha informacion fue proporcionada por la
empresa, en el que los elementos generales consistian en un segmento de personas
con edades entre los 25-35 afios, género masculino y femenino, con interés en la
tecnologia, gestion informatica y habilidades gerenciales; disponen de una cuenta
en al menos dos redes sociales y sus expectativas son capacitarse y alcanzar
mayores oportunidades laborales y personales.

Definicion del concepto creativo: Para su construccion, habian varios factores que
considerar: la conmemoracion del dia del Estudiante en el mes de junio y la
situacion de aislamiento social y cuarentena provocada por la pandemia COVID-
19. Mediante la recopilacion y generacion de insights se percibié un sentimiento
general en la poblacion de insatisfaccion por el estancamiento, dificultad e
inmovilidad para laborar o capacitarse presencialmente debido a esta emergencia.
Con la asesoria de mi supervisor de practica, se idearon tres propuestas de
concepto:

o Seé un estudiante de 10: En referencia a un estudiante excelente que aun en
medio de la pandemia busca superarse al capacitarse a través de cursos en
linea.

o Celebra aprendiendo: En alusion al Dia del Estudiante, se persuadia a
celebrarlo como tal, aprendiendo y capacitandose. Este concepto se
descartd debido a que la situacion del COVID-19 no daba lugar a un
sentido de celebracién y expresaba poca empatia por dicha situacion.

o Avanza aprendiendo: Con base en los insights y sentimientos de
estancamiento, inconformidad e inmovilidad, este concepto trata de dar

respuesta a dicha necesidad emocional: seguir, avanzar aprendiendo con
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la oportunidad de descuentos en cursos brindados por la empresa,

mediante un programa de referidos.
Redaccidn de texto publicitario y dinamica de la campafia: Ya con el concepto
definido y aprobado, se definieron varios copys unificados por el mismo concepto,
con el fin publicarlos junto con los cuatro artes solicitados para esta camparia. Se
determinaron los pasos a seguir en la dindmica teniendo en cuenta las reacciones
distintivas de cada red social (Me gusta, Me encanta, Recomendar en el caso de
LinkedIn), la estrategia de participacion del pablico (mencionar minimo tres
usuarios para recomendarles la dinamica), la estrategia para una mayor cobertura
(compartir, retweet, publicar en historia) y aumentar el namero de followers
(seguir la cuenta de New Horizons Honduras).
Elaboracion de los artes para la campafa: Debido a las caracteristicas, gustos y
preferencias del publico objetivo, se determind un disefio con estilo moderno,
tecnologico e ilustrativo. El recurso visual aprobado fueron ilustraciones o
vectores, inclusion del concepto de la camparia en el arte e insercion del logo de
la empresa para fortalecer su reconocimiento de marca. En total, se elaboraron
cuatro artes con un disefio degradado, con imagenes de fondo, tonos oscuros y
contrastados con las ilustraciones atractivas junto con el concepto “En este mes

del Dia del Estudiante, Avanza Aprendiendo.
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Imagen 5. Vista de uno de los cuatro artes de la campafia de referidos Avanza Aprendiendo

e Lanzamiento y publicacion: se eligi6 como medio para el lanzamiento de la
campaha a las redes sociales de la empresa, por lo que también se adaptaron las
dimensiones del arte original a imagen de Twitter y portada de formulario. Se
publico el primer arte el miércoles 27 de mayo, con un recordatorio semanal
mediante historias de Instagram y encuestas, con la estrategia de publicar un arte
semanalmente y asi cubrir el mes de junio en sus cuatro semanas (Ver Anexo 3).

e Monitorizacion y evaluacion de la campafia: Los indicadores para evaluar la
efectividad o reforzamiento de la campafia fueron la cantidad de personas inscritas
en el formulario de referidos y la cantidad de reacciones, comentarios y
compartidos, asi como las estadisticas brindadas por cada publicacion en las

correspondientes redes sociales.

2.7 Disefar una landing page para promocion de cursos activos
Debido a la necesidad de mejorar la experiencia de usuario, captar leads y brindar

informacidn detallada sobre productos o contenidos especificos, se identifico que el sitio
web oficial de una organizacion no era suficiente para mostrar la notoriedad que dichos
objetivos demandaban. Por ello, en afios recientes se adoptdé una nueva forma de

contenido digital, educativo y comercial: las landing pages.

Hubspot (2014) una empresa lider en marketing y estrategias digitales, afirma:
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Una landing page, o pagina de destino, es una pagina web que te permite captar la
informacidn de un visitante a traves de un formulario de prospecto. Una buena pagina de
destino se dirigird especificamente a una audiencia en particular, como es el caso del
trafico de una campafa por e-mail que promueve determinado ebook, o visitantes que
hacen clic en un anuncio de pago por clic que promueve tu webinar. Por ello es importante
crear una pagina de destino Unica para cada una de tus ofertas.

New Horizons Honduras tiene un sitio web oficial que actualiza constantemente con

informacion de cursos y capacitaciones activas. Sin embargo, se requeria un espacio web

especifico y atractivo para promocionar, informar y captar prospectos interesados en

conocer mas e inscribirse, como parte de la etapa de decision en el buyer’s journey.

Se solicité que realizara un disefio de landing page coherente con la linea grafica, estilo
de comunicacion e informacion de cursos, en el que destacara el valor diferenciador de la
empresa de una forma estratégica y secuencial como un recorrido de valor para el visitante

web.

Gracias a los conocimientos adquiridos sobre el disefio web en mi carrera, segui el

procedimiento necesario que consistio en lo siguiente:

e Busqueda de ideas de disefio segun los requerimientos mencionados

e Combinacion y vectorizacién de las ideas de disefio, adaptado a la estrategia.

e Inclusion de las secciones esenciales de una landing page: Inicio, quiénes somos
0 historia, caracteristicas 0 argumentos de venta, galeria de productos, formulario
de captacion de leads, logos de empresas destacadas y por Gltimo el pie de pagina

o footer con datos de contacto y redes sociales.

En cuanto al disefio gréafico, se aplicaron los colores oficiales de New Horizons, azul y
rojo, agregando un color neutro com el gris para complementar y disponer de mas colores,
aparte del blanco y negro. Se incluyeron fotografias de retrato que expresaban superacion,

profesionalismo y satisfaccion; se incluyeron estadisticas e infografias obtenidas de sus
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sitio web oficial, asi como los argumentos de venta y valor que destacan a la empresa. De
igual manera, se resaltaron los partners que acreditan la calidad educativa de New
Horizons y se agregd el formulario de inscripcion para recoger las solicitudes de cursos.

(Ver Anexo 4).

La propuesta de disefio fue presentada a mi supervisor de practica y se elaboré una
presentacion en la que se detallaron las decisiones de disefio y comunicacion para los
desarrolladores web que construirian la landing page. Se procedio a aplicar correcciones
y sugerencias para definir el disefio definitivo, asi como la recopilacion de los recursos
multimedia, textos descriptivos sobre cursos y logos para su entrega a los desarrolladores

web y posterior implementacion en la pagina web.

2.8 Diagramacion de un catalogo de cursos ofrecidos por la empresa
Francisca Martin (s.f.) redactora en la agencia chilena de Marketing estratégico Chan!

afirma que la diagramacion: ...se encarga de organizar en un espacio contenidos escritos,
visuales y en algunos casos audiovisuales (multimedia). Estos elementos pueden estar en

medios impresos y electronicos, como libros, diarios y revistas” (parr. 1).

Para la elaboracion del catalogo, se realiz6 una investigacion de ideas y plantillas de
disefio editorial para luego adaptarlas a las necesidades de disefio segun el contenido de
cada curso. Se decidié una plantilla de disefio horizontal para distribuir los bloques de
contenido debido al mayor espacio disponible que se obtenia con esta orientacion de
pagina. Luego se adaptd el estilo e imagen distintivo en el arte de cada curso para incluirlo
en el catalogo, con el fin de mantener la coherencia, asociacion y reconocimiento que

cada arte de curso habia obtenido al ser publicado en redes sociales.

Se elaboré un formato de espacios y estilo a aplicar a lo largo del documento: dos paginas
por curso, la primera pagina contiene la portada que consta de los colores de su arte

correspondiente, imagen, titulo del curso y logos de casa certificadoras en caso de que el
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curso incluyera certificacion. La segunda pagina se destind exclusivamente para los
blogues de texto, como descripcion de curso, objetivos de aprendizaje, publico al que esta
dirigido, capacitador, cantidad de horas y precio, informacion que fue facilitada por la

empresa.

Aplicado el estilo y diagramacion antes mencionado a cada uno de los 20 cursos de
distintas areas de TI, disefio y certificaciones, se enumeraron las paginas del documento,
se elabord la portada del catalogo y el indice enumerado para mayor facilidad de
busqueda. El catalogo se exportd en formato .pdf y se comprimid para un menor peso sin
perder calidad. Los formatos, estilos y producto final fueron aprobados por mi supervisor

de préctica para su uso y difusion en el pablico interno de la empresa.

CATALOGO

DE CURSOS

B 7 L < @isaca PECB —

Curso
Fundamentos

COBIT 2019
COBITzon

W "7 L < @msaca PECS =

Imagen 6. Detalle de portada y seccion del curso COBIT 2019 en el catalogo digital.

2.9 Diagramacion de presentaciones e instructivo digital para webinars de
Microsoft Teams

La necesidad del instructivo digital se atribuyé a algunos inconvenientes, dudas o
confusion de los inscritos en los webinars gratuitos ofrecidos por New Horizons al

momento de unirse a la transmision de un webinar online, por lo que se requirié un
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documento digital en pdf que explicara paso a paso la manera de unirse a la transmision
en Microsoft Teams, tanto por celular como por computadora. De igual manera, en las
presentaciones solicitadas por la empresa para mostrar ideas publicitarias y programas

estratégicos a implementar, se siguid el siguiente proceso:

Primero se buscaron y seleccionaron ideas de disefio atractivas y con una diagramacion
adecuada, se utilizo la herramienta online de disefio Canva para este objetivo. Luego de
seleccionada la diagramacion a utilizar, la empresa facilitd un instructivo utilizado e
implementado por otra area de la empresa, como referencia de los pasos a incluir en el
instructivo de New Horizons. Se incluyeron y resumieron los textos del paso a paso y se
aplico una paleta de colores neutra en tonos grises, azules y blancos para un sentido
moderno y tecnoldgico, o en el caso de las presentaciones, los colores corporativos de la
empresa. Para garantizar la comprension del lector en cada paso, se siguio cada paso e
incluyé la imagen principal 0o mensaje emergente que se visualizaba en cada
procedimiento para unirse a la transmision en Teams; este programa de videollamadas
tiene una imagen distintiva en cada una de sus etapas, por lo que descargaron y se
incluyeron a lo largo del instructivo segun el paso o procedimiento en el que la imagen

aparecia.

Luego de su disefio, inclusion de textos y diagramacion, se export6 el documento en
archivo pdf y se presentd para aprobacion de mi supervisor de practica, quien pidié unas
correcciones minimas de disefio como el cambio de un icono por otro estilo, las cuales se
aplicaron para dar lugar al documento definitivo y que inmediatamente fue incorporado

para su envio a los inscritos a sus webinars.
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Imagen 7. Vista del documento instructivo para webinars

2.10 Disefio e implementacion de historias destacadas (Highlights) en Instagram.

Las historias destacadas de Instagram o highlights son espacios de archivo para guardar
las historias de Instagram, con el fin de que queden fijas en el perfil y puedan verse ain
después de 24 horas de su publicacion, a diferencia de una historia convencional que
desaparece luego de ese tiempo. También en su pagina de ayuda, Instagram (s.f.) detalla:
“Puede agregar historias para que aparezcan en su perfil como destacadas, incluso
después de que desaparezcan. Lo mas destacado aparece debajo de su foto de perfil”. Con
relacion a ello, Hootsuite (2020), plataforma de gestion de redes sociales, describe su
potencial: “...Cuando las destacas en tu perfil, se quedan fijas en tu perfil y al frente de
tu audiencia. Este es un gran lugar para ese tipo de contenido que define a tu marca”. Por
lo que las historias destacadas de Instagram funcionan como un menu al cual los
seguidores y visitantes pueden acceder facilmente a las historias de la empresa y con

contenido relevante y categorizado.

Por lo tanto, la empresa New Horizons considero su potencial y se me encarg6 su disefio
para su cuenta de Instagram, con informacion relevante. Como resultado, se elaboraron 5

highlights con categorias de interés para los seguidores:
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Prox. Cursos: cada publicacion en la cuenta de Instagram tiene su variacion de
disefio adaptado a las dimensiones de story, para cubrir el trafico y las preferencias
del usuario de consumir contenido por esta via. En esta historia destacada se
encuentran las historias de los cursos proximos a iniciarse; debe actualizarse
constantemente para eliminar los cursos pasados y agregar los proximos.
Giveaways!: Como parte de estrategias de crecimiento online, la empresa realiza
giveaways o sorteos para fomentar la interaccion y participacién de su comunidad
y nuevos seguidores. En este apartado, se encuentras las historias referentes a los
giveaways, ya sea una sola historia o varias como un carrete de imagenes, y
también en formato de video.

ImpactoNH: Highlight dedicado a la seccién testimonial de New Horizons,
ImpactoNH, que consiste en entrevistas a egresados de los cursos y certificaciones
de la empresa. Dichas stories son una combinacion de imagen y video, las cuales
se fijan para su visualizacion disponible en este espacio.

Eventos: Historias sobre eventos de los que ha sido parte la empresa, asi como
momentos relevantes dentro del mismo y sus actividades promocionales.

Avisos: En el area del disefio, siempre hay cambios y correcciones, ya sean
programadas o de ultimo momento, por lo que esta reciente historia destacada
guarda las stories relacionadas con avisos relevantes para los seguidores: Cambios

de fecha de inicio en cursos, horarios disponibles o cambio de imagen de un arte.



27

newhorizonshn

/.—f"

\I’\'\‘i L:| 1-/‘.»;;\ 303 posts 14.4k followers 19 following

New Horizons Honduras

Capacitaciones certificadas y de alto nivel para que tengas éxito a traves del
aprendizaje

nlngre\n a nuestro sitio web y conoce nuestros \\umsn

www.newhorizons.hn/category/cursos

Prox. Cursos Avisos Impacto NH Giveaways! Eventos

Imagen 8. Detalle de las historias destacadas debajo del perfil de New Horizons en Instagram.

2.11 Elaboracion y publicacion de landing pages para cursos y certificaciones.

La digitalizacion y potencial de las landing pages como estrategia de captacion de leads
o clientes potenciales, mencionado anteriormente en la actividad 2.7, produjo que se
realizara una landing page especificada para cada curso a promocionar, con mayor
informacién y un formulario de solictud o inscripciones. El formato y disefio principal
fue programado y configurado por el jefe de programadores y disefio web de New

Horizons, por lo que mi trabajo en esta area consistio en:

e Llenado de campos con informacion correspondiente,

e Agregado de informacion del curso y redaccion del extracto o resumen delcurso,
ademas del arte principal del curso.

e Diserfio de arte de portada para landing page correspondiente a cada curso,

e Revision y publicacion de la entrada para su visualizacién publica en el sitio web.

Hasta la fecha, se han publicado 15 landing pages siguiendo este procedimiento, y ha sido
de utilidad y de mayor accesibilidad en la experiencia de usuario, asi como un refuerzo

importante para las etapas de consideracion y decision en el recorrido del comprador.
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Capitulo 111 Actividades de Mejora
3.1 Actividades de mejora implementadas

3.1.1 Proponer mejoras al calendario de publicaciones
New Horizons Honduras ya poseia un calendario de publicaciones para los contenidos en

sus cuatro redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn. Definia aspectos
como la hora de publicacién para cada red, la frecuencia de publicacién, un espacio para

la redaccion de copys y enlaces importantes.

Sin embargo, se consideré ampliar la cantidad de variables necesarias para llevar un
mayor control y organizacion del contenido, lo cual se consiguié mediante una plantilla
de calendario de publicaciones, un recurso facilitado en la clase de Generacion y Gestidn
de Contenido, que agregaba al documento los factores de temas, objetivos, etiquetas y
hashtags, tipo de contenido y especificaciones a considerar (ver Anexo 1), las cuales se
adaptaron segun las necesidades y requerimientos de la empresa. Se presentd esta
propuesta a mi supervisor de practica, la cual se aprob¢ satisfactoriamente y se habilito

para su uso como calendario oficial para las publicaciones de New Horizons Honduras.

3.1.2 Destacado de mensajes clave y llamadas a la accidn en artes graficos

Esta mejora fue aprobada para su inclusion oficial en cada plantilla. En los artes definidos
por la institucidn, especialmente en los referentes a cursos y webinars, se debia resaltar
una llamada a la accion o mensaje; si el curso incluia una certificacion, una frase de marca
como LevelUp! o frases que apelaban a las expectativas y deseos del publico objetivo,
por ejemplo, “Preparate” y “Especializate”.

Sin embargo, dichas Illamadas no se destacaban visualmente dentro del arte, por lo que no
atraian la atencion y habia el riesgo de que fueran desapercibidas en la lectura; la solucion
grafica propuesta fue el encuadrar y aplicar un color diferente a estas frases clave, con el

fin de expresar su relevancia y la necesidad de su atencion en la imagen presentada.
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Imagen 9. A la izquierda, estilo anterior de arte para cursos; a la derecha, el formato de arte aprobado con la

propuesta de solucion grafica incluida.

3.1.3 Adaptar los artes a los distintos formatos para su uso
Las redes sociales, en su busqueda de diferenciarse e implementar mejores préacticas,

determinan dimensiones especificas para imagenes y textos, las cuales hay que tomar en
cuenta para garantizar la correcta visualizacion del arte y comunicacién del mensaje.
Antes de implementar esta practica, la empresa utilizaba el arte principal en todos sus
soportes sin la correspondiente adaptacion, lo que provocaba que, en plataformas como

Twitter, la imagen se cortara y ocultara contenido.

New Horizons Honduras @newhorizonshn - 13 dic. 2019 v
(Sabias que?
#TechBites #newhorizonshn #techfacts #technology #facts

Mobile) fue hecha en 1991
con un teléfono Nokia, cémo
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esta llamada fue Harri Holkeri.
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Imagen 10. Imagen recortada y con informacion oculta en una publicacion de la empresa en Twitter.

También fue parte de las ideas de mejora el que se adaptaran dichos artes, la cual fue

aprobada, y por lo tanto en el caso de los artes para cursos y webinars (como hacia
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referencia la imagen anterior) luego de definido y aprobado el disefio del arte oficial se
procedia a su adaptacion segun los distintos soportes en los que el arte seria publicado,

distribuyendo el contenido de tal manera que no perdiera su estilo original:

e Adaptacion a imagen de Twitter

e Adaptacion a portada para formulario online
e Adaptacion a portada para sitio web oficial
e Adaptacion a portada para landing page

e Adaptacion a disefio de historia de Instagram/Facebook

Level up!

COBITim WSl COBIT..
Fundamentos BE Fundamentos

COBI Tz

Fundamentos

Imagen 11. Adaptacién del arte principal a distintos soportes para su uso

3.1.4 Configurar y actualizar respuestas automaticas en Facebook Messenger
Ademas del correo electronico, sitio web y nimero de télefono, las aplicaciones de

mensajeria correspondientes a cada red social también son una canal de comunicacién
importante para los seguidores y visitantes que solicitan mayor informacion. Con las
nuevas tecnologias, en estas aplicaciones se ha incluido la automatizacion de respuestas
automaticas, menu de preguntas frecuentes y saludo personalizado para mejorar la

experiencia de usuario. Segun la pagina de ayuda de Facebook (2020), “Las respuestas
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instantaneas son mensajes que se envian automaticamente como primera respuesta de la
pagina a los mensajes nuevos. Por ejemplo, puedes usar tu mensaje de respuesta

instantdnea para hacerles saber a tus clientes que volveras pronto...”.

En el caso de New Horizons Honduras, no disponia de esta funcionalidad automatizada
en Messenger, por lo que comenté de la herramienta con mi supervisor de practica para
su permiso de configuracion de dicha caracteristica y recibi su aprobacion. Se redactaron
las preguntas frecuentes con sus respuestas, ademas del saludo personalizado para recibir
a los visitantes. Con las preguntas frecuentes también se programé un menu de respuestas,
en el que los usuarios pueden elegir una pregunta entre varias opciones para recibir un

mensaje instantaneo que les brinda la informacion solicitada.

''''' L 4 12:00 PM 100% -
New Horizons Hond

Buen dia CarmenA B

Flores , gracias por
comunicarte con New
Horizons Honduras
ofrecemos servicios de
capacitacion de alto nivel
para que las personas tengan
éxito a través del

aprendizaje

Para poder atenderle
solicitamos por favor nos
envie su nombre y correo
electrénico

Imagen 12. Vista de mensaje instantaneo ya configurado para saludo personalizado en Facebook Messenger.

3.1.5 Atender y registrar a leads potenciales en la mensajeria de las redes sociales
Ademas del correo electronico, sitio web y numero de télefono, las aplicaciones de

mensajeria correspondientes a cada red social también son una canal de comunicacion
importante para los seguidores y visitantes que solicitan mayor informacién. Durante la
practica en la empresa, varios leads interesados en cursos comenzaron a contactarse por

medio de las redes sociales de Facebook e Instagram, por lo que se disefiaron mensajes
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predeterminados para saludo, consulta de informacion, recibido de la informacion y
solicitud de la confirmacion del lead para conocer si la informacién le habia sido
proporcionada satisfactoriamente, siendo un total durante este periodo, de 7 leads
atendidos y que facilitaron su correo electrénico con el fin de enviarles el perfil del curso

e informacion deseada.

3.2 Propuesta de mejora
3.3.1 Nombre de la propuesta

Promocion, campafia de referidos Curso 1SO 27001:2013 Auditor interno + Auditor
Lider (sorteo de una beca completa).
3.3.2 Objetivos
3.3.2.1 Obijetivo general
Promocionar la campafia de referidos para el curso 1SO 27001:2013 Auditor interno
+ Auditor Lider que ofrecerd New Horizons Honduras, el cual consiste en la rifa de
una beca completa en el curso, y que se promocionara a través de medios digitales
como las redes sociales e incluyendo estrategias alternas de promocién, tales como
profesionales conocedores o certificados en el curso, activos en sus cuentas sociales
y con una cantidad considerable de seguidores, asi como la inversién en pauta
publicitaria de redes sociales, con el fin de lograr un mayor alcance y cantidad de
estudiantes matriculados en el curso.
3.3.2.2 Objetivos especificos
e Cotizar lainversién en pauta publicitaria en las redes sociales seleccionadas segun
criterios de inversion minima del presupuesto, segmentacion, alcance y
caracteristicas propias de dichas plataformas, con el fin de alcanzar el objetivo de

un mayor alcance y segmentacion.
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Promover la campafia por medios alternos de promocion, como nanoinfluencers
conocedores del area 1ISO 27001 mediante la publicacion del lanzamiento de la
campafia en sus cuentas de redes sociales, obteniendo asi espacios gratuitos en
este medio.

Organizar un calendario de etapas y actividades a realizar durante la ejecucion de
la campana, con la finalidad de garantizar su realizacion y secuencia adecuada.
Elaborar el concepto, insights, dindmica y disefio del arte principal de la campafia
con su linea grafica y paleta de color a ser aplicada en cada pieza, con el fin de
lograr coherencia visual, reconocimiento y posicionamiento en el publico
objetivo.

Incluir una herramienta de marketing estratégico para deleitar a los inscritos en el
curso: los grupos de LinkedIn privados, con el fin de completar la estrategia
inbound marketing.

Tipo de Proyecto

La propuesta de mejora presentada tiene una intervencion a nivel productivo con fines

de lucro, en un contexto a nivel nacional a corto plazo. El principal beneficiario de

esta promocién es la empresa New Horizons Honduras, una organizacion

independiente con fines de lucro cuyo objetivo es brindar capacitaciones de calidad

certificada por medio de sus aliados estratégicos e internacionales, como Microsoft,

Linux, Cisco, ISACA entre otros.

3.3.4 Descripcién de la propuesta

La empresa New Horizons Honduras, en la necesidad de generar leads y clientes

potenciales, asi como un mayor alcance de seguidores en redes sociales, ideo realizar

un sorteo de referidos con premio de un cupo gratuito en el curso a promocionar. Con

la necesidad expresada, se crea la presente propuesta de mejora para realizar el sorteo
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con el curso 1SO 27001 Auditor Interno + Auditor Lider, a iniciar el lunes 31 de
agosto. Para ello, se incluira una estrategia de publicacion en redes sociales por medio
de nanoinfluencers, personajes notables del rubro con una cantidad considerable de
seguidores y activos en sus cuentas, que seran invitados a difundir el lanzamiento de
la camparia en sus cuentas sociales, obteniendo un mayor alcance y espacios gratuitos.
También se invertira en pauta publicitaria en redes sociales con el fin de promocionar
ampliamente la campafa; se deberd elaborar la campafia y sus piezas graficas
publicitarias adaptadas a los diferentes formatos en redes sociales (historias de
Instagram, encuestas interactivas, hashtags, menciones, imagen para Twitter y de sitio

web).

Ademas, para completar las etapas que sugiere la estrategia Inbound Marketing (atraer
— retener — deleitar) se incluye la propuesta para la etapa de deleite con el uso de la
herramienta de Grupos privados de LinkedIn, la cual infunde un sentimiento de
exclusividad, oportunidad de contactos y pertenencia, con el objetivo que los alumnos
egresados de un curso especifico, puedan seguir su desarrollo mas alla de la clase en

este espacio, siendo el docente uno de los administradores.

3.3.5 Justificacion
e Herramientas
El tipo de investigacion elegido para esta propuesta de mejora fue de caracter
cualitativo, mediante la herramienta de entrevista, realizada al Gerente de
Mercadeo y Operaciones de New Horizons, el Licenciado Pedro Sanchez.

e Problema/Necesidad
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De acuerdo con la entrevista realizada, se identific6 como necesidad un mayor
alcance y retroalimentacién de las campanfias digitales de la empresa, asi como una
mayor generacion de leads y matriculados en sus cursos, debido a que actualmente
se han promocionado organicamente y limitados a sus seguidores actuales.

e Propuesta
La propuesta de mejora para la necesidad expresada es el lanzamiento de una
campana publicitaria en redes sociales, por medio de pauta publicitaria pagada y
espacios gratuitos otorgados por profesionales que ya han obtenido una
certificacion 1ISO 27001:2013 Seguridad de la Informacidn, para que difundan la
actividad e inviten a sus seguidores a referir y matricularse en el curso. Ademas,
la integracion de los grupos privados en LinkedIn para fidelizar y retener a los
inscritos en el curso.
Mediante la presente propuesta de mejora, New Horizons Honduras obtendra:

e Propuesta de arte principal distintivo de la campafia con su linea grafica
definida, y muestra de su adaptacion en diversos soportes y segun la etapa
de la campana.

e Listado de nanoinfluencers certificados en 1SO 27001:2013, filtrados y
seleccionados por su cantidad de seguidores, frecuencia de su actividad en
redes sociales y el ser residentes en Honduras.

e Calendario de actividades y etapas de la camparia.

e Detalle de argumentos para la seleccion de medios en los que se invertira
la pauta publicitaria, asi como su cotizacion y segmentacion.

3.3.6 Beneficiarios
Los beneficiarios son las personas que por medio de la propuesta de mejora obtendran

un resultado positivo en alguna o todas las areas de su vida. A continuacion, se
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describen dos tipos de beneficiarios, indirectos y directos, que disfrutaran de las

oportunidades y/o beneficios de esta:

3.3.6.1 Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos seran los profesionales y estudiantes que tienen
interés o estan en busqueda de cursar una certificacion 1SO 27001:2013
Auditor Interno + Auditor Lider, con calidad educativa y reconocida.
Ademas, con la estrategia de los grupos de LinkedIn, se beneficiarian los
estudiantes que cursaron y finalizaron el curso.

Ambos géneros, entre 25-40 afios, nivel econdmico medio a alto, estudios
a nivel universitario e incluso posgrado; tienen por lo menos una cuenta
de red social y no se resisten a la capacitacion via online ni al uso de
herramientas tecnoldgicas.

Debido al curso especifico que se quiere promocionar, 1SO 27001:2013
esta dirigido a personas con puestos en areas laborales como Gestion de la
Seguridad de la Informacion y Procesos en Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI).

Aprecian invertir bien su tiempo y dinero, superarse profesionalmente,
aspira a puestos laborales superiores, considera mas la calidad por sobre
el precio y ve las herramientas tecnoldgicas como oportunidades y medios
que facilitan su vida diaria.

Son profesionales ambiciosos, no conformistas, perseverantes, adaptable

a la era digital, con necesidad de logro, reconocimiento y superacion.

Se incluye como beneficiario directo a New Horizons Honduras, debido a que por

medio de esta campafia obtendrd mayor traccién, reacciones y alcance de sus



37

contenidos en redes sociales, generacion de nuevos clientes potenciales,
posicionamiento e ingresos econémicos. De igual manera, otros beneficiarios
directos seran los colaboradores de la empresa en cuanto al aumento de ingresos
a la empresa, ya que asegurara su salario y a largo plazo, estabilidad y lealtad a la

empresa.

3.3.6.2 Beneficiarios indirectos

En este grupo destaca la institucion certificadora Certiprof, partner de New
Horizons, beneficiado por la matricula obtenida en su curso certificado de 1SO
27001, manteniendo asi su actividad, objetivo e influencia en el entrenamiento,
preparacion y certificacion de profesionales en esta area, contribuyendo a su
crecimiento profesional y apoyo a sus funciones laborales. También como
beneficiarios indirectos se incluye a los profesionales reconocidos (en este caso,
nanoinfluenciadores) del area ISO 27001 y que promocionaran la campafia en sus
redes sociales, debido a que obtendran reconocimiento y consideracion de parte

de New Horizons



3.3.7 Cronograma de Actividades

Se presenta la calendarizacion de la campafia por etapas, tomando como referencia un articulo publicado en el sitio Pensamientos Maupinianos, propiedad

del licenciado y experto en comunicacion Mauricio Pineda (2014).

Detalles de la actividad

Comienzo de la promocion: sabado 8 de agosto

Dia del sorteo: sabado 29 de agosto

Dia de inicio del curso: lunes 31 de agosto

Encargados: Community manager, disefiador grafico y copywritter segun la actividad a desarrollar.

Nombre de la etapa Objetivo Tiempo Actividades Productos
Etapa de expectativa Generar expectativa e interés Dos dias, 8y 9 -Publicar en redes sociales durante dos | Artes:
por parte de los seguidores en la | de agosto dias, los artes de expectativa. -Dos post para Instagram/Facebook, formato cuadrado.
camparia, por medio de -Disefiar y exportar los artes y sus -Dos post para Linkedln, formato rectangular
argumentos de atraccidn al dia adaptaciones a distintos soportes -Dos post para Twitter, formato rectangular
de lanzamiento de la campana. -Redactar dos copys publicitarios, uno | -Dos stories para Instagram/Facebook
para cada dia. -Dos stories para WhatsApp
- Contactar a profesionales del area -Portada para sitio web y landing page
ISO 27001 el primer dia para invitarles | -Dos copys publicitarios
a ser parte de la campania. -Redaccion de la invitacion a enviar por correo a
nano/microinfluenciadores.
Etapa de lanzamiento Brindar la informacion Un dia, 10 de -Publicar en redes sociales durante un Avrtes:
necesaria a los seguidores sobre | agosto dia, el arte principal de la campafia. -Un post para Instagram/Facebook, formato cuadrado.
la rifa, forma de participacion y -Disefiar y exportar los artes y sus -Un post para LinkedlIn, formato rectangular
premio a rifar. adaptaciones a distintos soportes -Un post para Twitter, formato rectangular
-Redactar un copy publicitario con -Una story para Instagram/Facebook
informacion de la rifa, forma de -Una story para WhatsApp
participacién y premio. -Un copy publicitario
-Una imagen para anuncio en redes sociales
Etapa de sostenimiento Mantener activa la informacion, | 13 dias, del 11 -Publicar en redes sociales cada dos Aurtes:

argumentos de venta e
invitacion para influir en el
proceso de consideracion y

al 24 de agosto,
siendo los dias
de publicacion:

dias, (dia de por medio) los artes
recordatorios de la campafia.

- 7 post para Instagram/Facebook, formato cuadrado.
-7 post para LinkedlIn, formato rectangular
-7 post para Twitter, formato rectangular
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decision del consumidor en el
buyer’s journey.

11, 13, 15, 17,
19,21y 24 de
agosto

-Disefiar y exportar los artes y sus
adaptaciones a distintos soportes
-Redactar 7 copys publicitarios cortos
de argumentos de venta 'y promocién
del curso, ademas de invitacion a
participar.

-7 story para Instagram/Facebook
-7 story para WhatsApp
-7 copys publicitarios cortos, de argumentos de venta

Etapa expectativa de la
rifa

Informar al publico meta por
medio de un conteo regresivo,
gue quedan pocos dias para
participar en la rifa, generando
asi un marketing de miedo o

Tres dias, del 25
al 28 de agosto

-Publicar en redes sociales los artes de
conteo regresivo del sorteo.

-Disefiar y exportar los artes y sus
adaptaciones a distintos soportes
-Redactar 3 copys publicitarios cortos

Acrtes:

-3 post para Instagram/Facebook, formato cuadrado.
-3 post para LinkedIn, formato rectangular

-3 post para Twitter, formato rectangular

-3 stories para Instagram/Facebook

urgencia en lograr el objetivo. -3 stories para WhatsApp
-3 copys publicitario
Etapa de cierre de Realizar la actividad del sorteo e | Un dia, 29 de -Publicar en redes sociales el arte Avrtes:
participacion (dia de la informar a los seguidores sobre | agosto principal de inicio del sorteo a -1 post para Instagram/Facebook, formato cuadrado.
rifa) la informacion para unirse a la realizarse ese dia. -1 post para LinkedIn, formato rectangular
transmision en vivo del sorteo. -Disefiar y exportar los artes y sus -1 post para Twitter, formato rectangular
adaptaciones a distintos soportes -1 stories para Instagram/Facebook
-Redactar 2 copys publicitarios -1 stories para WhatsApp
-Enviar arte principal a los -1 copys publicitarios
profesionales del &rea 1ISO - Redaccidn de la invitacion a los profesionales a publicar en
sus redes sociales el arte principal del dia de inicio del sorteo.
Etapa de evidencia Publicar en las redes sociales el | Un dia, 30 de -Publicar en redes sociales el arte del Avrtes:
ganador (a) del sorteo realizado, | agosto ganador (a) del sorteo. -1 post para Instagram/Facebook, formato cuadrado.

evidenciando su realizacién y
como acto de transparencia y
credibilidad ante los seguidores.

-Disefiar y exportar el arte y sus
adaptaciones a distintos soportes
-Redactar 1 copy publicitario

-1 post para LinkedIn, formato rectangular
-1 post para Twitter, formato rectangular
-1 story para Instagram/Facebook

-1 story para WhatsApp

-1 copy publicitario

Etapa de evaluacién de la
camparnia

Evaluar el desempefio de la
camparia de promocién por
medio de las métricas de las
redes sociales y las brindadas
por los ads en redes sociales.

Tres a siete dias
después del
cierre, del 30 al
6 de septiembre
(dias extra de
los 21 dias)

-Recopilar/descargar métricas en redes
sociales

-Recopilar métricas de las ads en redes
sociales

-Elaborar un reporte de resultados
obtenidos

-Entrega del reporte

-Reporte de las métricas y resultados obtenidos
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3.3.8 Recursos

Para realizar la campafia, se necesitaran recursos tanto humanos como materiales para

posibilitar y garantizar su ejecucion.
3.3.8.1 Recursos Humanos

e Community Manager
e Copywritter/Redactor de copys publicitarios

e Disefiador grafico
3.3.8.2 Recursos Materiales

e Programa Adobe Illustrator (disefio)
e Programa Word (redaccién)
e Acceso a redes sociales de la empresa

e Computadora

3.3.9 Estrategia Metodoldgica
3.3.9.1 Etapa Diagndstico

La investigacion del problema o necesidad a resolver fue realizada con un enfoque de tipo
cualitativo, utilizando la herramienta de la entrevista con el Gerente de Mercadeo y Operaciones
de New Horizons, Lic. Pedro Sanchez (2020). Con base en las respuestas dadas, se identificaron

varios puntos clave (Ver Anexo 5).
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Se realizo la entrevista dividida en tres secciones, una de ellas para indagar las estrategias de
promocion y publicidad de las campafias digitales que New Horizons ha implementado hasta el
momento. Se identificd que la empresa promocionaba sus campafas con un alcance organico por
medio de esfuerzos de comunicacidn en sus redes sociales, incluyendo formatos interactivos como
stories. Sin embargo, no se ha considerado la inversion en pauta publicitaria en redes sociales, pero
la ven como una oportunidad para un mayor alcance, retroalimentacion y cobertura de sus
campanas a nivel nacional, y asi en este caso, aumentar la matricula en el curso certificado I1SO
27001:2013 Auditor Interno + Auditor Lider. En ocasiones anteriores, han ideado promocionar
sus campafas por medio de profesionales que tengan experiencia o certificacion en el area del
curso que se promociona, publicando el arte principal de la campafia e invitando a sus seguidores

a participar.

En cuanto a los grupos de LinkedIn para la etapa de deleitar a los inscritos, se diagnosticé su falta

de uso por medio de la observacion directa, en la que destacan los siguientes puntos clave:

e Se identificod que New Horizons tiene estrategias de fidelizacion post venta, tales como
cupones, encuestas de evaluacion y materiales gratuitos en sus cursos. Sin embargo, no hay
una estrategia que esté mas alla de lo monetario o venta directa, que sea de seguimiento y
fidelizacion a mediano o largo plazo de sus egresados, no tienen un grupo privado abierto
0 cerrado en Facebook ni LinkedIn.

e De entre las redes sociales disponibles, se eligié la red LinkedIn para establecer el grupo
privado del curso debido a que es una via no solo comunicativa, sino profesional, de
networking y opinidn. El grupo mismo dara la oportunidad de establecer contactos con sus
compafieros de curso, compartir experiencias, discutir casos o ejemplos e incluso

posibilidades de empleo, como lo describe LinkedIn (2020) en su pagina de ayuda:
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“LinkedIn Groups ofrece un lugar en el que profesionales del mismo sector o con intereses
similares comparten sus ideas y experiencias, solicitan consejo y establecen valiosos
contactos”.

Hay varias tematicas para un grupo en LinkedlIn, ya sean privados o0 no, como un grupo de
eventos, escritores, comunidad cientifica, reclutamiento y empleo, asociaciones
profesionales y cursos/educacion. Segun Marco Benet (2012), especialista en analisis y
recomendacion de software de marketing, la tematica educativa o de formacion profesional
para un grupo, es una opcion ideal: “Para formacion... son ideales. Por un lado, la
formacion no termina en el aula, sino que se extiende mas alla. Por el otro, no solo son los
profesores quienes comparten informacion interesante, sino que los alumnos se
implican...”.

Un grupo de LinkedIn puede ser considerada una herramienta de marketing online y parte
de la estrategia inbound para New Horizons, basada en el contenido de valor, interaccion
de la comunidad, calidad y exclusividad de sus miembros, para luego ofrecer sus servicios

al haber entregado este conjunto de beneficios.

3.3.9.2 Etapa de Disefio

En esta etapa se identificaran los profesionales que cumplen con los requisitos minimos para su

seleccion, siendo los siguientes:

Poseer minimo una cuenta en una red social.
Tener un minimo de 300 seguidores en su cuenta 0 una de sus cuentas.

Certificados en 1SO 27001:2013 o conocedores del tema
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e Activo regularmente en redes sociales.

Se elige el tipo de influenciador “nanoinfluencer”” debido a su enfoque en un nicho o area tematica
especifica, por lo que resulta conveniente para el area 1ISO 27001, sistemas de seguridad de la
informacion. De acuerdo con Natalia Codina (2019) redactora en SEMrush, plataforma SEO

online y reconocida en el marketing digital:

Son perfiles con muy pocos seguidores pero especializados en un nicho de mercado, son influyentes
en su comunidad. Aunque tengan un volumen de followers pequefio, es muy probable que al hacer
una recomendacion obtengan perceptualmente mejores resultados que los macroinfluencers. Los
nanoinfluencers acostumbran a tener menos de 1.000 followers pero poseen una gran influencia en
su circulo mas cercano, al que en muchas ocasiones conocen personalmente.

Asimismo, se elaborara y definira el objetivo publicitario, insights, concepto, mensaje y disefio del

arte principal de la camparia que debera mantenerse a lo largo de la duracion de la misma, cuya

propuesta se describe a continuacion:

Obijetivo publicitario: Objetivo publicitario: Informar al pablico objetivo sobre el sorteo ofrecido
por New Horizons asi como persuadir su participacion en el sorteo de un cupo gratuito en el curso
ISO 27001, con el fin de incrementar la interaccion y generacion de nuevos seguidores en sus

cuentas de redes sociales.

e Publico objetivo: profesionales y estudiantes interesados o en busqueda de cursar una
certificacion 1SO 27001:2013 Auditor Lider + Auditor Interno, con calidad educativa y
reconocida.

o Datos demograficos: Ambos géneros, entre 25-40 afios, nivel econémico medio a alto,
estudios a nivel universitario e incluso posgrado; puestos en areas laborales como
Gestion de la Seguridad de la Informacion y Procesos en Sistemas de Gestion de

Seguridad de la Informacion.
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o Datos psicograficos: Aprecian invertir bien su tiempo y dinero, superarse
profesionalmente, considera mas la calidad y los beneficios por sobre el precio
y ve las herramientas tecnoldgicas como oportunidades y medios que facilitan
su vida diaria.

o Actitudes: Busca oportunidades, es perseverante, ambicioso, con tendencia a la
superacion personal y profesional para alcanzar sus metas a corto o largo plazo,

es competitivo.

o Comportamiento digital: tienen por lo menos una cuenta de red social y no se
resisten a la capacitacion via online ni al uso de herramientas tecnoldgicas. Les

interesan los sorteos y descuentos, participan en ellos.

Insights: Frases o afirmaciones que comparten o con las que se identifican la mayoria de las
personas. Corresponden a metas, expectativas y pensamientos l0gicos y generales del ser humano.

Para el sorteo del curso, se consideran las siguientes afirmaciones:

A todos les gusta ganar y recibir premios

Todos luchan y perseveran por aquello que de verdad desean y necesitan.
Todos buscan crecer profesionalmente y como persona.

A todos les gusta participar en una actividad que le interesa y puede ayudarle a lograr sus objetivos

y metas.

e Concepto: Gana en equipo con tus referidos
e Lema: jGanate un curso certificado de 1SO 27001!

e Mensaje y dinamica del sorteo:
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iGana una oportunidad y certificate con New Horizons!

Todos estamos dispuestos a luchar y perseverar para lograr nuestras metas profesionales. Con New
Horizons tienes la oportunidad de ganar un cupo gratuito en el curso certificado 1SO 27001:2013
Auditor Lider + Auditor Interno de Sistemas de seguridad de la informacion, incluyendo el examen
de certificacion y la certificacion. Participa en el sorteo mencionando a tus contactos interesados
en matricular y certificarse en este curso; entre mas personas interesadas comentes, mas

oportunidades tendras de ganar el premio. jAlcanza y logra tus metas profesionales!
Ademas, realiza estos pasos:

- Dalike a esta publicacion y sigue a @newhorizonshn si ain no nos sigues.

- Menciona minimo a tres amigos que les puede interesar este curso para matricularse enél.
Entre mas amigos comentes, méas oportunidades tendras de ganar.

- Comparte esta publicacion por story o por repost, agregando la mencion @newhorizonshn

y el hashtag #1SO27001NH.
El ganador ser& anunciado por medio de Facebook Live el sdbado 29 de agosto, a las 7:00 p.m.
iEspecializate y alcanza tus metas con New Horizons!

Si deseas mas informacion, escribenos a info@newhorizons.hn o a nuestras redes sociales.

#NewHorizonsHonduras #1SO27001NH #1S0O27001 #CertificacionlSO #menciones #certificado
#certificate #especializate #LevelUp #CursosNH #BuscaNuevosHorizontes
#AlcanzaNuevosNiveles #elearning #IT #TI #seguridad #informacion #premio #sorteo

#giveawayhn #giveawayshn


mailto:info@newhorizons.hn
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Disefio del arte principal y linea gréafica:

AR\

New Horizons®

Computer Learning Centers

Level up!

:GANA

un cupo en el curso

Certificacion
ISO 27001:2013!

Auditor Interno + Auditor Lider

i
cisco
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SSUAlS  Microsoft Partner i ( ‘/ y 3¢ ISACA P E (‘ B
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TRANING | |CERTNEXUS
Bucos | PARINER | \&=—=) CertiProf| Partner ORACLE
~ UnveRsITY

Imagen 13. Propuesta de disefio para arte principal de la campafia

Los aspectos de disefio considerados para esta propuesta de arte principal consisten en:

Sentimiento: Superacion, logro, oportunidades, éxito.

Imagen visual: Un grupo de profesionales que corresponde al sentido de referidos y como
juntos pueden alcanzar sus metas profesionales con el curso 1ISO 27001.

Psicologia del color: Los colores, siguiendo el estilo degradado propio de New Horizons,
son el verde y al azul. Segun Canva, plataforma online reconocida de disefio grafico, el
verde puede asociarse con en el crecimiento y el sentido de estabilidad. EIl azul connota
inteligencia (o nuevos conocimientos), confianza y seguridad, lo cual puede transmitirse
por medio de esta pieza grafica.

Tipografia: Avenir Semibold Italic es una tipografia sin serifa. Este tipo de letra es

moderna, clara, legible y notable.
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Lema corporativo: Level Up! (Alcanza nuevos niveles)

Texto: Una frase corta que llama la atencion por palabras clave como “gana”,
“certificacion” y que describen la oportunidad y logro que el publico objetivo puede
interpretar al visualizar el arte.

Llamado a la accion: “Participa ya” es una frase que estimula a la accién inmediata e indica
qué paso realizar luego de conocer la informacion.

Posicionamiento: este atributo se logra por medio de la inclusion de los logos de New
Horizons, logo del certificado en ISO 27001 y de sus partners aliados y reconocidos, lo

cual también agrega credibilidad, interés y confianza en el mensaje presentado.

De igual manera, en esta etapa se disefiaran los artes, copys y correos a producir segun lo

determinado en el calendario de actividades; se describe el total de piezas necesarias a elaborar

segun el tipo de producto:

15 artes adaptados a las siguientes dimensiones:

Instagram/Facebook, tamafio cuadrado 1080x1080.

Twitter, tamafio rectangular 1024x512.

LinkedlIn, tamafio rectangular 1040x640

Historia de Instagram/Facebook, rectangular vertical 1080x1920.

15 copys publicitarios.

2 artes para portada de sitio web y landing page.

1 texto redactado para invitacion a nanoinfluencers, que seran enviados a su correo o redes
sociales.

1 arte para anuncio en redes sociales en las que se decida invertir. Las dimensiones de

imagen para cada red social son:
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Anuncio para LinkedIn: 1200x627 px

Anuncio para Facebook: 1200x628 px

Anuncio para Twitter: 1200x675 px

Anuncio para Instagram: 1080x1080 px (puede ser una serie de imagenes con este tamafo

para slider o carrete de Instagram)

Para el grupo de LinkedIn al finalizar el curso, luego de investigar los recursos necesarios y el
procedimiento para crearlos, se propone la elaboracion de las siguientes piezas gréaficas y textos,

con base en los campos e imagenes que la red social solicita (\Ver Anexo 8).

e Portada para grupo de LinkedIn: 1774x444px

¢ Imagen de perfil (logotipo): 1080x1080px

e Texto de las reglas del grupo

e |deas de contenidos a tratar en el grupo para su dinamizacion

e Definicion del nombre, descripcion y mensaje de bienvenida.

3.3.9.3 Etapa de Gestidn
3.3.9.3.1 Contacto con nanoinfluencers

En esta parte se debe gestionar el contacto con los nanoinfluencers identificados; enviar un mensaje
a sus redes sociales para presentarse a ellos y solicitar su correo electronico para enviarles el correo
redactado para su invitacion oficialmente a promocionar el lanzamiento de la campafia y el dia del

sorteo.
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Por la segmentacion requerida para su seleccion, se proponen los siguientes profesionales
candidatos a este papel, encontrados por resultados de busqueda en LinkedIn, Facebook, Instagram

y Twitter:
Facebook: No se hallaron usuarios de Honduras en la busqueda “ISO 27001”
Facebook: No se hallaron usuarios de Honduras en la busqueda “ISO 27001”

LinkedIn: Se encontraron 50 personas que concordaban con el filtro “Honduras” e “ISO 27001
De estas 50 personas, se seleccion6 por numero de contactos (mas de 300 contactos) y 29
cumplieron esta condicion segun lo visto en su perfil. A estas personas se les filtré por su fecha de
ultima actividad en LinkedIn o por el nimero de reacciones que obtenian en sus publicaciones,
resultando 10 personas. Con base en esta segmentacién y a la informacion publica disponible en
sus perfiles, se proponen los candidatos a nanoinfluencers para contactar e invitar a la promocion

de la campaniia:

Nombre

Puesto descrito en LinkedIn

Pais y numero
de contactos

Tiempo de Gltima actividad

en LinkedIn

Victoria Céceres

Gerente General New
Horizons Sps (Cobit 5, Itil V3,
ISO 31000, ISO 27001 - I,
IA,LA, 1SO 20000)

Honduras, 1,940
contactos

Activa en Linkedln, Gltima
actividad hace menos de una

semana

Gerardo Pavon

ISO/IEC 27001 Lead
Implementer /Cyber security
sales professional

Honduras, 9,794
contactos

Activo en LinkedIn, Gltima
actividad hace menos de una

semana

Alfonso

Msc, CISM Chief Information
Security Officer en Grupo
Lafise

Honduras, 2,711
contactos

Activo en LinkedIn, Gltima
actividad hace menos de una

semana

Marco A. Cerrato

Intendente de Supervisién -
Superintendencia de Bancos y
OIF en CNBS

Honduras, 406
contactos

Regularmente activo en
LinkedlIn, Gltima actividad

hace una semana




Bessy W. Ortez

Recursos Humanos -

Administracion

Honduras, 922

contactos

Activa en LinkedlIn, Gltima
actividad hace menos de una

Semana

Junior Amadeo

Dubois Zavala

Auditor IT en Grant Thornton

Honduras, 255
contactos

Activo en LinkedIn, Gltima
actividad hace menos de una

semana

Nhestor Nehring

Gerente de Operaciones y

Honduras, 5,364

Levemente activo en

Villibord Logistica contactos LinkedIn, Gltima actividad
hace dos semanas; 5340
seguidores

Luis Carlos Rivas Jefe de Mejora Continua en Honduras 458 Regularmente activo en

Garcia BCIE contactos LinkedIn, Gltima actividad

hace una semana

Armando Reniery
Rodas

Pentester At Devel Group |
Chapter Leader At OWASP |
C)DFE | ITIL v4| C)PTE |
C)PEH | ISO 27k | Security

Researcher

Honduras, 417
contactos

Activo en LinkedIn, Gltima
actividad hace menos de una

Semana

José Espinoza

Gerente de Proyecto Oracle en
RNP

Honduras, 1073
contactos

Activo en LinkedIn, Gltima
actividad hace menos de una

semana

3.3.9.2 Seleccion y publicacion de anuncios en redes sociales
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De acuerdo con los objetivos de la promocion mencionados anteriormente por el Licenciado

Sanchez, se requiere que esta campafia de referidos tenga un mayor alcance y retroalimentacion.

A continuacion, se hace una propuesta de la seleccion de medios adecuada segun este objetivo,

actividad y preferencia de la empresa en cada red social, con estadisticas obtenidas del reporte

Digital 2020: Honduras elaborado por DataReportal (2020):

e Facebook: Lared social mas popular del mundo, y de igual manera en Honduras. EI nimero

de personas que pueden ser alcanzadas mediante anuncios en esta plataforma es 3.8

millones. Esto hace que se considere una red de gran alcance y cobertura, por lo que se
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recomienda la pauta publicitaria en este soporte correspondiente al objetivo solicitado de
un mayor alcance. De igual manera, muchos seguidores de New Horizons al requerir
informacion sobre un curso o de la empresa, se contactan por medio de la mensajeria de
Facebook, Messenger.

Instagram: 940,000 usuarios pueden ser alcanzados por medio de anuncios en Instagram.
Es una red social con un segmento de edad joven, entre los 18 a 24 afios, aunque cada vez
el rango de edad se amplia mas. Es la plataforma que tiene el segundo lugar en alcance
después de Facebook. En las estadisticas obtenidas en la fuente antes mencionada, se
afirma ““...de 2018 mas del 26% de los encuestados en Honduras de 15 a 25 afios declararon
usar Instagram, por lo que este es el grupo de edad en el que la aplicacion de redes sociales
resultd ser la mas popular” (Statista, 2020). Sin embargo, el publico meta de New Horizons
descrito en la seccion de beneficiarios directos del presente informe, tiene un rango de edad

estimado de 30 a 45 afios, por lo que Instagram podria ser una opcion poco viable.

Share of Instagram users in Honduras in 2018, by age

Imagen 14. Cuota de usuarios hondurefios en Instagram por grupos de edad.

Twitter: El nimero de personas alcanzadas por medio de anuncios en Twitter es de 290,000

usuarios, siendo el alcance mas bajo de las cuatro redes sociales analizadas. De acuerdo
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con Hubspot (2019) el enfoque de Twitter es el crear conciencia de marca y liderazgo de

pensamiento:

Es importante tener en cuenta que puede usar Twitter para anunciar sus productos o
servicios, pero debe hacerlo con moderacién. Al igual que cualquier estrategia de
marketing en redes sociales, su enfoque principal debe ser atraer a una audiencia con
contenido Gtil y una creciente conciencia de marca.

LinkedIn: “se centra en la creacion de redes profesionales, la creacion y el intercambio. La
plataforma le permite conectarse y compartir contenido con otros profesionales, incluidos
colegas, empleadores potenciales, socios comerciales, competidores, nuevos empleados y
clientes” (Hubspot, 2020). El nimero de personas que puede ser alcanzado por medio de
anuncios en LinkedIn es de 460,000 contactos, mayor que Twitter y menor que Instagram.
Es una red social de alta segmentacion segun los rubros laborales y empresas en el que se
aprecian los contenidos de valor y oportunidad; la pauta publicitaria en esta red social

puede ser conveniente para encontrar el publico meta que se desea alcanzar.

LINKEDIN AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON LINKEDIN

NUMBER OF PEOPLE THAT LUNKEDIN'S REPORTED QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF

LINKEDIN REPORTS ADVERTISING REACH QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED WITH COMPARED TO TOTAL IN LINKEDIN'S THAT LINKEDIN THAT LINKEDIN
ADVERTS ON LINKEDIN POPULATION AGED 18+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE REPORTS IS MALE

@

460.0 46.2% 53.8%

THOUSAND

we .
are. . Hootsuite
social

llustracion 2. Métricas de la audiencia de LinkedIn en Honduras
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Por lo tanto, se propone invertir en pauta publicitaria en Facebook por su gran alcance, y en
LinkedIn por su enfoque profesional y segmentado. Si el presupuesto y la necesidad de alcance lo
permiten, puede incluirse la pauta publicitaria en Instagram para reforzar el cumplimiento de dicho

objetivo.

3.3.10 Etapa de Socializacién

Esta parte consiste en informar a la empresa sobre la propuesta de mejora, de la cual se decidira
su aprobacién o correcciones y observaciones adicionales, las cuales deberan aplicarse. Dicha
evaluacion podra realizarse por medio de videollamada o por el envio del documento de propuesta

de mejora a la gerencia de New Horizons.

3.3.11 Etapa de Implementacion

En esta etapa se ejecutara la campafia segun el calendario de actividades, iniciando el 1 de julio de
2020 con su promocion y finalizando el 2 de agosto con la entrega del reporte de resultados:
publicacién de artes y textos publicitarios, invitacion a nanoinfluencers a ser parte de la campafia,
lanzamiento de la pauta publicitaria segun las cotizaciones realizadas y la elaboracion del reporte

de resultados obtenidos por la estrategia.

Las consideraciones adicionales a tener en cuenta consiste en la utilizacion de hashtags
personalizados y oficiales de New Horizons en las redes sociales, menciones a la organizacion 1SO
0 cuenta de 1SO 27001 en las redes sociales en las que esté disponible, el monitoreo de la
publicacion de la camparia por parte de los profesionales ISO en el tiempo indicado y mayor
atencion a los servicios de mensajeria en cada red social para contestar a dudas, sugerencias e

informacion adicional que los potenciales clientes podrian tener.
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El grupo de LinkedIn debera implementarse al finalizar el curso 1ISO 27001:2013, en el que por
medio de la encuesta de evaluacion del curso enviada a los inscritos, se preguntara si desean ser
parte del NHClub: Certificados en 1SO 27001:2013 en LinkedIn, para tener su permiso previo y

filtrar el interés del usuario en pertenecer a dicho grupo.

3.3.12 Etapa de Evaluacién de la propuesta

La evaluacion de la eficacia de la campafa se comprobara por medio de métricas tanto de las redes
sociales como las proporcionadas por el sistema de anuncios en estos medios, de igual manera
mediante las respuestas obtenidas en el formulario online con la interrogante “;Como tuvo
conocimiento de esta promocion?” tipo seleccion multiple en la que cada una de las redes sociales
seran opciones a elegir, y la estimacion por observacion directa y datos de mercadeo por parte de
la empresa en si se alcanz6 o no un mayor alcance y matricula al curso mediante esta estrategia de

promocion.

3.3.13 Presupuesto, Fuentes de Financiamiento y Evaluacion

3.3.13.1 Presupuesto

A continuacién, se desglosa el detalle de costos de los recursos requeridos, tanto humanos como
materiales, asi como los costos estimados de los productos a entregar como parte de la propuesta

de mejora.



Recurso/Producto Descripcion Costo Fuentes de cotizacidn
estimado
Adobe Illustrator Programa de | L. 521.90 al | Pagina oficial de
disefio grafico mes, ($20.99) | Illustrator

Microsoft Word Programa para| L. 183.36 al | Pagina oficial de Word
redaccion de | mes ($7.38)
documentos
Inversion en anuncios | 20 dias de pauta | L. 500.00 Cotizado en la pagina
en redes sociales en Facebook de Facebook
10 dias de pauta | L. 2,500.00 Cotizado en la pagina
en LinkedIn de LinkedIn
TOTAL L.3,705.26
mensual

3.3.13.2 Descripciones adicionales

La segmentacion y criterios seleccionados para la estimacion de inversion en las redes sociales de
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Facebook y LinkedIn son de acuerdo al pablico objetivo de la campafa; profesionales de ambos

géneros entre 25-40 afios, nivel econdmico medio a alto, estudios a nivel universitario e incluso

posgrado; tienen por lo menos una cuenta de red social y no se resisten a la capacitacion via online

ni al uso de herramientas tecnoldgicas; con puestos laborales en areas como Gestion de la

Seguridad de la Informacion y Procesos en Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion

(SGSI).
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Al realizar un anuncio en Facebook para determinar el alcance que se tendria con un presupuesto,
se tomaron en cuenta los aspectos antes mencionados y el minimo de presupuesto diario que esta
red social solicita, el cual es de L. 24.92 lempiras. En esta cotizacion del anuncio, también se fijo
la frecuencia de la visualizacion del anuncio en 20 dias, el maximo de dias posibles con una

inversion minima, siendo el presupuesto total de L. 500.00 lempiras. (Ver Anexo 6).

Promoclonar publicaclion

=] Encontramos un emror

El presupuesio minimo es de L.24.91 por dia, por lo que fu
presupuesio debe ser de al menos L 49520

Imagen 15. Presupuesto minimo diario para anuncios requerido por Facebook.
Por otra parte, en LinkedIn, el minimo de presupuesto diario que esta red social solicita es de

$10.00 ddlares. En esta cotizacion, se fijo la frecuencia de la visualizacion del anuncio en 10 dias,
el maximo de dias posibles con una inversion minima, siendo el presupuesto total de L. 2,500.00

lempiras. (Ver Anexo 7)

Presupuesto y programacian

Presupuesto

Fijar presupuesto diario b

Presupuesto diario

G 00 Ush El gasto diario real :.e:e::—';f@'

El presupuesto diario tiene que ser al menos de 10,00 UsD

Imagen 16. Presupuesto minimo diario para anuncios requerido por LinkedIn.

3.3.13.3 Fuentes de Financiamiento
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La fuente de financiamiento principal y Unica de esta campafia es la empresa New Horizons
Honduras, la cual acepto sugerencias en cuanto a la cantidad de presupuesto a invertir en la pauta
publicitaria sin un monto definido por el momento, posiblemente por el desconocimiento y no uso

de esta estrategia digital en la actualidad.

3.3.13.4 Evaluacion de Cumplimiento

Esta seccion corresponde a la manera en la que se espera evaluar si se alcanzaron los objetivos o
lo que interesa valorar, los cuales pueden ser comprobados por medio de herramientas cualitativas

0 cuantitativas.

Se evalla de acuerdo con:

e Cumplimiento

Se enfoca en indagar el nivel de cumplimiento de los objetivos y busca demostrar que los
cambios producidos son consecuencia de las actividades del proyecto. Por lo tanto, la
evaluacion de cumplimiento de la presente propuesta de mejora se comprobara el

cumplimiento de los objetivos:

o Cotizacion de la inversion en pauta publicitaria de redes sociales y la propuesta de
seleccion de las redes mas convenientes a ser invertidas.

o Listado de potenciales nanoinfluenciadores conocedores del area ISO 27001
elegidos por los criterios de seleccion.

o Calendario de etapas y actividades a realizar durante la ejecucion de la campafa

o Produccidn de los artes, copys publicitarios y textos de invitacion a utilizarse a lo
largo de la campaiia, basado en la propuesta de arte principal y distintivo de la

misma presentado en la etapa de disefio del presente informe.
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o Creacion del grupo de LinkedIn con los artes y textos, y los egresados yaincluidos
en el curso y bajo la administracion del docente que impartié la certificacion.

Efecto
Se realiza mientras la campafia se va desarrollando y consiste en la monitorizacion de las
actividades ejecutadas; permite conocer en qué medida se estan logrando los objetivos.
Para evaluar el efecto de la campafia se utilizara la observacion directa en la cantidad de
reacciones, comentarios y compartidos de las publicaciones en redes sociales, asi como el
crecimiento del nimero de matriculados en el curso.
Impacto
Indaga los cambios permanentes y las mejoras de la calidad de vida o estrategias
empresariales producidos por la propuesta de mejora.
Se recomienda que esta evaluacion se concluya luego de un tiempo de su implementacion,
para comprobar que los resultados positivos se mantienen o disminuyen. A corto plazo, el
impacto puede medirse con la aprobacion y adopcion de las estrategias de la presente
propuesta de mejora a todas las estrategias de promocién de New Horizons
(nanoinfluencers y pauta en redes sociales) y a largo plazo, el crecimiento en el nimero de
matricula y alcance de seguidores comparado a los meses del periodo diciembre 2019 -
junio 2020 en el que la empresa promocionaba sus campafias organicamente, con
frecuencia y variedad de esfuerzos de comunicacion.
También la evaluacion de impacto puede verificarse a través de una entrevista con el
Gerente de Mercadeo o Gerente General y como las estrategias propuestas han sido o0 no

de beneficio para New Horizons.
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3.3 Impacto de la propuesta de mejora

En funcién de tiempo, el impacto de la presente propuesta de mejora es oportuna debido a
que hay una necesidad de un mayor alcance y de personas matriculadas en el curso, para lo
cual las estrategias de promocion de pauta en redes sociales y nanoinfluenciadores
certificados en 1SO 27001, pueden contribuir a la satisfaccién de esta necesidad.

En cuanto al dinero, el presupuesto estimado es considerable debido a la inclusion del salario
mensual del community manager, copywritter y disefiador grafico; si New Horizons dispone
de profesionales en estos cargos o puestos que abarquen varias funciones de los puestos antes
mencionados, seria un costo a reducirse del presupuesto total; la inversion en pauta
publicitaria de redes sociales en Facebook y LinkedIn es en total L. 3,000.00, con el publico
segmentado, 10 dias de pauta en LinkedIn y 20 dias en Facebook. Se considera que es una
inversion accesible para el alcance que se desea obtener en comparacién con el alcance

organico que la empresa ha utilizado hasta la actualidad en sus estrategias de promocion.

En cuanto al impacto de la propuesta de mejora por posibles beneficios, efectos deseados y
no deseados, se considera:
Los posibles beneficios que la empresa podria obtener: mayor alcance, mayor nimero de
seguidores, mayor numero de leads y clientes potenciales que pueden incorporar a su base
de datos, mayor reconocimiento, mayores ingresos si el nimero de matriculados en el curso
aumenta o sobrepasa el maximo de inscritos, implementacion de nuevas estrategias de
promocion para optimizar sus camparias digitales.
Los efectos deseados de la empresa con esta propuesta son un mayor flujo de ingresos y de

profesionales inscritos en sus cursos especializados, mayor reconocimiento, alcance y
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posicionamiento de marco, mayor trafico a sus post y redes sociales, mayor numero de
seguidores y reacciones en las publicaciones y un mayor nimero de personas referidas.

Los efectos no deseados y de riesgo que podrian presentarse es la poca inscripcion o
mantenimiento por varias semanas del nimero de inscritos, sin un aumento significativo.
Pérdida o desperdicio de la inversion en pauta de redes sociales debido a que no se estuviese
obteniendo el alcance y resultados deseados, insatisfaccion por la falta de crecimiento en
seguidores y reacciones en las cuentas de redes sociales de la empresa. Para evitar y
modificar a tiempo la estrategia ante dichos inconvenientes, es esencial monitorear las
publicaciones y métricas frecuentemente, siendo ideal su observacion de forma diaria, con

el fin de ver si hay crecimiento, decrecimiento o mantenimiento de las cuentas sociales.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

Fortalecimiento de las habilidades y conocimientos en cuanto a la generacion y gestién de
contenidos: mayor conocimiento de nuevas funciones en LinkedIn (funcion Crear eventos
y LinkedIn campaigns), implementacion de procesos automatizados en Facebook (chats de
respuestas automaticas y saludo), uso de etiquetas distintivas y funcionales en Instagram
(Sticker EnCasa, boton Enviame DM, cuenta regresiva, posteo de publicaciones en
historias como un enlace directo a dicho post, uso de preguntas interactivas como
Selecciona una Cancion). De igual manera, se identificaron estrategias en Twitter como el
uso de formatos interactivos como encuestas e hilos de Twitter, uso de hashtags de retweet
automatico como #Linux y la creacion de listas para la inclusion de las cuentas de los
partners de New Horizons.

Desarrollo de habilidades y aplicaciones de disefio grafico, en cuanto a la identificacion y
seleccion de repositorios de imagenes en alta resolucién, el uso de imagenes como paletas
de color para piezas gréaficas, resaltado visual de Ilamadas a la accion e informacion
importante por medio del contraste y el uso de recuadros para destacar elementos, la
exportacion de la pieza terminada en formato png y de forma directa, asi como nuevos
conocimientos de distribucion de espacio y disefio en diagramacion de documentos como
instructivos, presentaciones y catalogos, y el comprender la importancia de adaptar las
piezas graficas a varios soportes para su correcta visualizacion; los conocimientos
adquiridos son un complemento y valor agregado para mi carrera profesional.
Contribucion a la empresa New Horizons Honduras por medio de una propuesta de valor

y mejora a sus estrategias y generacion de campafias publicitarias en redes sociales, con la
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inclusién de la inversién en pauta publicitaria digital y estrategias alternas tales como los
nanoinfluenciadores, que incluye propuesta de concepto, insights, mensaje principal y lema
de la campana, propuesta del arte principal de la misma y descripcion de la seleccion de
redes sociales adecuada, asi como la cotizacion de inversion en anuncios con el minimo
presupuesto requerido por red social y una frecuencia de entre 10 a 20 dias, con una

audiencia segmentada segun las caracteristicas del pablico meta.

4.2 Recomendaciones
e Se recomienda a la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (Unitec) el definir e

implementar un manual de crisis que pueda guiar ante cualquier situacion que dificulte la
realizacion de la practica profesional de forma presencial, ya sea por un desastre natural,
disturbios sociales o pandemias, como en el caso de COVID-19, debido a que la forma y
horas de trabajos a contabilizar son diferentes comparadas a una jornada laboral presencial.

e Se recomienda a New Horizons Honduras el implementar estrategias de promocion
pagadas como pauta publicitaria en redes sociales, para un mayor alcance, numeros de
leads, nimero de inscritos en cursos y, por consiguiente, un mayor flujo de ingresos.

e Se recomienda a los alumnos que posteriormente realicen su practica profesional en New
Horizons Honduras el ser proactivos, mantenerse constantemente actualizado de funciones
y optimizaciones con el fin de utilizarlas para beneficio de la empresa, reportar todas las
actividades realizadas, tener iniciativa en mejorar y proponer soluciones a lo que haga falta
0 a lo ya implementado en la empresa, siempre con la aprobacion previa de su supervisor
de préactica. Disfrutar y aprender activamente de la experiencia laboral que New Horizons

les ha concedido para aprovecharla al maximo.
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GLOSARIO

e Alcance: El alcance es el nimero de usuarios Unicos que vieron un anuncio en su
dispositivo. (iLifebelt, 2018)

e Auditoria: Revision sistematica de una actividad o de una situacion para evaluar el
cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellas deben someterse. (Real
Academia Espafiola, s.f.)

e Compromiso (engagement): El engagement es el compromiso que se ha generado entre un
usuario/cliente y la marca, producto de estrategias comunicacionales. Es crear un lazo con
tus consumidores y hacer que se comprometan a tener una relacion duradera y leal. (Peralta,
Engagement: Qué es y Como Sacarle Provecho, s.f.)

e Concepto creativo: Idea Unica y original a través de la que se desarrollan las diferentes
expresiones que daran forma a un anuncio o0 a una campafa de comunicacion. (Marketing
directo, s.f.)

e Copy: El copy es el conjunto de textos que componen una pieza creativa. En el mundo de
la redaccion publicitaria, el copy se encarga de conectar un producto con sus potenciales
consumidores. Su objetivo es plasmar de manera clara, simple y directa el mensaje que una
empresa quiere transmitirle a los usuarios. (Platzi, 2015)

e Exportar (una pieza en Illustrator): guardar un documento en muchos formatos diferentes
para compartir, imprimir y archivar. (Adobe, s.f.)

e Hastags: Hashtag es una expresion o palabra clave utilizado por los usuarios de las redes
sociales. Se compone de una palabra o una serie de palabras. Los hashtag estan precedidos
por el signo numeral (también Ilamado gato o almohadilla). Son usados para clasificar los

contenidos publicados en los redes sociales. Esto permite que haya mayor interaccion entre
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el contenido y otros usuarios interesados en el tema. (Peralta, Hashtag: Para qué Sirven y
Como Usarlos Correctamente, 2019)

Hilos de Twitter (threads): Un hilo en Twitter es una serie de Tweets conectados de una
persona. Con un hilo puedes proporcionar contexto adicional, una actualizacion o un punto
extendido conectando multiples Tweets juntos. (Twitter, s.f.)

Historias de Instagram (stories): videos cortos, que desaparecen luego de 24 horas desde
su publicacion. Pueden afiadirse dibujos, stickers y emojis para su decoracion. (Postcron,
s.f.)

Repositorio: son archivos donde se almacenan recursos digitales de manera que estos
pueden ser accesibles a través de internet. (PoliScience, 2018)

ISO: siglas en inglés de Organismo Internacional de Estandarizacion. Las normas 1SO son
un conjunto de normas orientadas a ordenar la gestién de una empresa en sus distintos
ambitos. (1SO Tools, 2015)

KPI’s (Key Performance Indicator): Los indicadores clave de rendimiento (KPI) son los
indicadores criticos (clave) del progreso hacia un resultado esperado. Los KPI
proporcionan un enfoque para la mejora estratégica y operativa, crean una base analitica
para la toma de decisiones y ayudan a centrar la atencion en lo que mas importa. (KPI.org,
s.f.)

Leads: Un lead es un usuario que ha entregado sus datos a una empresa y que, COmMo
consecuencia, pasa a ser un registro de su base de datos con el que la organizacién puede
interactuar. (Inbound Cycle, 2020)

Linea gréfica: Es la identidad del negocio en redes sociales, es la marca personal que va a

diferenciar el estilo del resto de las marcas y de la competencia. Como consultor digital, la
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linea grafica es de vital importancia, pues muestra en redes sociales la presencia visual de
negocio, su personalidad y su forma de ser, por lo que esta debe ser atractiva y facil de
recordar para la audiencia... colores, tipografia, estilo, contraste. (Ivan Valdéz, 2019)
Organico (medios): medios en los que no hay un pago por posicionar a la marca: social
media, marketing de contenidos, blogs, newspaper y posicionamiento web. No se hace una
inversion. (Entrepreneur, 2020)

Pauta publicitaria: es la forma en que se construye un anuncio en una red social, desde la
segmentacion, presupuesto, disefio y la eleccion del tipo de anuncio. (Merca 2.0, 2017)
Posicionamiento: Las estrategias de posicionamiento de marca buscan destacar a un
producto o servicio de su competencia, para impulsar sus ventas. Resaltar una marca de
manera que se destaque de la competencia y esté presente en la mente de los consumidores,
al momento de decidir si la adquieren o no. (Grupo Acir, s.f.)

Recorrido del comprador (Buyer’s journey): El buyer journey es ese viaje mental que hace
un comprador desde que siente una necesidad hasta que efectia una compra de un producto
0 servicio que le brinda una solucién a esa necesidad. (SEMrush, 2018)

Referidos: Los Referidos (del inglés referrer) son personas a quienes se les recomienda una
empresa o0 servicio, y éstos prueban, se registran o matriculan en dichos servicios. (Haz
Dinero, 2013)

Retweet: Un Retweet es una nueva publicacion de un Tweet. La funcion Retweet de Twitter
ayuda a compartir rapidamente ese Tweet con mas seguidores. (Twitter, s.f.)
Segmentacion: La segmentacion de mercado es el proceso de dividir una poblacion o

mercado objetivo grande en subgrupos de consumidores de acuerdo con ciertos factores
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gue tienen en comun. Estos pueden basarse en aspectos demogréaficos (edad, sexo, etc.),
ubicacion geografica, actitudes y comportamientos. (Survey Monkey, s.f.)

Soporte (publicitario): Subcanal de comunicacidn a través del cual se difunde el mensaje
publicitario. Por ejemplo, en el medio television los soportes son cada una de las cadenas
que emiten: TV1, TV2, Telecinco, Antena 3 TV, Canal Satélite Digital, Via Digital,
Telemadrid, Canal 9, etc. (Marketing Directo, s.f.)

Tipografia: es el estilo o la apariencia del texto; redonda, angular, gruesa, delgada, entre
otros atributos. (GCFglobal, s.f.)

Webinar (seminario web): El término Webinar es un neologismo que combina las palabras
“web” y “seminario”. Se refiere a cualquier contenido en versidon video cuyo principal
objetivo sea educativo y practico. Un webinar puede ser un video de una persona

conocedora de cierto tema ensefiando algo sobre ello. (Workana, s.f.)
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Anexo 1. Recurso plantilla para calendario de publicaciones

Etiquetas / Tipe contenido Especificaciones

Hashtags Enlace Texto Imagen Video contenido

Lunes

Martes
Miércoles

51

Martes

52 Jueves

Martes

—ki | Jueves

Martes

Anexo 2. Vista de un webinar programado en Facebook (izquierda) y en
LinkedIn (derecha).
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[Z Obtener entradas
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Anexo 3. Detalle de publicacién en Facebook sobre la campafia de referidos

“Avanza Aprendiendo”.
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Anexo 4. Diseio de landing page para cursos activos

Ofrecemos servicios de capacitacion
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Anexo 5. Entrevista diagnostico realizada al Licenciado Pedro Sanchez.

Estrategias actuales de promocidn para campanas digitales

Hasta este momento, éComo han promecionado sus campafias de ofertas como giyeaways v descuentos
en redes sociales?

iConsidera que la forma en gue se han promocionado sus campafas hasta la actualidad, han tenido
resultados efectivos y satisfactorios? £5e necesita mejorar?

é5e ha promocicnade previamente una campania digital o publicaciones por medio de anuncios en redes
sociales?

Sino se ha invertido antes en pavta publicitaria, {Por gué no se ha considerado esta opcién?

¢Cuanto seria el maximo presupuesto a destinar?

Elaboracidn de la campaiia vy estrategias alternas de promocion

éSe tiene alguna idea de concepto o lema para la promocion de esta actividad de referidos del curso 150
27001:2013

iQué elementos desea que se destaguen mas en esta campafa de referidos?

iConsidera que la promocidn de esta campafia por medio de profesionales destacados del area 150 (o

microinfluencers) podria ser efectiva?

iConoce profesionales que han sido certificados en 150 27001 y gue podrian tener este papel de
promotores de la campafia?

Anexo 6. Detalle del publico objetivo definido en Facebook y la cotizacion de

su inversion.

EUSPENCY Promocionar publicacién
Bw - 4w -
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Dias | 20 LJ Fecha de finalizacién [fg 18/7/2020

Presupuesto total ©
Segmentacion detallada @

Incluir personas que coinciden con @ L - 5 0 O - 00 "//)

Interes

> Intereses adicionales

Ingenieria de sistemas

Ingenieria de sistemas de informacion N -
Alcance estim i ]

Ingenieria en sistemas computacionales
920 - 2,700 personas al dia

Organizacion Internacional de Normalizacion

-
Seguridad de la informacicn
Seguridad en Internet ne s te
Seguridad informética -
/\ 1 tamafio de tu pablico es definido. Bien hecho! Gastaras L.25.00 por dia. Este anuncio estara en
circulacion durante 20 dias, hasta el 18 jul 2020
{ Tamafio del pablic potencial: 150,000 personas @
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Anexo 7. Detalle del publico objetivo definido en LinkedIn y la cotizacion de

su inversion.

Dénde ests tu publico objetivo?

Ubicaciones _Ubicacién reciente o habitual ¥ @ PrCSUPUCSStO 'y Pograiacion.

?
INCLUIR resupuesto
+ Afadir ubicaciones Fijar presupuesto diario v
P
EXCLUIR persons en otras ubicaciones
=@
Idioma del perfil @ Programar

) Programa la campafia para que esté activa de forma continuada

© Establece una fecha de comienzo y finalizacién

Fecha de
Quién es tu publico objetivo? Fecha de inicio finalizacién
4/7/2020 23/7/202C
@ Se han quitado todos los filtros de Aptitudes. Deshacer x 1472020 O || 237200 B
Tu campafia estara activa de forma durante 10 dias a partir del 14 de julio de 2020. Como maximo gastarés
INCLUR que tienen CUALQUIERA de est: 100,00 USD en total.

Cargos actual 0 anterior v

Ingeniero de seguridad de TI X
Ingeniero de sistemas X

Anexo 8. Vista de los campos solicitados para la creacion de un grupo en
LinkedIn.



Crear grupo X

Cargar imagen de poriada
1.774 por 444 px recomendado

28

o * El asterisco indica que es obligatorio
Nombre del grupo *

1/100
Descripcion *
1Cual ez el objetive de tu grupa?
o
0/2000
Sector (tres como maxima)
Afiadir sector +
Ubicacion
| Ariade una ubicacion a tu grupo
Reglas del grupo
Establece el tone y las expectativas del grupo
P
/4000

Visibilidad del grupo

l::l Incluido en las busquedas
El grupc aparece en los resultados de blsgueda y en los perfiles de los miembros,

o Mo figura en la lista
Los grupos no aparecen en los resultados de busqueda para quienes no sean miembros ni se muestran
en los perfiles de los miembros,

Permisos

D Permitir que los miembros inviten a sus contactos
5i se habilita la opcion, cualguier miembro del grupo podra invitar a sus contactos de ler grado al
grupo. Todas las solicitudes de admisién requieren la aprobacidon de un administrador.

D Haz gue las nuevas publicaciones las aprueben los administradores
Si activas esta opcion, las publicaciones de los miembros requerirdn la aprobacidn de un administrador
en un plazo de 14 dias para gue los demas puedan verlas.
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