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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento resume las actividades que Diego Martin Cerrato Deras
llevé a cabo durante su Practica Profesional realizada en Asociacion Futbol Club
Motagua, durante los meses de enero a febrero de 2021, previo a su investidura
con el titulo de Licenciado en Comunicacién Audiovisual y Publicitario de la
Universidad Tecnologica Centroamericana, UNITEC. Asociacion Futbol Club
Motagua, es club de futbol de Honduras que juega en la Liga Nacional de
Honduras desde 1965, aunque previamente jugé de forma amateur desde el afio
de su fundacién en 1928. A través de los afos, Asociacion Futbol Club Motagua
ha sido campedn de la Liga Nacional de Honduras en diecisiete ocasiones a lo
largo de su historia, ademas de ser considerado uno de los equipos mas
laureado de centroamérica y uno de los equipos que ostenta la mayor cantidad
de aficionados a nivel nacional. Ademas, el AFC Motagua tiene entre sus vitrinas,
una Copa UNCAF y una Super Copa de Honduras. EI AFC Motagua ha sido
catalogado por numerosos medios de comunicacién como "El mejor equipo de
Honduras en los ultimos afios" gracias a su filosofia, estilo de juego, jugadores
histéricos del club, y hegemonia dentro del fatbol nacional a través de varias
décadas, siendo una referencia dentro del futbol de Honduras (Honduras, 2020).
La pasantia tiene como objetivo integrar al estudiante en un ambiente laboral
para complementar su formacién académica, asi mismo moldear su caracter
profesional y aportar a la institucion de manera significativa. El estudiante fue
asignado al departamento de Mercadeo y Prensa del AFC Motagua, para apoyar
en diferentes areas de Mercadeo y Prensa, en donde realizé diversas actividades

estratégicas, administrativas y logisticas.



A lo largo de las 10 semanas de practica, el estudiante realiz6 actividades de
redaccion, comunicacion, proyectos de produccion audiovisual, proyectos de
produccion digital, supervision de contenido de redes sociales, participacion en
la elaboracion de contratos legales, planteamiento y conceptos de estrategias de
marketing, y elaboracion de campafias publicitarias de la empresa. El informe
estd compuesto por tres capitulos que describen la informacion general de la
empresa, las actividades realizadas y la propuesta de mejora que el practicante

preparé para la empresa.

En el Capitulo | se describen las generalidades de la empresa, aqui se incluyen
la resefa historica, misién, vision, valores y organigrama de la institucion, asi

como los objetivos que el practicante se planteé al inicio de la pasantia.

En el Capitulo Il se puntualizan las funciones asignadas al estudiante a lo largo
de su Practica Profesional, ademas se detallan las actividades con mas

relevancia.

En el Capitulo Il se muestra el proyecto de mejora propuesto por el estudiante.
Este incluye un diagndstico de la empresa, nombre del proyecto, objetivos,
descripcion detallada de cada etapa, justificacion, beneficiarios, cronograma de
actividades los recursos necesarios para su elaboracion, presupuesto y
evaluacion final del proyecto. Dicho proyecto consiste en la creacion de varios
contenidos audiovisuales que fortaleceran la interaccion entre aficion y equipo a
traves del canal de YouTube oficial del AFC Motagua. El Capitulo IV contiene las

conclusiones del estudiante acerca de todo el periodo de Practica Profesional.
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Ademas incluye recomendaciones a la universidad y a futuros practicantes.

Al final del informe se encuentran la bibliografia, fuentes utilizadas para elaborar
el informe, también el glosario, con la definicion de términos técnicos utilizados
en la redaccién de este documento, y finalmente los anexos, con ejemplos que

evidencias el trabajo realizado por el practicante.
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CAPITULO | GENERALIDADES

1.1 Objetivos de la practica profesional en la Empresa

1.1.1 Objetivo General

La practica profesional tiene como objetivo general aplicar todos los

conocimientos del estudiante en un ambiente laboral, ademas de adquirir

nuevas habilidades tras la aplicacion de sus conocimientos practicos y teoricos

previamente adquiridos durante el transcurso de la carrera.

1.1.2 Objetivos Especificos

Aplicar conocimientos practicos y teoricos previamente adquiridos a lo
largo de la carrera sobre el uso y manejo de camara, audio, edicion de
video para la difusidon de contenidos de la Asociacién Futbol Club Motagua
para diversos medios de comunicacion y a traves de redes sociales.
Estimular la eficiencia organizativa en la difusion de contenidos del
Asociacion Futbol Club Motagua en sus conferencias de prensa frente a
diversos medios de comunicacion en la previa, y al finalizar los partidos
del Club.

Adquirir una vision mas amplia del area de comunicacion de una
empresa, siendo el area de Mercado y Prensa de la Asociacion Futbol
Club Motagua un area de vital importancia para el Club.

Presentar una propuesta de mejoria a la empresa en donde se lleva a
cabo la practica profesional.

Ofrecer la mayor calidad de labor dentro de la empresa.
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1.2 Datos Generales de la Empresa

1.2.1 Antecedentes Historicos

El 29 de agosto de 1928, se fundo de forma oficial el Club Deportivo Motagua de
Honduras (ahora Asociacion Futbol Club Motagua), un equipo de fatbol que
compite en la primera division de la Liga Nacional de Honduras (Motagua.com,

2018.).

Su nombre tiene origen por el rio Motagua de Guatemala, un rio que antes
estaba ubicado dentro de la extension territorial de Honduras y que, por un
conflicto de disputa de territorio entre Guatemala y Honduras, se le colocé el

nombre de este rio como un gesto de soberania y patriotismo.

El Motagua tiene entre sus vitrinas diecisiete titulos de Liga Nacional de
Honduras, un titulo de Copa UNCAF y un titulo de Super Copa de Honduras

(Honduras., 2020).

El Motagua es considerado uno de los cuatro grandes equipos de Honduras, y

para muchos, el mejor equipo de Honduras.

Ademas es uno de los equipos mas poderosos de Centroameérica, y se considera

el Club que ostenta la segunda aficion mas grande del pais.

1.2.2 Mision
Desarrollar y fomentar el fatbol como elemento de fortalecimiento del orgullo y

la pasion de ser aficionado del AFC Motagua.

1.2.3 Vision
Posicionarse como un club modelo de gestion deportiva y administrativa a nivel

nacional e internacional en todas sus areas de estructurales.
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1.2.4 Valores
Respeto

Trabajo en equipo
Humildad
Esfuerzo

Solidaridad

1.2.5 Organigrama

Area Administrativa y Direccion.
Area Deportiva.

Area Legal.

Area Financiera.

Area de Mercadeo y Prensa.
Area Logistica.

Area de Staff.

1.2.6 Area donde se desempefiaron las funciones durante la
Practica Profesional.

El &rea donde el alumno realizé sus funciones durante su periodo de Practica
Profesional fue en el area de Mercadeo y Prensa del AFC Motagua. En dicha
area el alumno pudo observar, realizar y ejercer las diversas tareas que se
desarrollan en el area de Mercadeo de un club de fatbol, ademas de ejercer y
gestionar el area de Prensa y comunicacion de una institucion deportiva de

referencia como lo es el AFC Motagua a nivel nacional.
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CAPITULO Il ACTIVIDADES REALIZADAS

A continuacion se presentaran enumeradas por orden cronolégico las labores
que el estudiante realizé durante el periodo de Practica Profesional dentro de la

Asociacion Futbol Club Motagua dentro del area de Mercadeo y Prensa.

2.1 Apoyar la organizacion y realizacion de ruedas de prensa

desde la sede del Club

Esta actividad requiri6 que el practicante participara en la preparacion,
convocatoria y transmision de las ruedas de prensa que se realizan en la previa
jornada deportiva en la que participo el club. El trabajo realizado incluy6 aspectos
logisticos y técnicos, gestion de los medios y moderacion de la transmision en la

que participan los medios de comunicacion acreditados.

El apoyo realizado comenzaba con la etapa de preparacion. En este momento

se organizaba con la direccion del Gerente de Mercadeo y Prensa del club todos
los aspectos relacionados con la convocatoria de los medios acreditados para
cubrir el acontecer de la rueda de prensa en la sede del club en el Complejo
Deportivo Pedro Atala Simén, también posteriormente estar presente en el
complejo deportivo para montar la rueda de prensa, un montaje que incluye
colocar la cAmara, calibrar el audio, colocar los micr6fonos, colocar el banner de
fondo con todos los patrocinadores del club, y activar y ser el mediador de la
reuniébn via Zoom con el fin de respetar los protocolos de bioseguridad
establecidos por la Liga Nacional. El dia 15 de febrero se realizé una rueda de
prensa previa a la jornada nimero 1 de la Liga Nacional de Honduras, en donde
el AFC Motagua enfrentd a los Lobos de la Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan en el Estadio Nacional Tiburcio Carias Andino.
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Una vez concluida la rueda de prensa, el material es editado y enviado a los
diversos medios de comunicacion acreditados. El practicante se encarg6 de

todos los aspectos anteriormente mencionados (ver Anexo 1).

2.2 Gestion y supervision de protocolos durante las jornadas de

Liga Nacional de Honduras en los estadios.

Esta actividad consiste en supervisar y colaborar con el staff del AFC Motagua
en el montaje, acoplamiento y colocacion de elementos necesarios para la
ejecucion de una jornada de Liga Nacional de Honduras. El area de Mercado y
Prensa del AFC Motagua también tiene la labor de coordinar la organizacién del
staff del club, a modo que cumpla con los parametros establecidos por la Liga
Nacional de Honduras (sobre todo ahora en plena crisis sanitaria). Ademas, otra
de las responsabilidades que el area de Mercadeo y Prensa debe asumir, es
coordinar que los patrocinadores del club tengan asegurado su posicionamiento,
presencia o dinamica de acorde a su acuerdo de patrocinio entre empresa y

equipo.

El apoyo realizado para esta actividad consistia en una breve reunion a 3 0 4
horas antes de iniciar el partido, en donde el Gerente de Mercadeo y Prensa
coordiné diversas tareas para cada persona pertenecientes al area de Mercadeo
y Prensa del AFC Motagua. Durante estas reuniones, las labores cambian
continuamente o se o pueden repetir, ya que todo el area de Mercadeo y Prensa
realiza relevos de ser necesarios con el fin de agilizar y perfeccionar la

preparacion de la Jornada deportiva.
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Para el partido de la jornada nimero 1 de la Liga Nacional de Honduras,
correspondiente al partido de Motagua vs Lobos UPNFM, se me ordend colocar
las siluetas de los aficionados que participaron por medio de las redes sociales
del club para que su foto de perfil fuese colocada en una silueta en una silla del
estadio con el fin de poder ser enfocados durante la transmision de esa jornada
deportiva. El practicante se encargd de todos los aspectos anteriormente

descritos (ver Anexo 2).

2.3 Apoyar la organizacion y realizacion de ruedas de prensa

desde los recintos deportivos

Esta actividad requiri6 que el practicante participara en la preparacion,
convocatoria y transmision de las ruedas de prensa que se realizan al concluir
jornada deportiva en la que participo el club. El trabajo realizado incluy6 aspectos
logisticos y técnicos, gestion de los medios y moderacion de la transmision en la

gue participan prensa y representantes de los equipos (visitante y local).

El apoyo realizado comenzaba con la etapa de preparacion. En este momento
se organizaba con la direccion del Gerente de Mercadeo y Prensa del club todos
los aspectos relacionados con la convocatoria de los medios acreditados para
cubrir el acontecer de la rueda de prensa en la sala de medios del Estadio
Nacional, también posteriormente estar presente en dicho recinto deportivo para
montar la rueda de prensa, un montaje que incluye colocar la camara, calibrar el
audio, colocar los micr6fonos, colocar el banner de fondo con todos los
patrocinadores del club, y activar y ser el mediador de la reunién via Zoom con
el fin de respetar los protocolos de bioseguridad establecidos por la Liga

Nacional.
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El dia 16 de febrero se realiz6 una rueda de prensa al concluir la jornada nimero
1 de la Liga Nacional de Honduras, en donde el AFC Motagua enfrentd a los
Lobos de la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan en el Estadio
Nacional Tiburcio Carias Andino. Una vez concluida la rueda de prensa, el
material es editado y enviado a los diversos medios de comunicacion
acreditados. El practicante se encargé de todos los aspectos anteriormente

mencionados (ver Anexo 3).

2.4 Monitoreo de programas con contenidos deportivos

televisados, radiales y prensa escrita.

La responsabilidad de esta actividad es asumida por el area de Mercadeo y
Prensa del club. EI monitoreo implica visualizar, sintonizar y estar al tanto de los
diversos medios de comunicacién que cubran la actualidad del AFC Motagua.
Esta actividad es de suma importancia, ya que es el area de Mercadeo y de
Prensa quien tiene la labor de informar al club sobre la opinion publica y de los
medios sobre el equipo, y su actualidad en el dia a dia. El apoyo de esta actividad
comenzO cuando se asigno al practicante la labor de monitoreo de medios
acreditados para cubrir al AFC Motagua. La tarea constd en monitorear el
programa Futbol A Fondo de la corporacion Televicentro que se emite por TSI
de lunes a viernes de 9 PM a 10 PM, y también el programa La Noche del Gol
los domingos en horario de 9 PM a 10 PM. El practicante se encargo de todos

los aspectos anteriormente mencionados (ver Anexo 4).
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2.5 Supervision, generacion y difusion de contenidos através de

redes sociales.

Esta actividad consiste en generar contenido a través de las cuentas de redes
sociales oficiales del AFC Motagua con el fin de crear un vinculo informativo y
de entretenimiento mas fuerte con la aficion del AFC Motagua. Ademas, las
redes sociales le permiten al club conocer a nivel cuantitativo su alcance y
frecuencia, lo que le ayuda al area de Prensa y Mercadeo tener mas datos para
negociar y pautar con sus patrocinadores a través de estas publicaciones en sus
redes sociales. El apoyo realizado comenzo cuando se asigné la tarea de realizar
una edicion de las fotografias capturadas durante el encuentro entre Motagua y
Marathon. Posteriormente editarlas con la rotulacion adecuada para las
publicaciones de las redes sociales del club, y luego publicar dichas imagenes
en la cuenta de Twitter del AFC Motagua con sus hashtags correspondientes, y
Su copy previamente preestablecido por el gerente de Mercado y Prensa del AFC
Motagua. El 12 de marzo, se publicé a través de la cuenta oficial de Twitter las
mejores fotografias de la jornada numero 7 de la Liga Nacional de Honduras
correspondiente al partido que enfrentd al AFC Motagua y al CD Marathon. El
practicante se encargé de todos los aspectos anteriormente mencionados (ver

Anexo 5).

2.6 Acuerdos y pautas de patrocinio.

En esta actividad, el Area de Mercadeo y Prensa se encarga de negociar, pautar,
y concretar los patrocinios de marcas promotoras que desean tener presencia o

ser visualizados por medio de un acuerdo de patrocinio con el AFC Motagua.
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El apoyo realizado comenz6é cuando se solicitdé estar presente durante la
negociacion de acuerdo de patrocinio entre el Gerente de Mercadeo y Prensa
del AFC Motagua y un patrocinador que queria realizar una estrategia de
mercadotecnia que beneficiara a ambas partes. El 10 de marzo se llevé a cabo
una reunion entre el Gerente de Mercadeo y Prensa del AFC Motagua y la
gerente de Mercadeo de la empresa TENGO. En dicha reunidén se presencio
como se negocid un acuerdo verbal y contractual con términos econémicos
especificos para realizar una dinamica de colaboracion entre Diunsa, Motagua y
TENGO para participar en el sorteo de varios articulos autografiados por
jugadores del primer equipo del AFC Motagua. El practicante presenciéo una
negociacion de pauta o patrocinio con los detalles anteriormente descritos (ver

Anexo 6).
2.7 Charla técnica por parte del cuerpo técnico del club.

Estas reuniones son una previa a un partido de Liga Nacional de Honduras u
otro torneo en el cual el AFC Motagua este participando. Es una charla en la cual
el entrenador del primer equipo da algunas instrucciones e indicaciones a los
jugadores en la previa al partido que jugaran en brevedad. En dichas reuniones,
esta presente todo el staff del primer equipo del AFC Motagua. El apoyo de la
actividad empezo desde que el Gerente de Mercadeo y Prensa del AFC Motagua
me solicitd estar presente en estas charlas técnicas las cuales no tienen ni
implican ninguna labor dentro del club por parte del area a la que el estudiante

estaba asignado.
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Simplemente, se explicé que en el AFC Motagua, cualquier persona que forme
parte de la institucion, ya sea el un jugador el primer equipo, alguien del area de
Mercadeo y Prensa o el utilero del club, todos forman parte del equipo y deben
estar en las charlas tacticas como si fuesen un jugador que esta a punto de salir
al campo. Un elemento que se puede considerar impresionante e inclusivo con
todas las areas de un club promoviendo la cohesién de grupo y la unidad. El
practicante presencié dicha actividad y todos los aspectos anteriormente

mencionados (ver Anexo 7).

2.8 Revision de contratos y demas temas legales del AFC

Motagua.

En esta actividad, el equipo legal del AFC Motagua soluciona, gestiona, y provee
vias legales y beneficios de mutuo acuerdo entre todos los actores del entorno
del AFC Motagua. El equipo legal bajo instrucciones de la directiva, buscara
encontrar la vias para cumplir los requisitos de los entes reguladores,
autoridades del futbol de Liga Nacional, y demas equipos, jugadores, cuerpo
técnico, medios de comunicacion, y el entorno del fatbol en general para que el
AFC Motagua logre obtener la sostenibilidad empresarial necesaria para lograr
todos sus objetivos a corto, mediano y largo plazo en sus diversas
competiciones. El apoyo en esta actividad fue conocer y participar a nivel
protocolario en el proceso legal que implica obtener la naturalizacién y la
nacionalizacion de un jugador del AFC Motagua con pasaporte extranjero, en

este caso de Jonathan Rougier de nacionalidad argentina (ver anexo 8).
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CAPITULO Il PROPUESTA DE MEJORA

3.1 Nombre del proyecto:
Aguilas detras de camaras.
3.2 Tipo de Proyecto

El proyecto que tendra el objetivo de mejorar un aspecto o area de la empresa,
consistira en la creacion de contenido audiovisual semanalmente para el canal
de YouTube oficial del AFC Motagua que tendra el fin de promover la imagen del

club.
3.3 Diagnostico en La Propuesta de Mejora

El diagndstico que se realizd para proponer este proyecto, fue monitorear las
redes sociales del AFC Motagua, y compararlas en relacidon a las redes sociales
de otros clubes que son referencia en el futbol. Al investigar mas a fondo sobre
las publicaciones en la diversas plataformas de redes sociales, se observé una
oportunidad de mejora dentro de la plataforma del canal de YouTube oficial del
AFC Motagua, ya que en comparacion con otros clubes de futbol de referencia
(FC Barcelona, Manchester City FC) el AFC Motagua no sube contenido
audiovisual todas las semanas, lo que provoca un contraste con los canales de
YouTube de otros clubes cuyo contenido es renovado semanalmente (inclusive
a veces a diario). Por ello, se propone renovar semanalmente y publicar mas

contenido dentro del canal oficial de YouTube del AFC MOTAGUA.
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Ademas, se pudo remarcar que el contenido del canal de YouTube del AFC
Motagua, es muy longevo en relacion al contenido de los otros canales de los
clubes de referencia. Por ello, se propone crear contenido de corta duracion bajo
los nuevos estandares de videos de YouTube y las tendencias de los canales de

los equipos de futbol europeos anteriormente mencionados.
3.4 Objetivo General

Promover la Imagen del AFC Motagua, a través de la produccién de contenido

audiovisual semanal para el canal oficial de YouTube del club.
3.5 Objetivo Especifico

Crear un enlace emocional mas fuerte entre jugadores del AFC Motagua Yy

aficion azul profundo.
3.6 Descripcion

Se propondra la oportunidad de crear mas contenido semanal a través del canal
de YouTube oficial del AFC Motagua, para aprovechar un mercado poco o nada
explotado como lo es el canal oficial de YouTube de los clubes de fatbol a nivel
nacional, y ser los pioneros en revolucionar con mas contenido semanal el cual
aumentara el alcance y la frecuencia de la imagen corporativa del AFC Motagua

y sus jugadores frente a la aficion del equipo a nivel nacional e internacional.

Ademas, dichos videos seran de corta duracion, lo que facilita su visualizacion,

edicion, alcance y frecuencia.

El tipo de contenido que se publicara en los videos de YouTube, sera con fines

de entretenimiento.
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La tematica de los videos sera basta y variada, pero algunos elementos que se
podran destacar, seran los videos con contenido de datos curiosos, entrevistas
cortas a jugadores, previa de partidos, sesiones de entrenamiento, detras de

camaras, bloopers y juegos de obstaculo y habilidad durante los entrenamientos.

3.7 Justificacion

Segun el monitoreo de recoleccién de informacién sobre los canales de YouTube
de otros clubes realizado por el practicante, a nivel nacional los clubes no tienen
la practica o el habito de producir contenido semanal para abarcar mas alcance
y frecuencia de su marca a través de su canal de YouTube a diferencia de otros

equipos en Europa que si lo hacen.

Ademas, el alumno realiz6 varias busquedas a través de las redes sociales de
clubes de referencia a nivel internacional como el FC Barcelona, o el Manchester
City FC, y logr6 observar que a través de Twitter, Facebook e Instagram, estos
clubes promovian la visualizacion de su canal oficial de YouTube con nuevo
contenido renovado semana a semana (e inclusive a diario en algunos casos)
por lo que el alumno considera que realizar Benchmarking de esta estrategia,
podria ser una estrategia pertinente para promocionar la imagen del AFC

Motagua dentro de redes sociales con énfasis en el canal de YouTube.

Las publicaciones de los canales de YouTube de los equipos de referencia
anteriormente mencionados son, a nivel cuantitativo, publicaciones muy exitosas

por el gran nimero de likes, visualizaciones, suscripciones al canal y etc.

Segun el monitoreo realizado, se considera que la accién de emular la buena

produccion y difusion de contenido semanal a través de YouTube, haria que el
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AFC Motagua sea lider y pionero en realizar y difundir este tipo de contenido a

nivel nacional y centroamericano.

3.8 Beneficiarios

Los beneficiados con mayor alcance y frecuencia de la marca AFC Motagua a
través de un canal de YouTube con contenido nuevo semanalmente, tendrian a
todos los actores de la triple hélice que hace sostenible a una entidad deportiva.

Directiva, equipo y aficion.
3.9 Estrategia Metodologica

La estrategia metodologia sera ejecutar la escaleta preestablecida de varios
videos los cuales semanalmente podrian variar segun un calendario de
publicaciones mensual, y ahi se podra diversificar diversos contenidos que
podran difundirse a través del canal Oficial de YouTube del AFC Motagua. Para
ello se necesitara un calendario de publicaciones mensual, una escaleta, y los
recursos relevantes para producir el contenido como micréfonos, camaras, el
material humano que seria un editor de video, auditor de audio y los jugadores
quienes serian los protagonistas de estos videos. La estrategia que se uso6 para
proponer esta oportunidad de mejora dentro del AFC Motagua, fue hacer
Benchmarking sobre los canal de YouTube de equipos de futbol de referencia a

nivel mundial con el fin de emular su gestién en redes sociales.
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El Futbol Club Barcelona (Barcelona, 2021), el Manchester City Football Club
(Club M. C., 2021) y el Liverpool Football Club (Club L. F., 2021), fueron algunos
de los equipos cuyo canal de YouTube fue visualizado con el fin de basarse en
cierto tipo de contenido para generar y retroalimentar en el canal de YouTube

oficial del AFC Motagua.

3.10 Cronograma

El cronograma constara de dedicar una hora de cada sesion de entrenamiento
del el periodo de Pretemporada del AFC Motagua en realizar el rodaje de estos
videos segun la escaleta ya preestablecida (pueden ser bloopers, entrevista
corta, o juegos de habilidad etc.), y destinar la edicidbn que se haga en el
transcurso de los dias posteriores al rodaje, de forma que ya se tenga el material
que se difundird semanalmente cada mes de cara a temporada que se aproxima
(en este caso el Torneo Apertura de Liga Nacional de Honduras de la Temporada
2021-2022), teniendo en cuenta que cada video sera publicado de acorde a la
fecha preestablecida en un calendario de publicaciones previamente aprobado

(ver Anexo 9y 11).

Dentro del Cronograma, no se detallara sobre los recursos técnicos y humanos
requeridos a nivel de adquisicion. ya que los recursos necesario (Community
Manager, Camaras, Micréfonos, Jugadores del Motagua, Editor de Audio y Video
en los sistemas Adobe Premiere, Audition, Photoshop e llustrador), son recursos

que el Area de Mercadeo y Prensa del AFC Motagua ya tiene en su inventario.
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3.11 Recursos

Los recursos utilizados seran, camaras de video, micréfonos, un recurso humano
que pueda editar el contenido en audio y/o video. Otro recurso humano seria el
apoyo del plantel del AFC Motagua, siendo ellos los protagonistas de los videos
del canal de YouTube. Asi mismo, otro recurso que es pertinente mencionar
seria el uso de la locacion donde se haréa el rodaje de los videos que en este
caso especifico serian los recintos deportivos donde el AFC Motagua compite, y
el Complejo Deportivo Pedro Atala Simdn, sitio en dénde los jugadores del AFC

Motagua realizan sus sesiones de entrenamiento.

A nivel presupuestario, la inversibn es simplemente de mantenimiento del
equipo técnico (cdmaras, ordenadores, micréfonos y licencias de Adobe
Audition, Premiere, Photoshop y lllustrator), ya que generar este proyecto, podria
perfectamente ser parte del area de redes sociales del club, al ser YouTube
también considerada una red social en la cual un individuo u institucion pueden

generar contenido para fomentar el alcance y frecuencia de su marca.

En resumen, a nivel de presupuesto el coste del proyecto es una suma 0, ya que
la viabilidad y factibilidad de este proyecto solo depende de una mayor
generacion de contenido ya existente en YouTube con otro enfoque, de menor
duracién, pero de mayor frecuencia. Por ende, el presupuesto que este proyecto
necesita para su ejecucion, es a un coste de 0, teniendo en cuenta que AFC
Motagua ya cuenta con el equipo humano y las herramientas necesarias para

materializar la propuesta.
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3.12 Indicadores de evaluacion del proyecto o Key Performance

Indicators

Por suerte, dado que YouTube cuantifica el numero de likes, suscriptores,
comentarios y reproducciones de cada video, es mas simple tener una idea clara
de si el proyecto de mejora tuvo impacto o no. Pero ahora agregar un método
cualitativo, se podria hacer un levantamiento de encuestas sobre si gustan o el

contenido generado por el canal de YouTube oficial del AFC Motagua.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 Resultados obtenidos

Los resultados del estudiante a lo largo de su Practica Profesional fueron de un
considerable beneficio, pues el alumno logré ejercer los conocimientos y
habilidades previamente desarrolladas durante su carrera universitaria, y las
aplicé ahora en un contexto laboral. Al mismo tiempo, el alumno reforzé sus
habilidades, conocimientos y experiencias que anteriormente habia adquirido
durante su carrera en la universidad. De igual forma, logré proponer una
propuesta de mejora viable y factible. Conclusién general En conclusién, durante
la practica profesional el alumno logré culminar con sus objetivos, pues fomento
sus conocimientos en el ambiente de alta complejidad laboral, y a su vez
desarroll6 nuevas habilidades tras la ejecucion de sus funciones préacticas y
tedricas previamente obtenidas durante la Licenciatura en Comunicacion

Audiovisual y Publicitaria.
4.2 Recomendaciones

Como recomendacion al AFC Motagua, se le aconseja seguir por el camino en
el que estan, ya que son un modelo, referencia y ejemplo de gestion deportiva a
nivel nacional. Solo se le sugiere explotar ain mas la ya muy buena interaccion
que tiene entre aficion e institucion. Por ello, el proyecto de propuesta de mejora
del canal de YouTube, podria ser una alternativa viable y factible para desarrollar

aun mas esa conexion entre equipo y aficion.

A la Universidad Tecnolégica Centroamericana se le recomienda, establecer

mas vinculos y colaboraciones con el AFC Motagua, una institucion que es un
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referente en la disciplina del futbol a nivel nacional, lo que haria que una alianza
entre Motagua y UNITEC, sea una simbiosis perfecta en donde el equipo
ejemplar y con la mejor gestion deportiva a nivel nacional, colabora con la casa
de estudios superiores con la mejor gestion educativa a nivel nacional.
Finalmente, a aquellos alumnos que por diversos motivos, no lograron cumplir
su suefo de ser futbolistas asi como me sucedié a mi, aun tienen chance de
formar parte de un club sin necesidad de ser bueno con los pies, si no aplicando
los conocimientos y herramientas que la universidad nos ha proporcionado a
través de nuestra carrera, y que la podamos aplicar a un area en especifico de

una institucion deportiva si eso se anhela.

4.3 Conclusiones

En conclusion, el alumno pudo aplicar todos los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera, y ademas adquirié nuevas habilidades tras experimentar
estar en un ambiente laboral altamente competitivo. El alumno aplicé
conocimientos practicos y tedricos en el area de Mercadeo y Prensa del AFC
Motagua, y ademas realiz6 una propuesta de mejora que podria ser rentable y
factible para el AFC Motagua. Ademas, el alumno adquirié una visibn mucho mas
amplia del area de comunicacion de una empresa deportiva y ofrecié su mayor

esfuerzo dentro de cada una de las tareas e instrucciones asignadas.
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GLOSARIO

1-Primer equipo: plantilla principal de un club de fatbol, excluyendo divisiones

menores o juveniles.

2-AFC: Asociacion Futbol Club.

3-Copa UNCAF: Antiguo torneo de competicion de clubes extinto tras su ultima
edicion 2007, exclusivo de centro américa y del caribe creado por CONCACAF,
pero que fue eliminado y posteriormente reinstalado en el 2017 bajo el nombre

de CONCACAF LEAGUE (League, 2020).

3-CD: Club Deportivo.

4-UPNFM: Universidad Pedagodgica Nacional Francisco Morazan.

5-Cuerpo Técnico: Es el material humano que acompafia al director técnico
dentro de su gestién en club deportivo (Asistente Técnico, Preparador Fisico,

Entrenador de Porteros, etcétera).

6-FC: Futbol Club es espariol o Football Club en inglés, en alusion a equipo de

fatbol.

7-CONCACAF LEAGUE: Torneo de competicion de clubes de la federacion de
CONCACAF en el cual participan exclusivamente equipos de Centroamérica y el

Caribe.

8-CONCACAF: Confederacion de Futbol de la Asociacion del Norte,

Centroamérica y el Caribe
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9-Bloopers: Videos de un corte de edicion que no fueron expuestos en el
resultado final de una produccién audiovisual y a los cuales se les atribuye el

género de comedia.

10-Like: Es un indicador cuantitativo que usan varias redes sociales para medir
el éxito de sus publicaciones, haciendo referencia a cuantas personas les gusto

el contenido publicado.
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ANEXOS.

Anexo 1 Rueda de Prensa en el Complejo Deportivo Pedro
Atala Simon.
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Anexo 2 Colocacién de siluetas para dindmica con aficionados.
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Anexo 4 Monitoreo de La Noche del Gol.
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Anexo 5 Publicacion de las mejores imagenes de la jornada 7 a traves de

Twitter.
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Anexo 6 Dinamica de patrocinio TENGO Y AFC Motagua.

Tweet
Futbol Club Motagua @

@MOTAGUAcom
@

i TengoUnSueno..

iSe viene algo muy bueno! 8§
¢ Estas listo?

iPodes ganarte increibles
premios autografiados por
nuestros guerreros azules!

QIiunsa

962 reproducciones

Twittea tu respuesta

38



Anexo 7 Charla Técnica del plantel.
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Anexo 9 Cronograma y Escaleta del contenido del canal de YouTube.

Escaleta de los “Bloopers™.

Tiempo Video Audio
00:00-00:05 Cortina de entrada | Banda sonora de
de logo animado de | comedia previamente
Motagua <on una aprobada.
adicién la cual
afiade la frase
“"Bloopers"”.
00:05-1:25 Bloopers de los Banda sonora de
jugadores durante comedia previamente
la pretemporada aprobada.
del Torneo
Clausura de la
temporada
2020/2021.
1:25-1:30 Cortina de calida Banda sonora de
de logo animado comedia previamente
del Motagua con aprobada.
una adicién la
cual afiade la
frase “"Bloopers”.
ACTIVIDADES Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio | Julio Agpsto Septiembre
Tiempo destinado a | Temper | Tempor | Tempo | Tem | Tempe | Tem Inicio de la Temporada
la Pre Produccion ada ada rada pora | rada pora 2021-2022
de la Propuesta de | 2020- 2020 2020- | da 2020- da
Mejora. 2021 2021 2021 2020 | 2021 2020
2021 2021
Tiempo de La La
produccion y produccion producc
edicion simultanea de los Videos | gn.
destinado al iniciara a continu
contenido del canal finales del a bajo
de Youtube del AFC mes de Julio, | los
Motagus. mes donde mismos
inicia la Baramet
Pretemporad | ros de
a del AFC calendar
Maotagua y el | ic del
equipo mes de
wuelve a los lulio,
entrenamien | pero en
tos. este
Se destinara | caso
una horade | durante
cada sesion el mes
de de
entrenamien | Agosto
topara la
produccion
del
contenida,
de forma
que
correspondie
nte a este
mes de la
temperada,
se pueda
disponer de
tomas para
10 videos

Tiempo de difusion
y publicacion del
contenido del canal
de Youtube del AFC
Motagua.

El contenido se
difundira cada semana
en el canal de Youtube
del AFC otagua a lo
largo del Torneo
Apertura de la
Temporada 2021-2022.
Esta Propuesta de
Mejora es atemporal,

por lo que es renovable.
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Anexo 10 Procesos metodoldgicos para la Estrategia en la Propuesta de

Mejora

Analisis de Planificacion Ejecucion Parametros de | Renovacion de
viabilidad y detallada: evaluacion del contenidos para
factibilidad de proyecto la siguiente

la propuesta de temporada.
mejora para el

AFC Motagua.

Visualizacién de | Tematicay Publicacién de Comentarios, Renovacion de
opertunidad de | contenidos a los videos. Likes, contenidos para
mejora: produciry Visualizaciones | la siguiente
Monitoreo de difundir por de YouTube. temporada.

contenido del
canal de
YouTube del
AFC Motagua en
relacion a otros
clubes de
referencia a
nivel
internacional.

medio de una
escaleta de los
videos.

Andlisis de
beneficio de
monetizacidn,
promocion de
imagen, y la
frecuenciay
alcance de la
propuesta.
Retorno de
inversion.

Realizacidn de
presupuesto
estimado.

Publicacién de
los videos.

Comentarios,
Likes,
Visualizaciones
de YouTube

Renovacion de
contenidos para
la siguiente
temporada.

Analisis de
riesgos.

Definicién del
Plan de

calendario de
publicaciones.

Publicacién de
los videos.

Comentarios,
Likes,
Visualizaciones
de YouTube

Renovacion de
contenidos para
la siguiente
temporada.

Analisis final de
viabilidad.

Posibles
negociaciones
de contrato.

Publicacion de
los videos.

Comentarios,
Likes,
Visualizaciones
de YouTube

Renovacion de
contenidos para
la siguiente
temporada.

(Ctrl) =
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Anexo 10 Calendario de Publicaciones

Calendario de publicaciones del Torneo Apertura de la Liga
Nacional de la Temporada 2021-2022.

Tiempo Lunes | Martes | Miércoles Jueves Viernes | Sdbado | Dominge
Semana 1 Dia de
de publicacién
Septiembre de
entrevista
corta en el
canal de
Youtube del
AFC
Motagua.
Semana 2 Dia de
de publicacién de
Septiembre Bloopers en el
canal de
Youtube del
AFC Motagua.
Semana 3 Dia de
de publicacién
Septiembre de Juegos
de
Habilidad o
Obstaculos
en el canal
de Youtube
del AFC
Motagua.
Semana 4 Dia de
de publicacidén de
Septiembre tomas del
entrenamiento.
Semana 1 Dia de
de Octubre publicacién
de
entrevista
corta en el
canal de
Youtube del
AFC
Motagua.
Semana 2 Dia de
de Octubre publicacidén de
Bloopers en el
canal de

Youtube del

AFC Motagua.

42



Semana 3
de Octubre

Dia de
publicacién
de Juegos
de
Habilidad o
Obstéaculos
en el canal
de Youtube

del AFC
Motagua.
Semana 4 Dia de
de Octubre publicacidén de
tomas del
entrenamiento
Semana 1 Dia de
de publicacién
Noviembre de
entrevista
corta en el
canal de
Youtube del
AFC
Motagua.
Semana 2 Dia de
de publicacién de
Noviembre Bloopers en el
canal de
Youtube del
AFC Motagua.
Semana 3 Dia de
de publicacién
Noviembre de Juegos
de
Habilidad o
Obstéaculos
en el canal
de Youtube
del AFC
Motagua.
Semana 4 Dia de
de publicacidén de
Noviembre tomas del
entrenamiento.
Semana 1 Dia de
de publicacidén
Diciembre de
entrevista

corta en el
canal de

Youtube del
AFC Motagua
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Semana 2 Dia de

de publicacién de

Diciembre Bloopers en el
canal de
Youtube del
AFC Motagua.

Semana 3 Dia de

de publicacién

Diciembre de Juegos

de
Habilidad o
Obstéaculos
en el canal
de Youtube

del AFC

Motagua.
Semana 4 Dia de
de publicacidén de
Diciembre tomas del

entrenamiento.

Semana 1 Dia de
de publicacién
Diciembre de

entrevista

corta en el
canal de
Youtube del
AFC
Motagua.
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